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قائمة التسميات الاستهلالية O‏ 


دائرة المعارف وقق الترتيب الهجائى العربى .. 
مواد المجلد الأول من ترجمة دائرة المعارف وفق الترتيب 


الحررون الاستشاريون 


| ن 

لمحرر الاستشارى الأمريكى 
بیفرلی ب . لینش 

جامعة كاليفورنيا » لوس انجلوس 


مستشارو التحرير 
تشارلز أوينهايم 
حامعه ذدی مونتفورت 
لیسیسترشایر 
لین برندلی 
المكتة نه 
لكتية البريطانية لعلم الاقتصاد والسياسة 
مدرسة لتدن للاقتصاد 
بيتر فوديسك 
مدير المعهد العالى لعلم المكتباد 
شتوتجارت 
مایکل د. کوینج 
کلیة روزاری - شیکاغو 


المشاركون فى تأليف دائرة المعارف 


فرانك آدواردز 
مدر الموارد والأخدمات الفتبةء مکتیات کروبدن 
ریموند ج. أستبیری 
الرئيس السابق لجمعية المكتبات [البريطانية] 
جون أشمان 
أخصائى الصيانة» مكتىة جامعة جلاسجو 
ألاستار ıd‏ الان 
اخصائی مكتبات موضوعى» العلوم الاجتماعرة والمطيبوعات الرسمية» جامعة شيقلد 


ج. لڵ. ألتى 
اتاد دراسات الحاسوت : حاهعة لأقره 
أ .أمودهافالى 


قسم علم ال مكتبات والمعلومات» جامعة مدراس 
ديرموت أنجلفيلد 

المكتبى السابق. مجلس العمومء المملكة المتحدة 
جيمس د. أندرسون 

عميد مشارك وأستاذ» مدرسة دراسات الاتصال والمعلومات والمكتبات» رتجزر »› 


جامعة ولایه نیوجرسی 


ان أ. براين 

محاضر » قسم دراسات العلومات وا مكتبات» جامعة لوقبره. 
تشارلز أوينهايم 

أستاذ المكتيات الإلكترونيةء جامعة دى مونتفورت 
بوب أوشروود 

مدرس المكتيات ودراسات المعلومات» جامعة شيفلد 
متسوهيرو أودا 

أستاذ مشارك » قسم الإدارة» جامعة طوكيو 
بات أودى 

رئيس الفهرسة» المكتبة البريطانيه 
رویرت ۱. أولدرويد 

النائب المكتبى» مكتية هالوارد» جامعة توتنجهام 
هاری إایست 

مركز دراسات الاتصال والمعلومات» جامعة وستمنستر 
تامارا ایسنسشیتز 

محاضرء قسم علم المعلومات» جامعة المدينة 
هیلاری إيفانز 

أمين المكتبة» مكتبة مارى إيقانز للصور 
ديفيد ايليس 


محاضر اول « قسم دراسات المعلومات» جامعهة شیقلد 
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ك. ج. پ. باکویل 
الأستاذ الفخرى لإدارة المعلومات والمكتبات» جامعة ليفربول جون مورز 
روتالد ر. باول 
أستاذ» برنامج علم المكتبات والمعلومات» جامعة ولاية واين 
ديفيد چ. یراون 
شركة د . چ . ب 
بیتر بروفی 


أمين مكتبة الجامعة ورئيس مركز البحث فى ادارة المكتبات والمعلوماتء جامعة 


لانكشاير المركزية 


زميل بحث أول (الإدارة الببليوجرافية) جامعة باٿ 
دیریك چ. بریست 
محاضر أول سابق» قسم علم الورق» جامعة مانشستر 
جان بلاستر 
المدير السابق» مكتب لندن وإقليم الجنوب الشرقى للتعاون المكتبى 
باری بلومفیاد 
مكتبى متقاعد» المكدبة البريطانية 
ديفيد ر. بندر 


المدير / لتنفىذى» جمعبة المكتيات الأتخصصة 
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لان بنش 
مدير المكتبةء منطقة بیتر بورد» مكتيات ومعلومات كمبردج شاير 
کاثرین ف. بنیون 
مستشار وسائط سمعية بصرية 
ر.ت. بوتل 
أستاذ علم المعلومات السابق» جامعة المدينة 
أنتونی بوث 
مدرس النظمء الجامعة المفتوحة 
رسل بودن 
النائب السابق للرئيس التنفيذى» جمعية المكتبات [البريطانية] 
زوس بورن 
المدير المساعد التخطيط والمواصفات» الخدمة الببليوجرافبة القومىةء المكتة 
البريطانية ۰ ا 
جيليان أ. بورنجتون 
الرتيس السابق » جمعية المكتبات [البريطانية) 
هھ .س . بولا 
اُستاڌ التربيةء جامعة إنديانا 
الان بولتر 


محأضر ¢ قسم دراسات العلومات والمكتيات» جامعة لوقدره 
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مارتن بولیان 


المحرر» مجلة مكتبات قرتساء المدرسة القومية العليا لعلوم المعلومات والمكتبات. 
باریس 


& 


| .س . بولیت 
مركز بحوث إتاحة قواعد البيانات. جامعة هيدرزفيلد 
ديفيد بیرسون 
بھی تف انیو اة الان لترو مق كرا زاره 
أستاذ علم المعلومات» جامعة المدينة 
آن تابلور 
أمين الخرائط الحديثةء المكتية البريطانية 
مارسیا فرید تایلور 
مدير المعلومات والتنمية » مركز بحوث التغيرالاجتماعى المصغرء جامعة إسكس 
دانیل تریستر 
أمبن الكت النادرة» جامعة بنسافاتيا 
جونیس تسینج 
محاضر أول» قسم دراسات المعلومات وا مكتبات» جامعة لوفيره 
جيمس نومسون 
أمين مكتبة الجامعة» جامعة برمنجهام 
بیتر جاکسو 
أستاذ مشارك. مدرسة دراسات المكتباتء جامعة هاواى 
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الین جریدلى 
مكتيى - مدرس» وحدة قانون اللكية الفكريةء كلية الملكة مأرى وويستفيلد» جامعه 
لندن. 
جوزی - ماری جریفٹث 
جامعة تینسی 
إكاترينا جنيفا 
المدير العام» مكدبة م.. رودومينو لكل روسيا للأدب الأجتبى» موسكو 


دیبورا ل . جودال 


المکتیی» مکتبات تورث تيتيسايد 
بیتر جولدنج 

أستاذ علم الاجتماع ورئيس قسم العلوم الاجتماعيةء جامعة لوفيره 
س . جونز 


أستاذ » قسم الهندسة الإلكترونية والكهريائيةء جامعة لوقبره 
بريان ك. جیجر 

طالب دراسات عليا» مدرسة علم المعلومات وال مكتيات» جامعة نورث كارولينا فى 
شابل هيل 

ا 

أمين مكتبة مساعد» المكتبة البريطانية لعلم السياسة والاقتصاد» مدرسة لندن 
للاقتصاد 
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هانز - بیتر جیه 
الرئيس السابق» الاتحاد الدولى لجمعيات المكتيات ومؤسساتها 


اأستاذء قسم المكتيات والمعلوماتء جامعة القاهرة 


أستاذ ورئيس سابقء قسم علم المكتبات والمعلومات» جامعة كراتشى 
نیل ف . دوهیرتی 

محاضرء مدرسة الأعمال » جامعة لوفيره 
جیمس دیرنلی 

محاضر. قسم إدارة المعلومات والمكتبات» جامعة نورثومبريا فى نيوكاسل 
cd‏ أيريك دیفیز 

محاضر. قسم دراسات المعلومات والمكتبات» جامعة لوقبره 
مایکل دیوی 

محاضرء قسم دراسات المعلومات وال مكتبات» جامعة ويلزء أبيرثويث 
إیدی م. راسموسن 

أستاذ مشارك» مدرسة علم المكتبات والمعلومات» جامعة بيتسبرج 
مایکل روبر 

حافظ السجلات العامة السابق» مكتب السجل العام 
دیانا روزنبرج 

ا 
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قيتون رولائد 
محاضرء قسم دراسات المعلومات والمكتبات» جامعة لوقبره 
بامیلا س. ریتشاردز 
أستاذ مشارك» مدرسة دراسات الاتصال والمعلومات والمكتيات»ء رتجرزء جامعة 
ولاية نيوجرسى 
إيان ريجيرسون 
أستاذ زائر» قسم دراسات المعلومات والمكتبات» جامعة لوقبره 
میکی ريسيو 
مدير مركز الترجمة الدولى 
جوف سارجنت 
أخصائى كمبيوتر سابق» قسم دراسات المعلومات والمكتبات» جامعة لوقبره 
ديريك ستیفنز 
محاضرء قسم دراسات المعلومات والمكتيات» جامعة لوقيره 
مریان سکوت 
مدير المكتية القومية لكندا 
ديفيد 
مركز الدراسات القانونىةء جامعة هيرتفورد شاير 
سیلفا سمسونا 
مستشار نظم معلومات 
المدير السابقء وحدة إاحصاعات المكتبات والمعلومات » جامعة لوفيره 
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إنيس أ. سميث 

محاضرء قسم دراسات المعلومات والمكتباتء جامعة لوفيره 
ليندا م. سميٹث 

مدير المطبوعات» خدمات المكتبات والمعلوماتء جامعة نوتنجهام ترن- 
سوزان ج. سوارتزییرج 

أمين مكتبة مساعد (إدارة المجموعات) رتجرز» جامعة ولاية نيوجرسى 
جون أ.أ. سيلانس 

كلية رويال هولواى» جامعة لندن 
لیز شابمان 

أمان مك ميد الاقتهاة واا حجضاة امه أكيبقرة 
هیلین !. شاندلر 

با ل ا ا ا چو 
مایکل شانی 

أمين مكتبة مساعد أول» مكتبة بلكنجتونء جامعة لوفبره 
دیبورا شورلی 

أمين مكتبة سابق» جامعة آولستر فى جوردنستون 


مایکل شينج 


المكتبة القومىة لسنغافورة 
محمد طاهر 


ناب مين المكتيةء مركز نحوتٹ الدراسات الأمريكةء حندر أبأد» الهند 
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جون قان لو 

أمين مكتبة العلوم الصحيةء جامعة شيفلد 
موريس › فرانکل 

مشر خملا حر االات 
هیلیین فورد 

رئيس خدمات الحفظء مکتب السچل العام 

محاضر أول ورئيس القسم» قسم دراسات المكتبات» جامعة ويست إنديز 
والدوميرو فيرجيرو 

محاضر مدرسة الاتصالات والفنون. جامعة ساو باولىء البرازيل 
جیرثوت فیرزیج 

أستاذ علم المعلومات» معهد الاتصال الجماهيرى وعلم الاتصالء الجامعة الحرة 
لبرلين 
توم فیزریستون 

أمين المكتبة الرئيسى السابقء المنطقة الحضرية لتامسدد 
روی فیلد 

أمين المكتبة الرئيسى السابقء مكتبات مقاطعة شرويشاير 
و.أ. کاتز 

أستاذ» مدرسة علم وسياسة المعلومات» جامعة ولاية نيويورك فى ألبانى 
کینیت | . کاربنتر 


المدبر المسأعد وارد البحتث. مكتّة حامعة هارقارد 
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رودريك کافی 
أستاذ مشارك. قسم علم المعلومات» جامعة نانيانج التكنولوجية 
أ .ی . کاوکيل 
مدير شركة سيتيك المحدودة 
بینی کرافن 
مطبعة هيوسةن 
بیتر |. کلینج 
المستشار الرئیسی» شركة بيت كلايف 
جاری کلیفلاند 
المكتبة القومىة لكندا 
إيفور كمب 
E‏ 
تیری کنی 
المكتبة القومية لكندا 
الان کوير 
مدير المعلومات (البحث والاتصالات). جمعية المكتبات [البريطاتية) 
شیلا کورال 
أمين مكتية الجامعة» جامعة ريدنج 
مایکل کوک 
مدير مشروع الوصف الببليوجرافى» جامعة ليفريول 
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جون ی . کول 
مدير مركز الكتاب» مكتبة الكونجرس 
جویس کیرک 


استاد مشارك و صقل مشارك (برامج المقرارات)ء کله الإنسانيات والعلوم 


ستیلا کینان 
مسشارء اتصالات سد لا 
مارجریت أن کیندال 
محاضر أول» قسم دراسات المكتبات والمعلومات» جامعة مانشستر متروپوليتان 
دون کيننجتون 
المدير الإدارى» معلومات تخطيط العاصمة المحدودة 
مارجریت کینیل 
أستاذ ورئيس قسم دراسات المعلومات والمكتبات» جامعة لوقيره 
کاثلین لادزسکی 
مركز الإمداد بالوثائق بالمكتبة البريطانية 
باتریکا لایزل وارد 
أستاذ ورئيس قسم دراسات المعلومات والمكتبات» جامعة ويلزء أبيرثوث 
بیتر و. ليا 
محاضر أول» قسم دراسات المكدبات والمعلومات» جامعة مانشستر مترويوليتان 
دیان لیز 


الرئىس التنغىذى» متحق القانون.» نوتنجهاح 
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ألان ليش 
المدير العام السابق وأمين المكتبةء المكدبة القومية للمكقوفينء لندن 
يافيس ف. لى كوديك 
أستاذ المعلومات العلمية والفنيهء المعهد القومى للفنون والمهن»› باريس 
جراهام ماتیوز 
محاضرء قسم دراسات المعلومات والمكتبات» جامعة لوفيره 
جیوفری مارتن 
أستاذ باحث فى التاريخ» جامعة إسكس 
إيفو ماروفيك 
أستاذ» كلية القلسفةء جامعة زغرب» كرواتا 
بول ماریت 
ماي 
| . ج. ماكادام 
E‏ 
كيفن ماك جاری 
الرئيس السابق» مدرسة المكتيات ودراسات المعلومات» بوليتكنيك شمال لندن 
الان ماك دوجال 
أمين مكتبة الجامعةء جامعة مدينة دبلن 
سکوت ماکدونالد 


محاضرء مدرسة الإدارةء جامعة شيفلد 
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نورين ماك مورو 
محاضر. قسم علم ال معلومات» جامعة ستراثكلايد 
كليف ماك نایت 
مساعد أستاذ» قسم دراسات المعلومات وال مكتبات» جامعة لوقبره 
قسم دراسات المكتبات والمعلومات» جامعة بوتسوانا 
کارولین مور 
مدير مركز تكنولوجيا المكتبات والمعلومات» جامعة جنوب بانك 
ان موريس 
محاضر أول» قسم دراسات المعلومات والمكتبات» جامعة لوقبره 
موسیلا موسمبی 
مدير الأرشيف القومى وخدمة التوثيق بكيتيا 
جاك ميدوز 
أستاذ دراسات المكتيات والمعلومات» جامعة لوقيره 
پرنارد نایلور 
أمين مكتبة الجأمعة» جامعة سوجهامبتون 
أولی هاريو 
رئيس المدرسة الملكية للمكتبات» كوينهاجن 
ر. ج. هارتلی 


مساعد أستاذ » قسم إدارة المعلومات وا لمكتبات» جامعة نورثوميريا فى نيوكاسل 
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بیتر هافارد - ویلیامز 
استاذ ورئس سابق» قسم دراسات المكتيات والمعلومات» جامعة بوتسوانا 
کے .س . هاریيسون 
أمين مكتبة المدينة السايقء وبستمنستر 
روبرت م. هایز 
العميد السابقء مدرسة علم المكتبات والمعلومات» جامعة كاليفورنيا لوس أنجلوس 
مارك هبوورٹث 
دیفید هکسلی 
مدر مدرسة المكتييات» أوسلى 
مارتن هوایت 
توم هوايتهول 
محاضر سابق» قسم دراسات المعلومات والمكتيات» جامعة لوقبره 
بيتر هور 


أمين مكتية الجامعة السابق» جامعة نوتتجهاح 
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مائيو هول 


e 


إدوارد ج. هوى 


أستاذ» مدرسة علم المعلومات والمكتبات» جامعة نورث كارولينا فى شابل هيل 


ك .أ هوينکر 

محاضر رتیسی سابق»› سم دراسات المكتيات والمعلومات» حجامعة مانشستر 
مترویولیتان 
نورمان هیغام 


أستاذ خارجى» قسم دراسات المعلومات والمكتيات» جامعة لوقبره 
زميل باحث» قسم دراسات المعلومات والمكتباتء جامعة لوفبره 
دارلین !. واینجاند 
أسفاد؛مدرسة ذراسات الكنات و ادمات جام وسکشون 2 ماتسنو: 
بیل وب 
أمين مكتبة المقاطعة المساعد» مكتبة مقاطعة بوكينج هامشير 
سیلفیا ب . وب 
مستشار 
کاتی وود 


رئيس قسم المؤهلات المهنيةء جمعية المكتبات [البريطانية 
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سوسی وودهوس 


قرع المملكة المتحدة» الجمعية الدولية للمكتبات الموسيقية والأرشيفات ومراكز 


هازل وودوارد 
هدر الخدمات الأكا دة مكة تهون اة افر 


مقار ضبن ف اللات الرراغة 


زيمن وو 
شیلا ویبر ) 


محاضر» قسم علم المعلوماتء جامعة ستراتكلايد 
واين ا ویجاند 


استان دراسأات المكتات والمعلومات» جأمعة وسکنسون چ مادىسون 


أستاذ ورئيس قسم دراسات المعلومات» جامعة شيقلد 
دیانا وینتربونام 

أمين مكتبة الدراسات المحلية السابقء مكتبة مقاطعة لانكشاير 
بینلوب یاتز- میرسر 
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المترجمون 


د. أحمد أنور يدر 

أستاذ المكتبات والمعلومات غير المتفرغ » كلية الآداب جامعة القاهرة (فرع بنى 
سويف) 
د. أسامة السيد محمود 

أستاذ المكتبات والمعلومات» كلية الآداب جامعة القاهرة 
د. أمنية محمد رشاد عامر 

مدرس الوثائق والأرشيف» كلية الآداب جامعة القاهرة 
د. أمنية مصطفی صادق 

أستاذ مساعد» قسم المكتبات» كلية الآداب جامعة المنوفية 
د. خالد محمد إمام الحلبى 

مدرس المكتبات والمعلوماتء كلية الآداب جامعة القاهرة 
د .سرقیناز حافظ 

مدرس المكتبات والمعلومات كلية الآداب جامعة القاهرة 
د. شریف کامل شاهین 


أستادذ مساعد المكتبات والمعلومات» كلبة الآداب جامعة القاهرة 
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د. عايدة إبراهيم نصير 

مديرة الخدمات بمكتية الجامعة الأمريكية بالقاهرة 
د. قايقةه محمد على حسن 

مدرس المكتيات والمعلومات» كلية الآدأب جامعة القاهرة 
د. محمد فتحى عبد الهادى 

أستاذ المكتبات والمعلومات ووكيل كلية الآداب جامعة القاهرة 
د . مصطفى أمين حسام الدين 

أستاذ مساعد المكتبات والمعلومات» كلىة الآداب جامعة القاهرة 
د.مصطفی على ابو شعیشع 

أستاذ الوثائق والأرشيف ورئيس قسم المكتبات والوثائق والمعلومات» كلية الآداب 
جامعة القاهرة 


د. ناهد حمدی أحمد 
أستاذ الوتائق والأرشيف المتفرغ» كلية الآداب جامعة القاهرة (فرع بنى سويف) 
أستاذ مساعد المكتيات والمعلومات المتفرغ» كلية الآداب جامعة القاهرة 

د .نعمات مصطقی 
أستاذ مساعد المكتبات والمعلومات المتفر غء كلية الآداب جامعة القاهرة 

د. هانى محيى الدين عطية 


أستاذ مساعد المكتبات والمعلومات» كلية الآداب جامعة القاهرة (فرع بنى سويف) 
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مقدمهة الطبعة العريية 


ګل علم المكتيات والمعلومات من العلوم الحديثة وإن كانت جذوره ضارية فى 
أعماق التاريخ نسیب قدم المكتبات كمؤېىسات حأافظة للترات الفكرى الىشرى. 


ويرى بعض الباحثين أن هذا العلم هو الذى يختص بدراسة وتحليل المعلومات 
وسلوك المستفيدين منهاء كما يقوم بدراسة وتصميم نظم المعلومات وتطبيقها وإدارتها 
وتقييمها. 

وعموما يتعلق هذا المجال بدورة نقل أو تداول المعلومات ابتداء من إنتاجها ويثهاء 
ومرورا بتجميع المعلومات واقتنائها ثم تنظيمها واختزانها حتى استرجاعها والإفادة 
منها من جانب المستقيدين . 

والكلمة المفتاحية الأولى التى يدور حولها هذا المجال هى "المكتيات" بمختلف 
أنواعها كمؤسسات أو كمرافق لاقتناء أوعية المعلومات ومعالجتها وإتاحة الإقادة منهاء 
أما الكلمة المفتاحية الثانية فهى "المعلومات" وهى كلمة غامضة من الصعب تعريفهاء 
وإن كان من الممكن أن تكون أى معرفة تكتسب من خلال الاتصال أو البحث 
أى التعليم أو الملاحظة. 

والهدف الرئيسى لعلم المكتبات والمعلومات هى الاتصال المعرفى» أى نقل الرسائل 
الموجودة فى أوعية المعلومات بمختلف أشكالها وفئاتها من إتسان إلى آخر ومن عصر 
إلى عصر ومن مكان إلى مكان آخرء وفضلا عن نقل المعلومات وإتاحتها الجيل الحاضر 
فإن الهدف أيضا هو حفظها وصيانتها للأجيال القادمة للانتفاع منها. 

ويضم مجال المكتيات والمعلومات دراسات عديدة يمكن أن تجملها على 
الخو الآتى : 
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)١(‏ مصادر المعلومات. (۲) أتشطة المعلومات. (۳) مؤسسات أو مرافق 
المعلومات. )٤(‏ تكنولوجيا المعلومات. (ه) المستفيدون من المعلومات. (1) تاريخ المكتبات 
والمعلومات. (۷) نظرية علم المكتبات والمعلومات. 

ويعتبر هذا العلم من العلوم متعددة الارتباطات» بمعنى أن له علاقة نشوء وعلاقة 
ارتباط وعلاقة تشابك مع عدد من العلوم والمجالات الأخرى. وريما كان السبب فى ذلك 
انه يهتم بظاهرة المعلومات وهى ظاهرة يشاركه الاهتمام بها عديد من العلوم والمجالات 
الأخرى»ء ومن ثم فإنه يتصل أو يرتيبط بعلوم ومجالات مثل : الإدارة» وعلم الحاسوبء 
واللغويات» وعلم الاتصالء والتربية» وعلم النقس» إِلخ. 

وقد حظى هذا المجال بإنتاج فكرى متعدد الأشكال والأتوا ع ويمختلف اللغات» 
الا أن المصادر المرجعية هى أبرز هذه الأآنواع وأكثرها أهمية وقيمة. وتأتى دوائر 
المعارف على رآس المصادر المرجعية للمعلومات» باعتبار أنها بمثابة خلاصة واقية 
للمعرفة سواء فى مختلف فروع المعرفة أو فى آحد موضوعاتها. وهى تقدم المعلومات 
بطريقة دقيقة ومركزة ومنظمة تساعد المستفيدين على تلبية احتياجاتهم المعلوماتيةء هذا 
فضلاً عن أنها تُعنى بالإجابة عن التساؤلات التى تدور حول الأشياء والأمور (المفاهيم» 
الأشخاص,» الأماكنء» الأحداتء إلخ). وتکاد تؤدى دائرة المعارق ما تؤدیه نوا ع 
مرجعية أخرى عدددة» فهى تقدم تعريقات مثل المعجم وهى تعطى ببليوجرافيات مثل 
أدوات الضبط الببليوجرافى وهى تقدم معلومات عن الأشخاص والأماكن مثل مصادر 
التراجم والمعاجم الجغرافيةء ولذلك يطلق عليها بعض الباحثين ”آم المراجع 

وبعتدر وجود دوانر المعارف المتخصصة فى مجال من المجالات علامة واضحة على 
نضج هذا المجال واستقراره وتتوع اهتماماته. 

وقد حظى مجال المكتبات والمعلومات بعدد كبير من دوائر المعارف والموسوعات 
على التطاق العالمى. 


وقد هذه الدوائر أو الموسوعات وأكثرها اتساعا وشمولا فى الوقت نفسه دائرة 
معارف علم dlكتıات‏ ,laglallت «Encyclopedia of Library and Information Science‏ 
وقد بدأت هذه الدائرة فى الصدور عام ۱۹١4‏ وما تزال مستمرة فى الصدور حتى 
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الآن» وهى تصدر عن الناشر الشهير مارسل ديكر بنيويورك وتعد تحت إشراف قسه 
المكتيات والمعلومات بجامعة بيتسبرج بالولايات المتحدة. 

وقد شارك فى إعداد هذه الموسوعة الضخمة عدد كبير من الكثّاب المتخصصين 
فى مجال المكتيات والمعلومات والمجالات الأخرى ذات الصلة به» وهم من الولايات 
المتحدة ومن دول آخری كثدرة. 

وقد اكتملت حروف الهجاء (4-2) فى الفترة من ۱۹1۸ إلى عام ۱۹۸۲ قی ۲٣‏ 
آكثر من سبعين مجلدا حتى الآن. 

أما دائرة المعارف الثانية فى المجال فهى دائرة المعارف العالمية للمكتيات وخدمات 
allلٹgمlت World Encyclopedia of Library and information Services‏ وقÜد‏ صدرت 
هذه الموسوعة لاأول مرة عام ۱۹۸٠‏ ثم صدرت الطبعة الثانية عام ۱۹۸١‏ والطبعة الثالثة 
عام ۱۹۹۲ وهی تقع فی مجلد وأحد د ضخم بضم ٠۰٥‏ صقحة. 

وقد دشر هذه الموسوعة الناشر المكتبى العروف جمعيهة المكتبات الأمرىكة 
بشيكاغو بالولايات المتحدة. 

وتشتمل هذه الموسوعة على مقالات مرتبة هجائيًا تغطى موضوعات وأماكن 
مختلف يلاد العالم. 

وفى بريطانيا صدرت الموسوعة الثالثةء وهى التى نقوم بترجمتها إلى العربية 
وهى: دائرة المعارف الدولية لعلم المعلومات وا لكتيات International Encyclopedia of‏ 
on and Library Science‏ 0rmatiگ!‏ وهی من تحریر جون قزر ویول ستبرجز وتاشرها 
- هو الناشر البريطانى المعروف روتليدج #وههاااه۴ . وقد صدرت الموسوعة لأول مرة 

شارك فى كتابة مواد هذه المىسوعة أكثر من ٠٠١‏ من كبار المتخصصين فى 
مجال المكتيات والمعلومات والمجالات الأخرى ذات الصلة به» من بريطانيا ومن دول 
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لكو ك رة هتاك الفنت من لاء الشهورن القن كرا نن اران فى ف 
الموسوعة متهم على سييل المثال لا الحصر: 

جيمس أندرسون (أستاذ وعميد مدرسة الاتصال والمعلومات والمكتبات بجامعة 
رتجرز بالولايات المتحدة)» جون كول (مدير مركز الكتاب بمكتبة الكونجرس)ء مايكل 
كوك (مدير مشروع الوصف الأرشيفى بجامعة ليفريول). رويرت هايز (العميد السابق 
لمدرسة علم المكتبات والمعلومات بجامعة كاليفورنياء لوس أنجلوس)» و. كات (الأستاذ 
بمدرسة علم المعلومات بجامعة الولاية بنيويورك فى آلبانى)» موريس لاين (مستشار 
المعلومات والمكتبات)ء جاك ميدوز (أستاذ دراسات المكتبات والمعلومات بجامعة لوفبره). 

وللموسوعة مجلس تحرير استشارى يتكون من خمسة علماء : اثنان من الولايات 
المتحدة واثتان من يريطاتيا وواحد من ألانيا. 

تضم دائر المعارف ٥۳١‏ مادة تتراوح ما بين التعريفات القصيرة (عدة أسطر) 
والمقالات المطولة (أكثر من عشر صقحات للمقالة الواحدة). 

والمواد فى هذه الدائرة تتتاول المفاهيم والموضوعات والمصطلحات فضلاً عن سير 
موجزة ليعض الشخصيات البارزة فى مجال المكتيات والمعلومات» وأوصاف لأوضاع 
المكتبات والمعلومات فى عديد من دول العالم ومناطقهء ويضاق إلى هذا معلومات عن 
المؤسسات اليارزة فى المجال. ويلاحظ أن التغطية الموضوعة متسعة الى أبعد حد 
وتتوافق مع أوضاع هذا المجال فى السنوات العشر الأخيرة من القرن العشرين 
الميلادىء» إذ نجد مقالات مفصلة عن الاتصال وتكنولوجيا الاتصال والمعلوماتية 
والأرشيفات وحق النشر واقتصادات المعلومات وصناعات المعرفةء وعلم الاجتماع 
المعرفى والمتاحف. إلخ» جنبا إلى جنب مع الموضوعات الرئيسة المكونة لهذا الحقل. 

إن معظم المواد والمقالات فى الموسوعة موقعة بأسماء كاتبيها (توجد قائمة بأسماء 
المشاركين فى كتابة الموسوعة فى بداية المجلد)ء كما أن معظم المواد أو المقالات تنتهى 
بقوائم مصادر أو بقوائم قراءات إضافية منتقاة بعناية أو بالاثنين معا. 
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رتبت مواد الموسوعة فى أصلها الإتجليزى و هجائیًا» كما أن معظم المواد 
مزود باحالات للمواد الأخرى ذات الصلة الوتيقة بها فى الموسوعة. كما تذتهى الموسوعة 
بكشاف هجائى بتضمن مداخل دقىقة ومفصلة لكل ما ورد بالموسوعة من معلومات عن 
مقاهیم او موضوعات و أماكن او شخصات و مۇبىسىات : 
وهكذا تکاملت محموعة من العوامل الجبدة التى دفعتتا دفعا إلى صضروره ترجمة 
وة وشا القراء المرب ٠‏ هى : 
0 مجموعة كىىرة مں العلماء والىاحثن شارڪوا قى كتاية مواد الموسوعة من 
مختلف آنحاء العالم ؛ 
(ب) مجلس تحریر استشاریى له خبرة ودراية على مستوى عال ؛ 
(ج) تناول جيد وحديث المقاهيم والموضوعات والشخصيات والأماكن 
القرن العشرين الميلادى ؛ 
(و) ترتیب سهل للمواد مرود باحالات رابطة ومدعوم بکگشاف هجائی مقفصل : 
وعلى هذا تهدف هذه الموسوعة الى تزويد القارئ بالمعرفة الشاملة بشكل موجز 


الوتيقة به. 


وقد أسندنا ترجمة مواد هذه الموسوعة إلى كوكبة من العلماء والباحثين العرب 
المتخصصين فى مجال المكتبات والمعلومات والذين ينتمون إلى مؤسسات مختلفة فى 
مصرء وقد بلغ عدد هؤلاء المترجمين )٠۸(‏ ثمانية عشر شخصاء (توجد قائمة بأسمائهم 
فى أول المجاد) كما قمنا بمساعدة اثنين من كبار المتخصصين بالمراجعة الدقيقة 
والشاملة للمواد المترحمة. 
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وقد التزمنا قدر المستطاع بالجوانب الآتيةء من أجل أن يخرج العمل المترجم فى 
أفضل صورة ممكذة : 

(( الدقه فى تقل المواد من الإتجليزية ألى العريية. 

(ب) عدم إضافة أية معلومات أو مواد جديدة المحافظة على النص فى شكله 
الأصلىء» تاركەن الأتحدىث أو التعديل أو الإضافة الى طبعة ثانية أن شاء الله. 

(د) الأسلوب الوأضىح والسهل رغم صعوية النص الأصلى فى حالات كثرة. 

(ه) الترتيب الهجائى للمواد وفقا للألفبائية العريية مع الحرص على وضع المقابل 
الإنجليزى مجاورا لكل مدخل عربى . 

(و( إضافة قائمة هجائية بالمصطلحات الإتنجليزية e‏ العريية تلك التى 
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مواد هذه الموسوعة فقد كانوا جميعا مثالا للإاخلاص والتفانى فى العمل» وكانوا بمثابة 
فريق واحد. ولعلها المرة الأولى التى تتكاتف فيها جهود ٠۸‏ شخصامن كار 
إن الرغبة الحقيقية فى تقديم خدمة علمية متميزة لأيناء حقل المكتيات والمعلومات 
هی الداقع ۶1 أصدار هذا العمل الجماعى. ويعلم الله کم أنفقنا من وقت وکم نذ لت من 
جهد مخلص من آجل تحقىق قو هدا الغرض. 
والله من وراء القصد 


د. محمد فتحی عبد الهادى 


تصدير الطبعة الإجليزية 


يعتبر فن المكتبات قديما قدم المكتبات تفسهاء والتى يمكن العثور عليها من بين 
قايا نينوي القدىمة . أما علم المكتبات فهو أحد التجوم الجديدة فى العالم الآكاديمى» 
وقد عاشت مفاهيمه الأساسية الآن إلى ما يقرب من تصق قرن» وإن كان اسمه أكثر 
حداثة من ذلك. وقد ارتبط هذان المجالان» القديم منه والحديثء بصورة غير مريحة قى 
بعض الأحيان فى أسماء الأقسام الأكاديمية وفى المقرارات الدراسية وحتى فى 
كراسى الأستاذيةء ولم يكن الرابط بينهما سطحيًا أو مصطنعاء فعلم المعلومات - فى 
بعض الجوانب المهمة - قد نما من ممارسة المكتبات» فيما تعتير النظريات التى طورها 
علماء المعلومات وزملارهم المقربون فى العلم المعرفى وعلم اجتماع المعرفة الدعامة 
الأساسية الآن لإدراكنا المفاهيمى لكيفية تجميع المعلومات وتنظيمها وتوصيلهاء تلك 
العملية التى تقع فى قلب عمل المكتبى . وتبعا لذلك فإنه يمكن أن تصبح المكتبيات 
مجالاً فرعيًا من مجال أعرض أسهمت قى تطويره بقوة » وهو علم المعلومات الذى 
سيطر بأساسه النظرى القوى وأطاره المفاهيمى على الحقل بأكمله . 


من آل تاك ترک اة حارف غم الط ات و اكاد عل قل طم ابات 
بشكل موسع . وقد اعتبرنا المعلومات نفسها الوحدة الأساسية للعملة التى نتعامل بها 
عند التخطيط لدائرة المعارف وتصميمها › أى آن الدائرة أو الموسوعة تسعى إلى تقديم 
نظرة المعلومات وكيفية اختزان المعلومات ومعالجتها واسترجاعهاء وكيفيه توصيلها لمن 
تفر ها .وسا تمر ال رة الي أت م مذو الا الايا تت فى 
المكتبات أو من خلالها ويواسطة من يطلق عليهم مهنيا مسمى المكتبيون ويالنالى فإن 
إدارة المكتبات وتنظيمهاء فضلا عن مهارات وأساليب أو تقنيات المكتبات تشكل جزءا 
كبيرا من هذه الموسوعةء ومع ذلك فينبغى أن نؤكد آن فهمنا الأساسى للمجال 
والواضح فى تصميم هذه الموسوعةء أن المكتبات والمكتبيات هى مجرد جزء واحد فقط 
من عالم المعلومات. 
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بواسطة المكتبيين أو المكتبات » ذلك لأن هناك العديد من الهيئات فى العالم المتقدم 
- سواء المنظمات التطوعية أو الأقسام الحكومية - التى تقدم المعلومات كجزء 
من رسالتها . 


وما يزال النقل الشفوي المعلومات هو السائد فى الدول النامية . وهناك بعض 
المؤسسات المعنية بتجميع ويٹ المعلومات مثل المتاحف والأرشيفات على سبيل المثالء 
وهى بذاك تشترك مم المكتبات فى بعض خصائصهاء ويتم بث المعلومات عن طريق 
هيات الإذاعة وعن طريق الناشرينء ويتم هذا البث باستخدام النظم المعقدة للاتصالات 
عن بعد فى أحد طرفى المقياس وياستخدام المهارة البشرية التقليدية فى الحديث على 
الطرف الآخر . وتستخدم هذه الهيئات والوكلاء العديد من الوسائط والأشكال لتحقيق 
غاياتها ومن بينها على سبيل المشال الوثائق المكتوية بخط اليد» والكتب المطبوعة. 
والتسصلات الصوتيةء والاختزان المصور أو الرقمى للبيانات» ولكن أين ترسم الحدود؟. 
وكيف نحدد المجال الذى تعتبر هذه الموسوعة دليلا مرشدا له ؟ وما هى إبستمولوجية 
الموضوع؟ 
نتمثل جوهر الموضوع فى اهتمامنا بالمعلومات التى تضعها تحت الضصبط بطريقة 
تجعلها متاحة ومن ثم مستخدمة أو ينتفع بهاء حيث تعتبر البيانات الخام هى حجر 
اليتاء والمعرفة هى البتيان أما المعلومات فهى الأسمنت الذى يؤدى إلى تماسك 
البنيان. وتتيع الإدارة الفعالة للمعلومات اختزانها بالوسائل التى تسمع باسترجاعها 
بطريقة منهجية وفعالة ويالشكل الذى سوق يسهل أعمال المستفيد النهائى . ومع هذا 
فإن العلومات بالنسبة للمستفيد هى مجرد أداة ووسيلة وليست غاية فى حد ذاتها . 
فهى قد تكون مفيدة فى العمل أو فى قضاء وقت الفراغ» عند الضرورة أو الترف» قى 
التطيم أو التسليةء ذلك لأن الاهتمام الأساسى للمختص بالمعلومات هو التأكد من تلبية 
الطليات المعقولة للمستفيد . ومع هذا فتحتاج إدارة المعلومات الى تكاليف لايد من أن 
يكون كل من المقدم والمتلقى على دراية بها ؛ ذلك لأن تغطية هذه التكاليف موضوع 
بحتاح للمناقشة المستفيضة الآن» أكثر مما كان عليه الحال فى العقود السابقةء ومع 
ذلك فان مجرد تحدىد هذه التكاليف قد يسيب مشكلات عديدة . إذ إن قياس التكاليف 
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والتعرف على قيمة المعلومات لم يصل بعد إلى درجة العلم الدقيق . ويقع جزء من 
تكاليف تقديم المعلومات فى إنشاء وسائط المعلومات وتوزيعها واختزانهاء ويقع جزء 
اخر فى تقديم المؤؤسسات والنظم التى يتم من خلالها الوصول الى المعلومات » بينما 
بقع جزء ثالث فى تشغيل العاملين المهرة الذين يديرون المؤسسات ويصممون النظم 
ويشغلونها . 

وينبغى علينا محاولة تقييم أو ند تثمين تكاليف غياب المعلومات أو الفشل فى تقديمه. 
ولا يمكن الفصل كلية بين الإمداد بالمعلومات ويين المصادر التى اشتقت منها هذه 
المعلومات أو من الآليات التى تقدم أو تعرض من خلالها . 


وعلى كل حال فالإمداد الفعال يتطلب فهما واضحا للمعلومات تفسهاء وقد 
لا تكون نظرية المعلومات اهتماما يوميا للمكتبى الممارس» ومع ذلك قبدون الفهم الواض 
لفاهيم بضاعتتا الأساسيةء فمن المشكوك فيه إمكان الاستغلال الكامل لإمكانياتها . 
ولا يمكن أن يكون هناك تفسير مقنع لأسباب أو كيفية قيام المستفيد بالبحث عن 
المعلومات خارج إطار المفاهيم الواضحة ويالمثل فإنه لا يمكن أن يكون الإمداد 
بالمعلومات فعالا دون نظم جيدة للاتصال» ودون فهم الإنسان الوسائل التى يستخدمها 
لنقل الحقائق » ومن أجل ذلك فان الأفكار والعواطف لها مكان ضمن اهتماماتنا. 

ويدخل فى تحليلنا الآن عاملان آخران» أولهما أن توصيل المعلومات للمستفيد 
النهائی هو فعل اجتماعى» وهو الذى يتحدد فى جانب كبير منه بتوفر أدوات الاتصال 
التى يمكن أن تنقل المعلومات بطريقة فعالة لذلك المستفيد . وللبعد الاجتماعى أهميته 
المتزايدة فى مجتمعات المعلومات الغريية وفى الدول الصناعية الجديدةء وثانى هذه 
العوامل يتصل بتردد بعض الحكومات فى جعل المكتيات واحدة من أولوياتها ويالتالى 
سيكون لديها شك قليل بأن السياسة المعلوماتية هى إحدى الدوائر الصحيحة 
لنشاطهاء ذلك لأن السياسة العامة قد تحد أو تتحكم فى انسياب أو تدفق المعلومات 
عن طريق الرقابة أو احتكار الدولة لوسائل التوزيع والعرض ؛ أو قد تقوم الحكومات 
بتسهيلها عن ریق غياب مثل هذا الضبط والتحكم أو بطريقة أخرى أكذر فاعلية وهى 
تشجيع أو حتى إتشاء النظم والمؤسسات المطلوية . 
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المعلومات بعدا سياسيا وقانونيا لا يمكن تجاهله . 


وأخيرا فيمكن أن نتحول إلى الأدوات التى تستخدم لإدارة ويث المعلومات» ذلك 
لأن تكنولوجيا اختزان المعلومات واسترجاعها وتكنولوجيا الاتصال تمثل العلامات 
المميزة النهائية لتخصصنا . لقد استخدمت التكنولىجيا بواسطة مقدمى المعلومات قبل 
اختراع الحاسوب لأكثر من قرن من الزمانء ولكن الحاسوب هو محور تغيير كل شىء 
تقريبًا يتصل بموضوعات دائرة المعارف التى بين أيديناء وحتى فهمنا للمعلومات نفسها 
قد تغير هو الآخرء نظرا لأننا نقفكر فى كيفية التواصل مع الآلات التى لا تعمل 
إلا بالمتطق الكامل وليس لديها - فى معظم الأحيان - أى وسيلة آخرى لاتخاذ 
القرارات التى ا علاقة لها بالمنطق . ويعتبر الارتياط بين الحوسبة والاتصالات عن يعد 
والذى يعبر عنه بتكنولىجيا المعلومات هو أكثر تركات القرن العشرين تأثيرًاء ذلك لأنه 
قد غير من أطر الاتصال البشرى مه فى ذلك مثل اختراع الطباعة وربما مثل نشاأة 
اللغة نقسها . وليس هناك تقدير أو حساب كاف لعالم المعلومات إذا لم يتم الاعتراف 
بعمق تأئير التغيير التكذولوجى. 

لقد بنيت الموسوعة على هذا الفهم لمجال علم المكتبات والمعلومات . وتحن ا ندعى 
أننا قدمنا معالجة متساوية لكل موضوعات الموسوعة» فقد كانت لنا بعض الأحكام 
فيما يتعلق بأهميتها النسبيةء وقد صممنا المىسوعة بحيث تحظى الموضوعات ذات 
الأهمية الأكبر بمعظم المساحة وهى بالفعل الأساسات التى بثيت عليها الموسوعة . ومن 


م فهناك تسعة مقالات كتبت بأقلام كبار المتخصصضن فى المجال وتشكل القضايا 
الاتصال . 


اقتصادات العلومات . 
المعلوماتية . 
إأدارة العلومات . 
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سياسة المعلومات . 

ذنظربة المعلومات . 

نظم ومؤسسات المكتيات . 

وقد تدعمت كل وأحدة من هذه المقالات بمقالات أخرى كثيرة مكتوية بأقلام 
متخصضن كذلك» ومتعلقه بموضوعات محددة» وقد تدعمت هذه مرة آخری بمداخل 
قصيرة تعرف بالمفاهيم الأساسية والأنشطة والأهداف فى عالم المعلومات . ويهذه 
تكون كل مقالة مستقلة بذاتهاء ولكتها فى واقع الأمر تتدعم بقطع مصاحبة لها وتققف 
إلى جانبها . 

وقد بنىنا أداة تتمثل فى الإحالات ومصطلحات التكشيف من أجل تمكين 
المستقيدين من الإفادة من مميزات هذه المىسوعةء كما يتنبغى الإشارة إلى أن 
التعرىقات الأسأسىة > ومعظمها غير مدعم باشارات بىلىوجراقىە ٤‏ سوف تتتقل 
بالمستفيد باستخدام الإحالات أو إحالات انظر أيضاء إلى مداخل آخرى - وغالبا 
ما تكون هذه الإحالة إلى مقال من المقالات الأتسعة» حيث بحظى المصطلح بتعريف أوسع 
أو يوضع فی سباق عرض أو كليهماء کما ان القالات القصبرة الوقعة مزودة باحالات 
فيما بينها وإحالات الى المقالات التسعة الكبيرةء ولكتها يمكن آيضا - يالنسبة لبعض 
الأغراض - أن تحتل موقعًا مستقلاً . كما أن جميعها مزود إما بإشارات ببليوجرافية 
دنیعغی ا تحيل الى الإنتاج الفکریى الأعرض ألذى تعتمد عليه . وآخيرا فقد رودت 
المقالات التسعة الرئيسبة بإشارات ببليوجرافية كاملة فضلا عن قوائم قراءات مقصلة. 
وهى مزودة بإحالات إلى مقالات تعطى بياتات كمل ليعض الرءوس التى تتعلق بها ... 
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ويناء على ذلك فان العمل كله قد تماسك أو ارتيط فى جسد واحد بواسطة هذه المقالات 
التسعة الرئيسية»ء وعلى الرغم من الترتيب الهجائى التقليدى فيعتبر الترتيب الكلى 
للموسوعة أكثر من مجرد إدراج وشرح أو تفسير للمصطلحات . 

وكان هذا البناء والتركيب للموسوعة ممكنا فقط بسبب الاختيار المنهجى لرءوس 
اللوضوعات وتقدير أهميتها النسبية. وقد أشرنا إلى الأساس النظری الذى شكل 
تقديرناء وهو الذى أملى علينا كلا من تمط الموسوعة واختيار موضوعات المقالات 
٠‏ الرئيسية . ويالنسبة للمقالات الآخرى فقد قمنا بتمشيط ويحث الإنتاج الفكرى» للتوصل 
إلى الموضوعات والأقكار المناسبة» فضلا عن المصطلحات التى يشيع استخدامها 
لوصفها . وقد قمنا بتنقية القوائم المبدئية بالبحث الموسع فى الإنتاج الفكرى سواء 
بالنسبة لهذا المجال أو المجالات المتصلة به كما تم أخذ رأى مجلس التحرير 
الاستشارى حتى ولد النص النهائى أو قبل النهائى والذى تم على أساسه تجميع 
المقالات الموقعة . 

وفى تلك المرحلة من العمل قمنا بتجميع قائمة بالمصطلحات الإضافية التى تحتاج 
إلى تعريفات أكثر ويدآنا عملية اختيار المصطلحات التى ستكشف . وكانت التعريفات 
مستولية مشتركة للمحررين» مع مساعدة أكير من بعض الذين ذكرت أسماؤهم فى 
الشكر. والنتيجة » كما نعتقد › إخراج عمل مرجعى يتسم بالشمول والانتظام القكرى 
مكتوب بأقلام خبراء ومتوج برؤية واضحة المجال الذى يفسره . 
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كيف تستخدم دائرة المعارف 


يتطلب إيجاد معلومات عن موضوع معين البحث أولاً عن المصطلح المطلوب فى 
الترتيب الهجائى لواد دائرة المعارف. وإذا وجدت تعريقًا مبسطًاً لايكفى اتلبية 
احتياجاتك. تتبع إحالات انظر أيضا المطبىعة بالبنط الثقيل فى نهاية المادةء إذ إنها 
ستقودك إلى وصف أكثر تفصيلاء متضمن فى الغالب فى مقال كبير يقدم السياق 
الكامل للموضوع. وإذا لم يظهر المصطلح كرأس فإنه يمكن الرجوع إلى الكشاف 
الذى يحتوى على مئات المصطلحات الإضافيةء فضلاً عن إحالات عرضية لمصطلحات 
0 

وإذا كنت ترغب فى مقدمة عامة عن أحد الموضوعات فإنه يمكنك الرجوع أولا 
إلى مدخل مناسب من المداخل التسعة الكبيرة المشار إليها فى المقدمةء وإذا لم تجد 
منها مدخلا مناسبا» استخدم الكشاف لتحديد أى من المداخل يتعلق بمصطلح مفتاحى 
أو مفهوم فى الموضوع الذى تهتم به. ومن هذا المدخل الكبير أو الرئيسى سوف تكون 
قادرا من خلال الإحالات على إيجاد تفاصيل أكثر تخصيصًا لأوجه الرأس التى تبدو 
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ن المحررين مدينون بشكل كبير لمؤلفى هذا العمل الموسوعىء فلولاهم ما وجد 
العمل ۰ لقد اعتمدنا على علاقاتنا المهنية وربما استغللنا صداقاتنا فى مختلف 
آنا ء العالم لجمع فريقنا. ولعل مصدر سعادتنا الكبيرة فى العمل هو المشاركة فى 
المعرفة والحماسة والتعهد للمشاركين. ولعله من سوء الحظ الإخفاق فى بعض الحالات 
بالنسبة لمن تركونا أو لم يردوا على دعواتتا للمشاركة فى هذا العمل. إن كل مؤلف 
لقال موقع باسمه مسئول عن محتواهء ونقدر للمؤلفين تسامحهم على التحرير الكثف 
الذى قمنا به من أجل جعل النص موحدا ومتماسكًا قدر المستطاع. ويتطيق الشىء 
نفسه على الشكل الببليوجرافى الذى فرضتاه على الإشارات الببليوجرافة. 


إن أعضاء مجلس التحرير الاستشارى والمحرر الاستشارى الأمريكى» قد لعبوا 
دور كبيرأ فى المراحل الأولى للتخطيط لهذا العمل وقد كانت إسهاماتهم قيمة إلى 
أبعد حد وقد أعطونا الثقة لمتابعة المشروع» فضلاً عن السماح لنا باستخدام أسمائهم 
فى تجنيد المؤلفين. 

إن العمل المرجعى هو دائما جهد تعاونى بين المحررين والمؤلفين والتاشرين. 
ويالنيابة عن المحررين والناشر روتليدج نتقدم بالشكر لجميع من أسهموا فى هذا 
العملء بدعا ب مارك باراجرى محرر المراجع الرئيسى السابق لروتليدج» فقد كان 
داعما بقوة لهذا العمل عند اقتراحه لأول مرةء ودنيس ريا محرر تطوير المراجع الذى 
كان سندا كبيرا آثناء معمعة التحرير وتحرير النسخة وقراءة البروقات» وليزا وبلىامز 
محررة النسخة»ء وسارة م. هول محررة المكتب» ولاتيتيا جرانت التى قرأت البروقات 
(بالإضافة إلى ما تم من قراءة من قبل المؤلفين والمحررين). 
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وأخيرا فإننا نرغب فى الشكر العلنى لزملائنا فى لوفبره» الذين عاش بعضهم مع 
هذا العمل أطول مدة ممكنة. وكان بعضهم من المشاركين فى التاليف ولكتهم قضلاً عن 
أوتويل بالعمل الأساسى المتعلق بالتعريفات والمقالات الببليوجرافية . تبقى الإشارة إلى 
شخص وأ حد نسنحقی کل التقدىر تدصفة خاصة»ء انها : سبنتا روېنسون › أذ بالاضاقە 
كبير العبء الإدارى لتجميع هذا العمل. لقد حفظت ملفاتنا (نحن) بشكل منظم. ومكشت 
ساعات طويلة فى إدخال البيانات على الطابعة وقوق كل ذلك فقد استخدمت ذكائها فى 
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التسمبات الاستهلالية 


Anglo- American Cataloguing Rules 
قواعد الفهرسة الأنجلو- أمريكة‎ 
Association of American Library Schools 
جمعبة مدارس المكتيات الأمريكية‎ 
Art and Archaeology Technical Abstracts 
المسستخلصات الفنىة للقنون والاثار‎ 
Association of British Library and Information Science Schools 
جمعية مدارس علم المكتبات والمطومات البريطانية‎ 
Access Control and Copyright Protection for Images 
ضبط التداول وحماية حق النشر للصور‎ 
Automatic Computing Engine 
محرك التحسبب الالى‎ 
Association for Computing Machinery 
جمعدة الآلات الحاسويية‎ 
Australian Common Practice Manual 
الدلىل الإرشادى الأسترالى للممارسة العامة‎ 
Acquisitions Librarians Electronic Network 
الشبكة الالكترونية لأخصائی الترويد‎ 
Association of College and Research Libraries 


فة مات الات واخوت 
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AACR 


AALS 


AATA 


ABLISS 


ACCOPÎ 


ACE 


ACM 


ACPM 


ACQNET 


ACRL 


Association of Caribbean University, Research and Institutional Libraries. 
جمعية المكتبات الجامعية ومكتبات البحوث ومكتبات المؤسسات الكاريبيه‎ 
American Documentation Institute 
المحهد الأمريكى للتوثيق‎ 
Asymmetrical Digital Subscriber Loop 
حلقة المشترك الرقمى اللاتماتلى‎ 
Association des Intermédiaires en Information 
جمعية الوسطاء فى المعلومات‎ 
French Association for Sound Archives 
الجمعية الفرنسية للأرشيفات الصوتية‎ 
Arab Federation for Libraries and Information 
الاتحاد العربى للمكتيات والمعلومات‎ 
Association Française de Normalisation 
الجمعية الفرنسية للمعايير‎ 
Annual General Meeting 
الاجتماع العاح الستوى‎ 
Artificial Intelligence 
الذكاء الاصطتاعى‎ 
Agricultural Information Bank for Asia 
ينك المعلومات الزراعية لأسا‎ 
American Institute for the Conservation of Art and Historic Artifacts 
المعهد الأمريكى لصيانة المجسمات الاصطتاعية الفنية والتاريخية‎ 
Australian Institute for the Conservation of Cultural Materials 
المعهد الأسترالى لصبانة المواد الثقافية‎ 
Associative Interactive Dictionary 


المعجم التفاعلى الترابطى 
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ACURIL 


ADI 


ADSL 


AF2I 


AFAS 


AFII 


AFNOR 


AISA 


AIC 


AICCM 


AID 


Association of Independent Information Professionals 
جمعية أخصائى المعلومات المستقلين‎ 
Ailiance of Information and Referral Systems, Inc. 
أتحاد نظم المعلومات وأالإحالة‎ 
American Library Association; Associate of the Library Association 
Australian Library Association 
جمعية المكتبات الأمريكية؛ زميل جمعية المكتبات؛ جمعية المكتيات‎ 
الأسترالىة‎ 
Australian Library and Information Association 
جمعبة المكتبات والمعلومات الأسترالىة‎ 
Association for Library and Information Science Education 
جمعية تعليم علم المكتبات والمعلومات‎ 
Advancement of Librarianship in the Third World Programme (IFLA) 
برنامج تقدم المكتبيات فى العالم الثالث (إفلا)‎ 
Automatic Language Processing Advisory Committee 
اللجنة الاستشارية للمعالجة الآلنة للغة‎ 
Association of Learned and Professionat Society Publishers 
جمعيه الناشرين المهنيين والعلميين‎ 
American National Standards Institute 
المعهد الأمریكى القومى للمواصفات‎ 
American Petroleum Institute 
المعهد الأمريكى للبترول‎ 
Archives, Private Papers and Manuscripts (USA) 
الأرشيقات» الأوراق الخاصة والمخطوطات (الولايات الأمريكية)‎ 
Annual Review of Information Science in Technology 


المراجعة السنوية لعلم المعلومات فى التكنولوجيا 
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AIIP 


AIRS 


ALA 


ALIA 


ALISE 


ALP 


ALPAC 


ALPSP 


ANSI 


API 


APPNM 


ARIST 


Association of Research Libraries 


Art Libraries Society of North America 
جمعية أمريكا الشمالية لمكتبات الفنون‎ 
British and Irish Art Libraries Society 
الجمعية البريطانية والأيرلندية لمكتبات الفنون‎ 
Association of Records Managers and Administrators; American 
Hecords Management Association 
جمعية مديرى وإدارى السجلات؛ الجمعية الأمريكية لإدارة المسچلات‎ 
Association for Recorded Sound Collections 
حمعبة المجموعات الصوتَة المسحالة‎ 
Association of South-East Asian Nations 
جمعية أمم جنوب شرق آسيا‎ 
American Society of Indexers 
الجمعية الأمريكية المكشفين‎ 
American Society for Information Science 
الجمعية الأمرنكية لعلم المعلومأات‎ 
Anomalous State of Knowledge ٠ 
الحالة عبر السوبة للمعرفة‎ 
Association of Special Libraries جمعة المكتات المتخصصة‎ 
Association for Information Management (previously the Association of 
Special Libraries and Information Bureaux) 
جمعية إدارة المعلومات (سابقا : جمعية المكتبات المتخصصة ومكاتبي‎ 
. المعلومات)‎ 


ARL 


ARLIS/NA 


ARLISWAK 


& Ireland 


ARMA 


ABSC 


ASEAN 


AS! 


ASIS 


ASK 


ASLIB 
ASLIB 


American Society for Metals 
الجمعية الأمريكية للمعادن‎ 
American Society for Testing and Materials 
الجمعية الأمريكية للاختبار والمواد‎ 
Asynchronous Transport Mode 
طرىقة النقل اللامتزامن‎ 
Audiovisual السمعبصربات‎ 


British Association for Information and Library Education and Research 
الجمعية البريطانية التعليم والبحث فى المعلومات وا لمكتبات‎ 
National Bangladesh Scientific Documentation Centre 
المركز القومى البنجلاديشى التوشثيق العلمى‎ 
Bangladesh Agricultural Research Council; Bhabha Atomic Research 
المجلس البنجلاديشى للبحث الزراعى؛ مركز بحوث بهابها للذرة‎ 
British Broadcasting Corporation 
هيئة الإذاعة البريطانية‎ 
Bulletin Board Service 
خدمة لوحة النشرات أو الإعلاتات‎ 
Bath Information and Data Services 


خدمات باث للمعلومات والبيانات 


Biuro Innostranoi Nauki i Teknologii [Bureau for Foreign Science and 


Technology] مكتب العلم والتكنولوجيا الأجنبى‎ 
British Institute of Recorded Sound 


المعهد البريطانى للموسيقى المسجلة 
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ASM 


ASTM 


AIM 


AV 
BAILER 


BANSDOC 


BARC 


BBC 


BBS 


BIDS 


BINT 


BIRS 


المكتية اليريطانية British Library‏ 
British Library Document Supply Centre‏ 
مركز الإمداد بالوثائق التابع للمكتبة البريطانية 
British Library Information Science Service‏ 
خدمه علم المعلومات للمكتة اليريطانية 
British Library Research and Development Department‏ 
قسم البحث والتطوير بالمكتبة البريطانية 
British Museum‏ 
المتحق اليريطانى 
British National Bibliography‏ 
الببليوجرافيا القومية البريطانية 
Books Presentation Programme‏ 
برتامج تقديم الكتب 
British Standards Institution‏ 
المعهد البريطانى للمواصفات 
British Telecommunications plc‏ 
هيئة الاتصالات عن يعد اليريطانية 
Business and Technician Education Council‏ 
مجلس تعليم الأعمال والفنيين 
أوحة النشرات ألمكتيات 
مكتب الاستشارات للمواطتين 


Bulletin Board for Libraries 
Citizens’ Advice Bureaux 


Commission on Archival Development; Computer-Aided Design 


BL 
BLDSC 


BLISS 


BIR&DD 


BM 


BPP 


BSI 


BT 


BTEC 


BUBL 


CAB 
CAD 


Centres des Acquisitions et de Diffusion de FInformation Scientifique et 
Technique 
مراكز التزويد والتوزيع للمعلومات العلمية والفتية‎ 
Computer-Assisted Learning 
التعلم بمساعدة الحاسوب‎ 
Caribbean Community 
المجتمع الكار نبی‎ 
Caribbean Information System for Planners 
نظام المعلومات الكارييى المخططبن‎ 
Chemical Abstracts Service; Current Alerting Services 
خدمه امستخلصات الكمائية؛ خدمات الأخطار أو التنييه الحارية‎ 
Individual Article Supply —~Current Alerting Services 
خدمات الأخطار أو التنبيه الجارية - إمداد المقالات الفردية‎ 
Computer-Assisted Translation 
الترجمة بمساعدة الحاسوب‎ 
Gitizens' Band 
زمرة المواطنين‎ 
Columbia Broadcasting System 
نظام كولومبيا لاذاعة‎ 
Compulsory Competitive Terıdering 
العرض التنافسى الإلزامى‎ 
Central Computer and Telecommunications Agency 
هيئة الحاسوب المركزى والاتصالات عن بعد‎ 
Ciosed-Circuit Television 
تلىفزيون الدائرة المغلقة‎ 
Compact Disc قرص مدمج‎ 
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CADIST 


CAL 


CARICOM 


CAS 


CAS-I1AS 


CAT 


CB 


CBS 


CCT 


CCTA 


CCTV 


CD 


Center for Documentation and Communication Research 
مركز بحوث التوتيق والاتصال‎ 
interactive ~Compact Disc 
Recordable —~Compact Disc 
قرص مدمج - قابل للسجيل‎ 
Compact Disc, Read-Only Memory 
قرص مدمح - ذاكرة قراءة فقط‎ 
Commission of the European Communities 
Central and Eastern Europe 
أورويا الوسطى والشرقية‎ 
Caribbean Energy Information System 
Joint European Standards Organization 
ألْنذظمة الأورويية المشتركة ألمواأصفات‎ 
National Centre for Information and Documentation (Chile) 
المركز القومى للمعلومات والتوثيق (شيلى)‎ 
European Centre for Nuclear Research 
المركز الاورويى البحث النووى‎ 
Committee of European Social Science Data Archives 
التفاعل بين الحاسوب والإنسان‎ 


Computer-Human Interaction 


Central Intelligence Agency وكالة المخابرات المركزبة‎ 
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CDCR 


CO-i 


CD-R 


CD-ROM 


CEC 


CEE 


CEIS 


CEN/ 


CENELEC 


CENID 


CERN 


CESSDA 


CHI 


CIA 


Confederation of Information Communication Industries 
اتحاد صتاعات توصل العلومات‎ 
Canada Institute for Scientific and Technical Information 
المعهد الكندى للمعلومات العلمىة والفنية‎ 
Copyright in Transferred Electronic Data 
حق النشر فى البيانات المحولة إلكترونيًا‎ 
Conference Internationale de Table Ronde des Archives/ International 
Conference on the Round Table on Archives 
المؤتمر الدولى للمائدة المستديرة عن الأرشيف‎ 
Commercial Internet Exchange 
التبادل التجارى على الإنترنت‎ 
Children's Libraries Association 
جمعية مكتبات الأطفال‎ 
Cenire de Lecture et d'Animation Culturelle en Milieu Rural 
مركز القراءة والإحياء الثقافى فى البيئة الريفية‎ 
Council on Library Resources 
مجلس الموارد المكتبية‎ 
Copyright Libraries Shared Cataloguing Programme 
برنامج الفهرسة المشتركة لمكتبات حق النشر‎ 
Computer Output Microfilm ) 
مخرجات الحاسوب على ميكروفيلم‎ 
Commonwealth Library Association 
جمعية مكتبات الكومنولث‎ 
Congress of Southeast Asian Librarians 
مؤتمر آمناء مکتبات جنوب شرقی اسيا‎ 
Copyright Ownership Protection in Computer- Assisted Training 
حماية ملكية حق النشر فى التدريب بمساعدة الحاسوب‎ 


bh) 


CICI 


CISTI 


CITED 


CITRA 


CIX 


CLA 


CLAC 


CLR 


CLSCP 


COM 


COMLA 


CONSAL 


COPICAT 


CORMOSEA Committee on Deposit Material on South- East Asia 


لجنة مواد الإيداع عن جتوب شرق اسيا 
Convention of Scottish Local Authorities _‏ 
اتقاق السلطات الحلية الإسكتلندية 
Continuing Professional Development‏ 
التنمىة المهنية المستمرة 
Central Processing Unit‏ 
وحدة العالحة المركزمه 
Current Research in Library and Information Science‏ 
النحٿث الجاری فى علم المكتبات والمعلومات 
Computerized Reservation Systems‏ 
نظم الحجز المحسبة 
Computer-Supported Cooperative Work‏ 
العمل التعاونى يمساعدة الحاسوب 
Carrier Sense Multiple Access‏ 
تحسس الوجه الحاملة للوصول المتعدد 
Carrier Sense Multiple Access with Collision Detection‏ 
تحسس ال موجه الحاملة الوصول المتعدد باكتشاف التصاده 
Computers in Teaching Initiative‏ 
استخدامع الحواسيب فى ميادرة التدريس 
Consortium of University Research Libraries‏ 
أتحاد مكتيات البحوث الجامعنة 
شریط سمعی رقمی Digital Audio Tape‏ 
Documentation, Library and Archives Department of UNESCO‏ 
قسم التوثيق والمكتبات وا لأرشيف باليونسكو 


50 


COSLA 


CPD 


CPU 


CRLIS 


CRS 


CSCW 


CSMA 


CSMA/CD 


CURL 


DAT 
DBA 


DBMS Database Management System 


DBS Direct Broadcasting by Television 
البث الإذاعى المباشر باستخدام التليفزيون‎ 


DC Delaware County 
مقاطعة دىلارر‎ 
DCC Digital Compact Cassette 
کاسیت مدمج رقمی‎ 
DCE Data Circuit Terminating Equipment 
جهاز دائرة اليبانات‎ 
DDC Dewey Decimal Classification 
تصنيف ديوى العشرى‎ 
DES Data Encryption Standard 
معيار تشفير البيانات‎ 
DIN Deutsches Institut für Normung 
المعهد الألماتى للمعابير‎ 
DIP Document Image Processing 
معالجة صور الوتائق‎ 
DOS Department of State; Disk Cperating System 
نظام تشغىل الأقراص‎ 
DSE Deutsche Stiftung für Internationale Entwicklung 
المنظمة الألانية للتنمية الدولية‎ 
DSP Digital Signal Processor معالج الإشارات الرقمى‎ 
DSS Decision Support System 
تظام دعم القرار‎ 
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Data Terminal Equipment 
وحدة بيانات طرفية‎ 
Department of Trade and Industry 
قسم التجارة والصناعة‎ 
Desktop Publishing 
التنشر المكتيبى‎ 
Documentation Training and Research Centre 
مركز التوتيق للتدريب واابحث‎ 
European Association for Grey Literature Exploitation 
الجمعية الأورويية لاستغلال الأدب الرمادى‎ 
European Bureau of Library, Information and Documentation Associa-~ 
lons 
ا مكتب الأورويى لجمعيات المكتبات والمعلومات والتوثيق‎ 
European Commission Host Organization 
المنظمة الأورويية المضبفة للحان‎ 
Electronic Data Interchange 
التبادل الإلكترونى للبيانات‎ 
European industry Information Association 
جمعنة صتاعة المعلومات الأورو ىة‎ 
European Information Researchers Network 
شبكة باحثى المعلومات الأورويية‎ 
Fducational Low-priced Books Scheme 
خطة | لکتي التعليمبة متخقضة السعر‎ 
European Patent Information and Documentation Service 
الخدمة الأورويية لعلومات وتوندق براءات الاحتراع‎ 
East Pakistan Library Association 
جمعیة مکتیات شرق باکستان‎ 


DTE 


DT! 


DTP 


DTRC 


EAGLE 


EBLIDA 


ECHO 


ED! 


EIA 


EIRENE 


ELBS 


EPIDOS 


EPLA 


European Patent Office 
المكتب الأورویى لىراءات الاختراع‎ 
European Register of Microfilm Masters 
السحل الأورو بی لأصول المىكرو فیلم‎ 
Expert Systems 
النظم الخسدرة‎ 
European Space Agency/lnformation Retrieval 
خدمة استرجاع المعلومات / وكالة الفضاء الأورويية‎ 
European Strategic Programme for Research in Information Technolo- 
gles 
البرتامج الإستراتيجى الأوروبى لليحث فى تكنولوجبات المعلومات‎ 
Economic and Social Research Council 
مجلس البحث الاقتصادى والاجتماعى‎ 
Eighteenth-Century Short-Title Catalogue 
١۸ فهرس العنوان القصىر - قرن‎ 
Kighteenth-Century Short-Title Catalogue North America 
٠۸ فهرس العنوان القصير بأمريكا الشمالية - قرن‎ 


Enhanced Throughput Cellular خلوى الاإنتاجية المطور‎ 
European Telecommunications Standards 

المعانير الأورويىة للاتصالات عن بعد 
الاتحاد الأورويى European Union‏ 


European Conference of Library and Information Departments 
المؤتمر الأورويى لأقسام المكتبات والمعلومات‎ 
European Association of Information Services 


الجمعية الأورويية لخدمات المعلومات 
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EPO 


EROMNM 


ES 


ESAARS 


ESPRIT 


ESRC 


ESTC 


ESTC-NA 


EU 
EUCLID 


EUSIDIC 


Foreign Affairs Information System 
نظام معلومات الشئون الخارحة‎ 
Federal Bureau of Investigation 
لمكتب الفيدرالى للبحث‎ 
Fibre Distributed Data Interface 
المحول الليقى للباتات الموزعة‎ 
Federation of Independent Advice Centres 
اتحاد مراكز الاستشارة المستقلة‎ 
Fédération Internationale d'information et de Documentation/ Interna- 
tional Fedération for Information and Documentation 
الاتحاد الدولى للتوثيق والمعلومات‎ 
Internaional Archival Development Fund 
الصندوق الدولى للتطوير الأرشيقى‎ 
FID Regional Commission for Western, Eastern and Southern Africa 
فيد - اللجنة الإقليمية لأفريقيا الشرقية والجنوبية والغربية‎ 
FID Regional Commission for Asia and Oceania 
فيد - اللجنة الإقليمية لآسيا والأقيوناسيا‎ 
FID Regional Commission for Latin America 
فيد - اللجنة الإقليمية لأمريكا اللاتينية‎ 
FIC Regional Commission for the Caribbean and North America 
فيد - اللجنة الإقليمية للكاريبى وأمريكا الشمالية‎ 
FID Regional Commission for Northern Africa and the Near East 
فيد - اللجنة الإقليمية لشمال أفريقيا والشرق الأدنى‎ 
FIDO Regional Commission for Europe 
فيد - اللجنة الإقليمية لأورويا‎ 
Feliow of the Library Association 


زميل جمعية المكتيات 
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FAIS 


FBI 


FDDI 


FIAC 


FID 


FIDA 


FID/CAF 


FID/CAO 


FID/CLA 


FID/CNA 


FID/NANE 


FID/ROE 


FLA 


Fol Freedom of Information 


حرية المعلومات 
FOIA Freedom of Information Act‏ 
قانون حربة العلومات 
FSU Former Soviet Union‏ 
الاتحاد السوفيتى السابق 
F T Financial Times‏ 
فینانشیل تایمز 
FTE Full-Time Equivalent‏ 
FTP File Transfer Protocol‏ 
بروتوكول نقل الملفات 
e4 Group of Seven‏ 
مجموعة السبعة 
GATT General Agreement on Tariffs and Trade‏ 
الاتفاقية العامة للجمارك والتجارة 
Gb Gigabyte‏ 
GCI Getty Conservation institute‏ 
معهد جيتى للصيانة 
GCS Global Cataloguing Service‏ 
خدمة القفهرسة العالية 
GDP Gross Domestic Product‏ 
الناتج الإجمالى القومى (المحلى) 
GDSS Group Decision Support System‏ 
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GILS Govemment information Locator Service 


خدمه استخراج (تحدید مکان) المعلومات الحكومنة 
GIS Geographic Information System‏ 
نظام المعلومات الجغرافىة 
e] Graphical User Interface‏ 
واجهة المستفيد الرسومية 
GUIDE Graphical User Interface Design and Evaluation‏ 
تصميم وتقييم وأاجهة الستفيد الرسومية 


HCI Human- Computer Interaction 
التفاعل بين الإنسان والحاسوب‎ 
HDTV High Definition Television 
تليفزيون عالى الوضوح‎ 
HEA Higher Education Act 
قانون التعليم العالى‎ 
HF Human Factors 
العوامل البشرية‎ 
HMSO Her Majesty's Stationery Office 
مکتب صاحية الجلالة للأدوات المكتيية‎ 
HSE Health and Safety Executive 
السلطة التتفيذىة للصحة والسلإامة‎ 
HTML Hypertext Markup Language 
لغه تحديد النص الفائى‎ 
I|&R Information and Referral 
المعلومات والاإحالة‎ 
IAMIC International Association of Music Information Centres 


الجمعية الدولية لمراكز المعلومات الموسيقية 
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International Association of Music Libraries 
الجمعية الدولية للمكتبات المىسيقية‎ 
International Association of Rural and isolated Libraries 
الجمعية الدولية للمكتبات الريفية والمنعزلة‎ 
Individual Article Supply 
إمداد المقالات القفردية‎ 
International Association of Sound Archives 
الجمعية الدولية للأرشيفات الصوتية‎ 
International Association for Social Science Information Service and 
Technology 
الجمعية الدولية لخدمة وتكنولوجيا المعلومات للعلوم الاجتماعية‎ 
International Association of Technological University Libraries 
الجمعية الدولية للمكتبات الجامعية التكنولوجية‎ 
Institut International de Bibliographie (now FID) 
المعهد الدولى الببليوجرافيا‎ 
Internationa! Board on Books for Young People 
المجلس الدولى للكتب الموجهة الناشئة‎ 
Intergovernmental Bureau of Informatics 
مكتى ما بين الحكومات المعلوماتيه‎ 
Brazilian Institute for Infcrmation in Science and Technology 
المعهد البرازيلى للمعلومات فى العلوم والتكنولىجيا‎ 
International Communications Association; International Council on Ar- 
chives 
الجمعية الدولية للاتصالات؛ المجلس الدولى عن الأرشيف‎ 
International Council of Scientific Unions 


المجلس الدولى للاتحادات العلمية 
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IAML 


IARIL 


IAS 


IASA 


IASSIST 


IATUL 


IBBY 


IBICT 


ICA 


ICSU 


identification 


الهوبة 
Integrated Digital Access‏ 
الوصول الرقمى المتكامل 
Intemational Development Research Centre‏ 
المركز الدولى لبحوث التنمية 
International Electrotechnical Commission‏ 
اللجنة الكهروفنية الدولية 


Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc 
معهد المهندسين الكهربائيين والإلكترونيين‎ 
International Federation of Data Organizations 
الاتحاد الدولى لنظمات اليبانات‎ 
Fellow, institute of Information Scientists 
زمىل» معهد علماء المعلومأات‎ 
Intemational Federation of Library Associations and Institutions 
الاتحاد الدولى أجمعيات المكتيات ومؤبسساتها‎ 
International Federation of Library Associations 
الاتحاد الدولى لجمعيات المكتيات‎ 
Information Highway Advisory Council 
المجلس الاستشارى لطريق المعلومات السريع‎ 
Intemational Institute of Bibliography 
المعهد الدولى للببليوجرافيا‎ 
International Institute for the Conservation of Art and Historic Artifacts 
المعهد الدولى لصبانة المحسمات الاصطناعية القنية والتاريخة‎ 
International Institute for Conservation-Canadian Group 


المعهد الدولى للصيانة - المجموعة الكندية 
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IDA 


IDRC 


IEC 


IEEE 


IFDO 


IFliinfSci 


IFLA 


IFLA 


IHAC 


IC 


HC-GC 


Intelligent Information Retrieval 
استرجاع العلومات الذكى‎ 
Institute of Information Scientists 
معهد علماء العلومات‎ 
Indigenous Knowledge 
المعرقة الطيعية‎ 
Indian Library Association 
جمعية المكتبات الهندية‎ 
Interlibrary Loan/Lending 
الإعارة بين المكتيات‎ 
information Management 
أدارة المعلومات‎ 
Institut de f'Information Scientifique et Technique 
معهد المعلومات العلمية والفنية‎ 
Intemational Patent Documentation Service 
خدمة توثىق براءات الاختراع الدولىة‎ 
Indian National Scientific Documentation Centre 
المركز القومى الهندى للتوتيق العلمى‎ 
International Publishers Association 
جمعية الناشرين الدولية‎ 
Institute for Paper Conservation 
معهد صيانة الورق‎ 
Information Retrieval ۰ 
استرجاع المعلومات‎ 
Internet Relay Chat 
الدردشة بالترحيل على الإنترنت‎ 
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IS 


LL 


INIST 


INPADOC 


INSDOC 


IPA 


IPC 


IRC 


Infomation Resource(s) Management 
أدارة موارد المعلومات‎ 
Information Superhighway 
طريق المعلومات السريع‎ 
General International Standard Archival Description 
التقذين الدولى العاح للوصف الأرشيقفى‎ 
International Standard Bibliographic Description 
التقنين الدولى للوصف الببليوجراقى‎ 
International Standard Book Number 
الرقم الدولى الموحد للكتاب‎ 
Integrated Services Data Network 
شىكة اتات الخدمات المتكاماة‎ 
International Serials Data System - Southeast Asia 
التظاح الدولى لييانات المسلسلات جتوب شرق آسا‎ 
Institute for Scientific Information 
معهد المعلومات العلمىة‎ 
International Standard Music Number 
الر قم الدوا لى الموحد للمو سیقی‎ 
International Standards Organization 
المنظمة الدولىة للمواصقات‎ 
Intemational Standard Recording Number 
الر قم الدوا ائ الموحد للتسجبلات‎ 
International Standard Serial Number 
الرقم الدولى الموحد للدوريات‎ 
Information Technology 


تكنولوجيا المعلومات 
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IS 


ISAD(G) 


ISBD 


ISBN 


ISDN 


ISDS-SEA 


Si 


ISMN 


ISO 


ISSN 


International Translation Centre ۹ 
مركز الدولى الترجمة‎ 
Intemational Telecommunication Union 
الاتحاد الدولى للاتصالات عن بعد‎ 
Joint Academic Network 

الشيكة الأكادىمىة المشتركة 

Journal of the American Society for Information Science 
مجلة الجمعية الأمريكية لعلم المعلومات‎ 


Jourmal of Education for Library and Information Science 
مجلة تعليم علم المكتبات والمعلومات‎ 
Japan Library Association 
جمعية المكتبات اليابانية‎ 
Joint Publications Research Service 
خدمة بحوث المطبوعات المشتركة‎ 
Joint Steering Committee for Revision of AACR 
اللحنة المشتركة لراحعة قاف‎ 
Kilobyte 
کیلوپایت‎ 
Knowledge-Based Machine Translation 
الترجمة المعتمدة على الآلة المعرقة‎ 
State Security Committee /Komitet Gosudarstvennoi Bezopasnosti 
لجنة أمن الدولة‎ 
Korean Library Association ۰ 
جمعية المكتبات الكورية‎ 
Keyword and Context 
الكلمة الدالة والسياق‎ 
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ITC 


ITU 


JANET 


JASIS 


JELIS 


JLA 


JPRS 


JSC 


Kb 


KBMT 


KGB 


KLA 


KWAC 


Keyword in Context 
الكلمة الدالة فى السياق‎ 
Keyword out of Context 
الكلمة الدالة خارج اسياق‎ 
Library Association 
جمعية المكتبات‎ 
Library Association of Bangladesh 
جمعیه مکتبات ہنجلادیش‎ 
Library Association of China 
جمعية مكتبات الصين‎ 
Local Area Network 
الشيكة المحلة‎ 
Balanced Protocol —Link Access Procedure 
إجراء وصول الربط - البروتوكول المتوازن‎ 
Library Association Publishing Limited 
دار تشر جمعية المكتبات‎ 
London and South-East Regional Library Bureau 
لتدن والجتوب - مكتب مكتبات الإقليم الشرقى‎ 
Library Association of the United Kingdorn- now the Library Association 
جمعبة مكتيات المملكة المتحدة : الآن جمعية المكتيات‎ 
Library of Congress 
مكتبة الكونجرس‎ 
Library of Congress Classification 
تصنيقف مكتبة الكونجرس‎ 
Library Collections Conservation Discussion Group 


جماعة مناقشة صيانة المجموعات المكتبية 
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KWIC 


KWOC 


LA 


LAB 


LAC 


LAN 


LAP-B 


LAPL 


LASER 


LAUK 


LC 


LCC 


LCCDG 


Library of Congress Machine-Readable Cataloging 
الفهرسة المقرععة اليا لمكتية الكونجرس‎ 
Library of Congress Subject Headings 
روس موضوعات مكتبة الكونجرس‎ 
Light-Emitting Diode 
صمام ٹنائی مشع‎ 
Library and Information Cooperation Council 
مجلس تعاون المكتبات والمعلومات‎ 
Library and Information Plan 
خطة المكتىات والمعلومات‎ 
Library and Information Science/ Service(s)/Studies 
دراسات خدمات وعلم المكتيات والمعلومات‎ 
Library and Information Science Abstracts 
مستخلصات علم المكتبات والمعلومات‎ 
Library and Information Services Council 
مجلس خدمات المكتبات والمعلومات‎ 
Liaquat Memorial Library 
مكتية لىكوات التذكارية‎ 
Library Orientation Instruction Exchange 
تبادل الإرشاد التعريفى المكتبى‎ 
Long-Playing Record 
تسجيل طويل التشغيل‎ 
Library Services and Construction Grant 
متحه خدمات المكتيات والتشييد‎ 
Master of Arts; Museums Association 


69 


LCMARC 


LCSH 


LED 


LINC 


LIP 


LIS 


LISA 


LISC 


LML 


LOEX 


LP 


LSCA 


MA 


Manual of Archival Description, 2 nd edn (UK) 
الدلىل الإرشادى للوصف الأرشىقى» ألطيعة الثانية (بریطانيا)‎ 


آلة مانسشتر الرقمىة الآلىة 


الفهرسة المقروءة آلنًا الماليزية 


شبكة المناطق الحضرية 
الفهرسة المقروءة آلا 
الترجمة بمساعدة الآلة 
جمعية تويق المتاحف 
روس الموضوعات الطبية 


ميجاهيرتز - مليون هيرتز 


و ين غ2 ااك 


Manchester Automatic Digital Machine 


Madras Library Association 


Malaysian MARC 


Metropolitan Area Network 


Machine-Readable Cataloguing 


Machine-Aided Translation 


Megabyte 


Museums Documentation Association 


Medical Subject Headings 


Megahertz 


Musical Instrument Device Interface 


Member, Institute of Information Scientists 
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MAD2 


MADAM 


MaLA 


MAN 


MARC 


MAT 


Mb 


MDA 


MeSH 


MHz 


MIDI 


` MliIlnfSci 


Malaysian Institute of Microelectronic System 
المعهد الماليزى للنظم الإلكترونية المصغرة‎ 
Modern Information Professional 
أخصائى المعلومات الحديث‎ 
Management Information System 
نظام المعلومات الإدارية‎ 
Massachusetts Institute of Technology 
معهد ماسوشستس للتكنولوجيا‎ 
Medical Libraries Association; Music Libraries Association 
جمعية المكتبات الطبية؛ جمعية المكتبات الموسيقية‎ 
Master of Library Science/Studies 
ماجستير علم / دراسات المكتيات‎ 
Man-Machine Interaction 
التقاعل بين الإنسان والآله‎ 
Man-Machine Systems 
تظم الإتنسان - الألة‎ 
Multimedia Personal Computers 
الحواسيب الشخصدة متعددة الوسائط‎ 
Master of Philosophy 
ماجستير القلسقه‎ 
Multimedia Presentation Manager 
مدير تقديم الوسائط المتعددة‎ 
Microsoft Disk Operating system ٠ 
نظام مانكروسوفت اتشغىل الأقراص‎ 
Management Support system 
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MIMOS 


MIP 


MIS 


MIT 


MLA 


MLS 


MMS 


MPC 


M.Phil. 


MPM 


MS-DOS 


MSS 


Machine Translation 
الترجمة الآلية‎ 
Music Search 
البحث الموسيقى‎ 
Microsoft Windows Sound System 
تظام توافذ الميكروسوفت للصوت‎ 
National Association of Citizens' Advice Bureaux 
الجمعية القومية لمكتب تصح المواطنين‎ 
National Centre for Scientific Information System 
المركز القومى نظام المعلومات العلمىة‎ 
National Acquisitions Group 
جماعة التزويد القومية‎ 
National Archives and Records Administration 
الأرشيفات القومية وادارة السجلات‎ 
National Aeronautical and Space Administration 
أدارة الطيران والقضاء القومة‎ 
National Information System 
نظام المعلومات القو ت‎ 
National Broadcasting Corporation 
هئه الإذاعة القرمىة‎ 
Nederlands Bibliotheek en Lektuur Centrum {Dutch Centre for Public Li- 
braries and Literature) 
المركز الهولندى للمكتيات العامة والأدب‎ 
National Bibliographic Service ٠ 
الخدمة الببلىوجراقة القومة‎ 
North American Collection Inventory Project ) 


مشرو ع قائمة مجموعة مرکا الشمالية 


MT 


MUSE 


MWSS 


NACAB 


NACSIS 


NAG 


NARA 


NASA 


NATIS 


NBC 


NBLC 


NBS 


NCIP 


National Central Library 
المكتبة المركزية القومية‎ 
Netherlands Library Development Project 
المشروع الهولتدى لتطوير المكتبات‎ 
Nested Phrase Indexing System 
نظام تكشيف الجملة المتداخلة‎ 
Non-Governmental Organization 
المتظمة غير الحكومية‎ 
National Health Service 
الخدمات الصحة القوميه‎ 
National Information and Documentation Centre 
المركز القومى للمعلومات والتونيق‎ 
National Information Infrastructure 
اليتية التحتة القومية للمعلومات‎ 
National Information Standards Organization 
المنظمة القومىة لمواصفات المعلومات‎ 
National Library for the Blind; National Library of Bangladesh 
ا لمكتبة الوطنية للمكفوفين؛ المكتبة القومية لبنجلاديش‎ 
National Libraries Group 
جماعة المكتبات القومية‎ 
National Lending Library for Science and Technology 
مكديبة الإعارة القومية للعلوم والتكنولىجيا‎ 
National Library of Medicine 
المكتبة القومية للطب‎ 
National Library Service, for the Blind and Physicaly Handicapped 
الخدمة المكتبية القومية للمكفوفين والمعاقين جسديا‎ 
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NCL 


NLDP 


NEPHIS 


NGO 


NHS 


NIDOC 


NISO 


NLB 


NLG 


NLLST 


NLM 


NLS/BPH 


Nationa! Network for Libraries in Medicine 
الشبكة القومية للمكتبات فى الطب‎ 
Nordic Public Library Committee 
لجنة المكتبات العامة بشمال أورويا‎ 
Nordic Committee on Scientific Information and Documentation 
لجنة شمال أورويا عن المعلومات العلمية والتوثيق‎ 
Nordic Union Catalogue of Scientific Periodicals 
الفهرس الموحد للدوريات العلمية لشمال أوروبا‎ 
National Research and Education Network 
الشبكة القومية البحث والتعليم‎ 
National Sound Archive 
الأرشيفات الصوتية القومية‎ 
National Security Decision Directive 
توجيه القرار للأمن القومى‎ 
National Science Foundation 
المؤسسة القومية للعلوم‎ 
New Straits Times Publications 
مطبوعات أوقات الشدة الجديدة‎ 
National Telecommunications Agency 
الهنئة القومىة للاتصالات‎ 
Network Terminating Equipment 
جهاز الإنهاء للشبكات عن بعد‎ 
National Telecommunications and Information Administration 
الإدارة القومىة للاتصالات عن بعد والمعلومات‎ 
National Technical Information Service 


الخدمة القومية المعلومات الفنية 
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NNLM 


NOSP 


NSA 


NSDD 


NSF 


NSTP 


NTIA 


NTIS 


National Union Catalog الفهرس الوحد القومى‎ 
National Union Catalog of Manuscript Collections 
الفهرس الموحد القومى لجموعات المخطوطات‎ 
National Vocational Qualification 
اؤهل المهنى القو مئ‎ 
New World Information and Communication Order 
نظام معلومات واتصالات العالم الجديد‎ 
Ohio College Library Center; Online Computer Library Center 
مركز مكتبات كلية أوهاو؛ مركز مكتبات الحاسوب على الخط المباشر‎ 
Optical Character Recognition 
التعرف الضوبى على التمثيلات‎ 
Open Document Architecture 
معمارىة الوييقة المفتوحة‎ 
Organization for Economic Cooperation and Development 
منظمة التعاون الاقتصادى والتنمسهة‎ 
Oxford English Dictionary 
قانون آکسفورد الإنجلیزى‎ 
Object Linking Embedding 
ربط ودمج الكائنات‎ 
One Man Band 
زمرة الأرجل الواحد‎ 
Object Management Group 
مجموعة إدارة الكائنات‎ 
Occupational Overuse Syndrome 


الأعراض المتزامنة المفرطة فى الاستعمالات المهنية 


75 


NUC 
NUCMC 


NVQ 


NWICO 


OCLC 


OCR 


ODA 


OECD 


OED 


OLE 


OMB 


OMG 


OOS 


Online Public Access Catalogues 


One-Person Libraries 


مكتبات الشخص الواحد 
Order of St Benedict‏ 
نظام سانت بندکت 
Open Systems Interconnection‏ 
ترایط النظم المغتوحة 


Office of Strategic Studies 
مكتب الدراسات الاإستراتيجة‎ 
Preservation and Conservation Core Programme (IFLA) 
اليرتامج الأساسى للحفظ والصانة (الافلا)‎ 
Packet Assembly/Disassembly Device 
مجمع / مفكك حزم البيانات‎ 
Pakistan National Scientific Documentation Centre 
المركز القومى الباكستانى للتونيق العلمى‎ 
Palo Alto Research Center 
مركز باولو آلتو للبحوث‎ 
Pakistan Scientific and Technical Information Centre 
المركز الیاكستانى للمعلومات العلمنة والقتية‎ 
Pakistan Bibliographical Working Group 
جماعة العمل الببليوجرافية الباكستانية‎ 
Personal Computer 


Programme Général de I'Information/General Information Programme 


البرنامج العام للمعلومات 
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OPAC 


OPL 


OSB 


OSI 


OSS 


PAC 


PAD 


PANSDOC 


PARC 


PASTIC 


PBWG 


PC 


PGI 


Pretty Good Privacy 
الخصوصةة الجددة اللطقة‎ 
Doctor of Philosophy 
دكتوراة القلسقة‎ 
Public Interest Immunity Certificate 
شهادة الإعفاء للاهتمام العاح‎ 
Personal Identification Number 
رقم الهوية الشخصية‎ 
PIN.Field Effect Transistors 
ترانزستور تاثير حقل رقم الهوية الشخصية‎ 
Pakistan Library Associatton 
جمعبة المكتيات الباكستانية‎ 
Public Lending Righi 
حق الاإعارة للعامة‎ 
Pakistan National Biography 
الببليوجرافيا القومية الباكستانية‎ 
Public Relations Group &Publicity 
جماعة الإعلان والعلاقات العامة‎ 
Preserved Context Indexing System 
نظام التكشيف المحافظ على السياق‎ 
Public Records Office 
مكتب السجلات العامة‎ 
Packet Switching System 
نظام تحويل الحرم‎ 
Packet-Switched Telephone Network 


شبكة تليفونات تحورل الحزم 
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PGP 


PhD 


PIC 


PIN 


PINFET 


PLA 


PLR 


PNB 


PPRG 


PRECIS 


PRO 


PSS 


PSTN 


Posts, Telegraphs and Telephones 


البريد والتلغراف والتليفون 
Provincial University Library Network‏ 
شىكات | لمكتات الجامعية المحليهة 


Quality Assurance 
ضمان الجودة‎ 
Research and Development 
البحث والتطوير‎ 


Rules for Archival Description (Canada) 
قواعد الوصقف الأرشيفى (كندا)‎ 
random access memory 
ذاكرة الو صول العشواتی‎ 
Records and Archives Management Programme (UNESCO) 
برنامج إدارة السجلات والأرشيف (اليونسكو)‎ 
Reliabtlity, Assurance, Tangibles, Empathy and Responsiveness 
المونوقية» والضمان» والملموسيةء والاعتناق» والمستجيبية‎ 
Repertoire Bibliographique Universal 
التشرة التىوجرافية العالحة‎ 
Rural Community Research Centre 
مركز بحوث المجتمع الريفى‎ 
National Network of University Libraries 
الشيكة القومية للمكتبات الجامعية‎ 
Readers' Guide Abstracts 
مستخلصات مرشد القراء‎ 
Répertoire Internationale d'fconographie Musicale 


الببليوجرافية الدولية للأيقونات الموسيقية 
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PULINET 


QA 


R & D 


RAD 


RAMP 


RATER 


RBU 


RCRC 


RENBÛ 


RGA 


RIdIM 


RILM Aépertoire Internationale de Litterature Musicale 


الببليوجراقية الدولية للأدب الموىسيقى 


RIPM Répertoire Internationale des la Presse Musicale 
الببليوجرافية الدولية للصحافة الموسيقية‎ 
RISM Répertoire Internationale des Sources Musicales 
: الببليوجرافية الدولية المصادر الموسيقية‎ 
RLG Research Libraries Group 


جماعة مكتيات البحث 


RLIN Research Libraries Network 
شبكة مكتبات البحث‎ 
RLS Regional Library System 
نظام المكتيات الإقليمى‎ 
RMS Records Management Society 
جمعية أدارة السجلات‎ 
RNIB Royal National Institute for the Blind 
المعهد القومى الملكى للمكقوقين‎ 
rpm Revolutions per minute 
فة فى الثانية‎ 
RSI Repetitive Sirain Injury 
إصابة الإجهاد المتكررة‎ 
SAA Systems Applications Architecture 
معمارية تطبيقات التظم‎ 


SARBICA Southeast Asian Regional Branch of the International Council on Ar- 


chives 


المجلس الدولى عن الأرشيف - الفرع الإقليمى لجنوب شرق اسيا 
SCECSAL Standing Conference of East, Central and Southern African Libraries‏ 


المؤتمر الدائم لأمناء مكتبات شرق أفريقيا ووسطها وجنوبها 
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Standing Conference of Nationa! and University Libraries 
المؤتمر الدائم للمكتبات الوطنية والجامعية‎ 
Selective Dissemination of Information 
البت الانتقائى للمعلومات‎ 
Standard Generalized Markup Language 
لغة التحديد المعبارية العامة‎ 
Special Interest GrOUpS 
جماعه الاهتمام الأخاص‎ 
System for Information on Grey Literature in Europe 
نظام معلومات الإنتاج الفكرى الرمادى فى أورويا‎ 
Singapore Library Automation System 
نظام المكتبات الآلى لستغافورة‎ 
National System of Library Information 
التظام القومى لعلومات المكتبات‎ 
School of Information Studies for Africa 
مدرسة دراسات المعلومات لأقرىقيا‎ 
Source Language 
لغه المصدر‎ 
Section of Libraries for the Blind 
قسم المكتبات المكفوفين‎ 
Small and Medium-sized Enterprises 
المشروعات الصغيرة ومتوسطة الحجم‎ 
Systems Network Architecture 
معمارية شبكة النظم‎ 
Singapore National Bibliography 
الببليوجرافيا القومية لسنغافورة‎ 
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SCONUL 


SDI 


SGML 


SIG 


SIGLE 


SILAS 


SINASEI 


SISA 


SL 


SLB 


SMES 


SNA 


SNB 


Standing Conference of East and Central and South African Libraries 
المؤتمر الدائم لمكتبات شرق أفريقيا ووسطها وجنويها‎ 
Statistical Package for Social Science 
الحزمة الإحصائية العلوم الاجتماعية‎ 
Standard Query Language 
لغة الاستعلام المعيارية‎ 
Scientific, Technical and Medical (Book publishing) 
العلمی والفنی والطبی (نشر كتب)‎ 
Science, Technology and Society 
أالعلم والتكنولوجيا والمجتمع‎ 
Structured User Interface Design for Interaction Optimization 
تصميم واجهة المستفيد المهيكلة من أجل أقصى درجة من التفاعل‎ 
Share the Vision 
شارك الرؤبة‎ 
Society for Worldwide Interbank Financial Communications 
جمعبة الإتصالات الالنة بين البتوك على النطاق العالمى‎ 
Transmission Control Protocol/Internet Protocol 
بروتوكول ضبط النقل / بروتوكول الإنترنت‎ 
Transborder Data Flow 
تدفق البيانات عبر الحدود‎ 
Task Force Pro Libra 
جماعة عمل مؤيدى المكدبات‎ 
Target Language 
لغة الهدف‎ 
Teaching and Learning Technology Programme 


برنامج تكنولوجيا التدريس والتعلم 
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SPECSAL 


SPSS 


SQL 


STM 


STS 


STUDIO 


STV 


SWIFT 


TCP/IP 


TDF 


TFPL 


TL 


TLTP 


Talking Newspaper Association of the United Kingdom 
جمعبة الصحف التاطقة للمملكة التحدة‎ 
Total Quality Management 
ادارة الجودة الشاملة‎ 
Text Retrieval Evaluation Conference 
مؤتمر تقييم استرجاع التصوص‎ 
Trade-Related Aspect of Intellectual Property Protection 
الوجه المتعلق بالتجارة لحماية الملكية الفكرية‎ 
Television 
التليفزيون‎ 
Universal! Availability of Information 
الاتاحة العالية للمعلومات‎ 
Universal Availability of Publications Programme (IFLA) 
برنامج الإتاحة العالمىة للمطبوعات (الإفلا)‎ 
Universal Bibliographic Control 
الضبط الببليوجرأفى العالمى‎ 
Universal Bibliographic Control and International MARC 
الضيط البيليوجرافى العالمى والفهرسة المقروءة آلا الدولىهة‎ 
University Grants Commission 
لجنة المنح الجامعية‎ 
University College London 
الكلية الجامعية بلندن‎ 
Universal Decimal Classification 
التصنيف العشرى العالمى‎ 
Universal Dataflow and Communications 
تدقق البباتات العالمى والاتصالات‎ 
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TNAUK 


TQM 


TREC 


TRIP 


UAI 


UAP 


UBC 


UBCIM 


UCG 


UCL 


UOC 


UOT 


User Education 
تعليم المستفيد‎ 
Union of International Associations 
اتحاد الجمعبات الدولية‎ 
User Interface Management System 
نظام إدارة واجهة المستقيد‎ 
United Kingdom 
المملكة التحدة‎ 
United Kingdom Machine-Readable Cataloguing 
الفهرسة المقروءة آلا للمملكة المتحدة‎ 
University of Manchester Institute of Science and Technology 
معهد العلوم والتكنولوجيا بجامعة مانشستر‎ 
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization 
منظمهة الأمم المتحدة للتريية والعلوم والثقافة‎ 
Universal Machine-Readable Cataloguing 
القهرسة المقروءة آلنا الدولية‎ 
United Nations Information System in Science and Technology 
نظام معلومات الأمم المتحدة فى العلوم والنكنولوجا‎ 
Uniform Resource Locator 
محدد المصدر الموحد‎ 
United States of America 
الولانات المتحدة الأمريكة‎ 
Union of Soviet Socialist Republics 
جمهوربات الاتحاد السوفيتى الاشتراكة‎ 
University of the West Indies 


حامعة وت أندیز 
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UE 


UIA 


UIMS 


UK 


UKMARC 


UMIST 


UNESCO 


UNIMARC 


UNISIST 


URL 


USA 


USSR 


UWI 


Value-Added Network 
شبكة قيمة مضافة‎ 
Value-Added Tax (EU countries) 
ضريية قىمة مضافة (دول الاتحاد الأررويى)‎ 
Visual Display Terminal 
منقذ العرض المرئى‎ 
Visual Display Unit 
وحدة العرض المرئى‎ 
All-Union Institute for Scientific and Technical Information 
معهد كل الاتحاد للمعلومات العلمية والفنية‎ 


Voice Mail Systems 


Video On Demand 

القيديو عند الطلب 
Virtual Reality‏ 

ألو اقع الاقتر اضی 


Video Random Access Memory 
ذاكرة الوصول العشوائى المرئية‎ 
Wide Area Information Server 
حادم معلومات النطقةه الوأاسعة‎ 
Wide Area Network 
شيكة المناطق الواسعة‎ 
World Administrative Radio Conference 
المؤتمر العالمى للرادىو الادارى‎ 
World Health Organization 
متظمة الصحة العامة‎ 


84 


VAN 


VAT 


VDT 


VDU 


VINITTI 


VMS 


VOD 


VR 


VRAN 


WAIS 


WAN 


WARC 


WHO 


WIMPS Windows, Icons, Mouse, Pull-down menus 
قوانم خبارات النوافذ› الأقونات› الفارة‎ 
WIPO World Intellectual Property Organization 
المنظمة العالمية للملكه القكرىة‎ 
WORM Write Once Read Many 
الكتابة مرة واحدة والقراءة كثيرا‎ 
WTI World Translations Index 
كشاف الترجمات العالمى‎ 
WWW World Wide Web 
الشبكة العتنكوتة العالية‎ 
WYSIWYG What You See Is What You Get 
ما تراه هو ما تحصل عله‎ 


الإتاحة العالمية للمطبوعات 


Universal Availability of publications 


آحد اليرامح الرئيسية للاتحاد 
الدولى لجمعيات المكتبات ومؤسساتها 
ا۴ء ویتم دعمه من جاتب الیونسکی. 
ويهدق البرتامج الى ضمان الإتاحة 
غي ارشع نظاق ممكن المران الور ة 
بكل أشكالها للمستفيدين منها وقتما 
وأينما تكون هناك حاجة لها. وقد تم 
تشخيبص معوقات الإتاحة من أجل 
التغلب عليها من خلال المشروعات 
المناسية قى مجالات الإنتاج والإمداد 
بالوثائق» والتزويد» والاسترجاع 
والإعارة المتبادلة. وقد تم إدراج 
البرنامج ضمن برنامج أكثر شمولاً وهو 
الإتاحة العالية للمعلومات اهكإم۷إ"لا 
availability of Information (UA!) ۰‏ 
- والذى يروج له الاتحاد الدولى لجمعيات 
المكتيات ومؤسساتها ۱۴14ء ولكن يبقى 
برتامج "الإتاحة العالمية للمطبوعات" 
اليؤرة الرئيسية لنشاط المشروع. 
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الاتحاد الدولى لجمعيات 
International Federation of Li-‏ 
brary Associations and institutions‏ 


(IFLA) 


اتحاد دولی مستقل غیر حکومی 

يساعد على التعاون العالمىء 
والمناقشة والبحث فى كل مجالات 
أنشطة المكتبات. ولكى يحقق الاتحاد 
هدقه - شبكة معلومات على نطاق 
العالم - حدر الإاتحاد المحالات 
والاهتمامات البارزة من خلال تقييم 
ورصد الأنشطة والآحداث التى تشكل 
المكتبيات فى أوسع مفهوم للكلمة. 

أنشئ الاتحاد من جانب خمس 
عشرة دولة فى أدنبرة فى ٠١‏ سبتمبر 
۷ بمتاسبة الذكرى السنوية 
الخمسنن لجمعية المكتبات (البريطانية). 
وكان اسمه الأصلى اللجنة الدولية 
للمكتیات والیليوجرlıil‏ ڑInternationa‏ 


Library and Bibliographical Commit- 


lee 


وقد تم تبنى التشريعات الحالية 
للاتحاد - الت يتوافق نصها مع 
متطلبات القانون الهولندى- فى لوزان 
فی ۲۲ آغسطس ۱۹۷١‏ وتعدلت فی 
اجتماعات المجلس فی أعوام ۱۹۸۳ء 
6٥‏ 1۹4۷ء ,۲ اما قواعد 
الإجراءات فقد تبناها المجلس فى 
کوینهاجن فی ۲۷ اغسطس ۱۹۷۹ وتہ 
تعديلها عدة مرات. وقد استقرت 
سكرتارية الاتحاد التى يرأسها 
السكرتير العام» فى لاهاى بهولتدا. 

لقد َ الإاتحاد بطرىيقة 
ديمقراطية» فالمجلس هو أعلى سلاطة 
للاتحاد (جمعية عامة من الأعضاء). 
والآأعضاء ء هم جمعيات المكتيات 
والمنظمات المرتبطة بهاء والمكتبات 
والمؤسسات المشايهةء والراعبن الأفراد. 
والاتحاد فى الوقت الحالى به أعضاء 
من الجمعيات والمؤسسات من أكثر من 
٠‏ دولة. 


ما اتات الت ىجي واا فمن 


المجالس التنفيذية والمهنية. الأولى لها 
السلطة الكاملة للإدارة والشئون الماليةء 
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وتتعلق التثانية بتنسيق وتخطيط الأنشطة 
المهنية. 

كو الط اا ع 
رندىس متخب ويىىنكة أعضاء ء مئتحياين 
دورة من أريع سنوات. ویمكن أن بعاد 
انتخايهم للمكتب نفقسه لدورة تالية لمدة 
ستتين. ويتكون المجلس المهنى من 
رئيس كل من الشعب الثمانية بالإضافة 
إلى رئيس متتخب من المجلس المهنى 

وتتكون أ لشعب التماتية مں I‏ 
5 ا و ١١‏ مائدة فة ق ع 
محموعات عمل متعددة. تعنى بانوا ع 
المكتيات (مثل : المكتبات القومىةء 
والخاية والنرلاتة واا ةة 
والعامة)ء أو أنوأع الأنشطة المكتبية 
(الللكوخرافاء الصف التر 
الإعارة یں االلكتينات» الدورد ت 
والمطبوعات الحكومية - الكتب النادرة 
والمخطوطات» الصيانةء مبانى المكتبات. 
تكنولوجي ا المعلومات» إأحصاءات 
المستمرء التظريةء واليحث المكتبى) 


وتهتم الأقسام الثلاثة من شعية 
الأنشطة الإقليمية لأفريقياء وآسيا 
والأقيانوسياء وأمريكا اللاتينية ودول 
الكاريبى» بكل خدمات المكتيات 
والمعلومات فى الدول النامية. وهى تعزز 
أنشطة الاتحاد فى الاقاليم» وتكمل عمل 
الأقسام والشعب الأخرى وتعمل عن 
قرب مع تقدم المكتبيات فى العالم الثالث 
(ALP)‏ . 


أما العمل الأكثر قيمة للمكتييات 
القومية والدوليهء فقد تم فى خمسة 
برامج محورية هى : )١(‏ الضبط 
الببليوجرافى العالى» ومارك الدولى 
»)8٥۱۷(‏ وهو البرنامج الذى ينسق 
الأنشطة التى تهدق إلى تتمية نظم 
ومعايير الضبط الببليوجراقى على 
النطاق القومى » فضلا عن التيادل 
الدولى للبيانات الببليوجرافيةء ويعمل 
كذلك على تنشيط شكل مارك الدولى 
J NIMARC‏ رالتاکد من صبانته من 
خلال مجموعة من الخبراء؛ (۲) الإتاحة 
العاليه للمطبوعات (۸۴لا)» ومفهومها 
الأساسى هو جعل كل المطبوعات متاحة 
لكل من يطلبهاء (۳) الحفظ والصيانة 
»)۶۸٥(‏ الذى يهدف الى التاكد من أن 
مواد المكتيات» والأرشبقات» المنشورة 
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وغير المنشورة فى كل الأشكال سوف 
تحفظ فى شكل متاح لأطول فترة 
ممكنة؛ )٤(‏ التدفق العالمى للبيانات 
والاتصالات عن بعد (01لا)» وهو 
برنامج ينشد تسهيل التبادل القومى 
والدولى للبيانات الإلكتروتية عن طريق 
تزويد مجتمع المكتبات بطرق الوصول 
العملية لأجل المشاركة فى المصادر؛ (ه) 
تقدم المكتبيات فى العالم الثالث (۸-۴), 
والغفرض منه هو دعم مهنة المكتباتء 
ومؤبسسات خدمات المكتبات والمعلومات 
فى الدول الأقل نموا. 


ويق وم المجلس المهنى بإدارة 
وتوجيه العمل المهنى لهذه البرامج 
المحوريةء كما يتم التنسيق مع الأقسام 
والكعب: اها امون الشناسة والضاير 
المتعلقة بالبرامج المحورية فتقع ضمن 
التزام المجلس التنفيذى. 

وهناك وحدة خاصة للاتحاد هى 
مكتب الإعارة الدولى. وهو يعمل عن 
قرب مع برنامج الإتاحة العالمية 
المطبوعات ۸۴لاء بالإضافة إلى تحمل 
أنشطتها المعدة بعناية فيما يتعلق 
بتسهدل الإعارة بين المكتبات على نطاق 
دولی. 


والاتحاد له سياسة طويلة المدىء» 
وهى التى تبناها المجلس فى موسكو 
عام .۱۹١١‏ وتهدف هذه السياسة إلى 
مساندة دور الاتحاد ورسالته : تنمدة 
الدور الريادى لأع_ضائه من أجل 
اا آلیکے اکا ار کان 
لتتمية مهنة المكتبات. 


بن اجاتي الآخي ثيه نامي 
متوسط المدى (نشر الأول قى »)۱١۹۷١‏ 
وهو الوسيلة التى يحقق بها الاتحاد 
سياسته طويلة المدی» وقفيه تنش كل 
الجماعات المهنية للاتحاد برامجها على 
ساس متوسط المای (خمس أو ست 
سنوات). وتعير اليرامج متوبسطة المدى» 
فى خطط واقعية» عن الأنشطة التى 
سوف نتحملها كل مجموعة. 

وهناك أحداث مهمة جدا للأنشطة 
المهنية للاتحاد تتمتل فى المؤتمرات 
الستويةء والتى يصحبها.اجتماعات 
المجلس كل عامين. 

والاتحاد له وضع استشاری متمیبز 
مع اليونسكوء كما أن له علاقات طيية 
مع الاتحاد الدولى للمعلومات والتوشق 
2 والمجلس الدولى للأرش يف |٥۸‏ 
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ومنظمات أخرى غير حكومية وحكوميهة 
متل المجلس الدولى للاتحادات العلمية 
ا والمنظمة الدولية للمواصقات 
والمقاييس 80ء والمنظمة العالمية للملكية 
الفكرية W۲۴١‏ والاتحماد الدولى 
للناشرىن ۱۴۸ . 

ويدير الاتحاد العديد من المضنح 
والزمالاتء وهى تتاح لشباب المكتبيين 
التابهين المهتمين بالمكتبيات الدولية. 

ويتكون دخل الإتحاد من 
اشتراكات العضوية السنوبةء والراعين» 
كى وا وسات الان الأخرى. 
ويالإضافة إلى ذلك فإن المكتبات القوميه 
تسهم بشكل أساسى فى البرامج 
المحورية» ويخاصة تلك المكتبات التى 
تستضيف أحد البرامح المحورية. 

والاتحاد مثله مثل الاتحادات 
الراا ری ا برام تشر را 
النطاق وله أهمية كبيرة فى تحقيق عمله 
المهنى على نطاق العالم. وتتضمن 
مطبوعات الاتحاد دليلا سنوبًا ومجلة 
Journ‏ ۸ا۱۴ (ریع سنویة)» فضلا عن 


وباق إدارية منتوعة. 


قراءات إضافية 

Koops, W.H.R. and Weider, J. (eds) 
(1977) IFLA's First Fifty Years. 
Achievements and Challenges 

in International Librarionship, 


The Editor. 


هانز - بیتر جیه 


الاتحاد الدولى للمعلومات 
والتوثيق 


International Federation for Informa- 


tion and Documentation (FID) 


تكون الاتحاد الدولى للمعلومات 
والتوثيق فى عام ١٠۱۸ء‏ وهو الجمعية 
المهنبة الدولية للمئسسات والأفراد 
الذين بطورون»ء وينت جون ويبحنون 
ويستخدمون منتجات المعلومات» ونظم 
وأساليب المعلومات» والمشاركين فى 
إدارة المعلومات. 


آلبيان المشترك 


يیصم الاتحاد 0٥۴۱ء‏ وبطور ويسهل 


9] 


فضلاً عن الأنشطة والشبكات لمعالجة 
المعلومات وتوصيلهاء آخذا فى الاعتبار 
أن المعلومات هى مصادر حيوية لكل 
فئات المجتمع. ويهدف الاتحاد إلى 
تحسين المنافسة فى الأعمال والصناعة 
والاقتصادات القوميةء وتقدم العلوم 
والتكنولوجيا؛ وتقوية الإمكانيات للتنمية 
ورفع مستوى الحياة؛ وتحسين قدرة 
متخذى القرار من أجل اتخاذ القرار 
المتناسب؛ والحث على إاستراتيجيات 
التعليم والتعلم مدى الحياة؛ وجعل 
التعليم ممكتًا فى الفتون والإنسانيات. 


العضوية والبنية التنظيمية 

إن العضوية من ١١‏ دولة متاحه 
للهيئات القوميةء والدوليةء والمؤسسات. 
والأفران. و تتم ية الفضوبة على 
فلسفة بتاء جسور وشبكات بين 
مجموعات ومهن مختلفة كذيرة. وتوجد 
المكاتب الرئيسية للاتحاد فى مدينه 
لاهاى بهولندا وتديرها جمعية عامة 
ومجلس. كما توجد مجموعات 
استراتيجية لتقديم المشورة المجلس عن 
العضوبةء والارتباط والتدريب. وتعمل 
محموعات الاستشارة مع السكرتارية 


قيما تعلق بالمؤتمرات والاجتماعات؛ 
والمشروعات؛ والمطبوعات؛ وأمور 


المفوضيات الإقليمية› واللجان 
ومجموعات الاهتمام الخأصة 

من أجل أن نحقق الاتحاد أهدافهء 
أنشاً ست مفوضبات اقليمية - لأفرىقعا 
الغريية والشرقة والحنوبدة (۸۴٥٤/۴۱0)؛‏ 
وآسيا والأقباتوىىا .)۴۱0/C۸A0(‏ 
وأمريكا اللاتيتية (۸ا۴٥٤/٥۴۱)؛‏ ودول 
الكاريبى وأمرىكا الشمالية (۸۸٥/۴۱0)؛‏ 
وشمال آفرىقیا والشرق الأدنی )۴۱٥/‏ 
(NANE؛‏ وأوروبا )۴/R0€(.‏ ویمکن 
معرفة نطاق الاهتمام المهنى من خلال 
اللجان» التى تغطى التصنيف؛ والتعليم 
والتدريب؛ والمعلومات لأجل الصناعة؛ 
وسياسات ويرامج المعلومات؛ وأمور 
الملكية الفكرية؛ وتوثيق وفعلومات العلوم 
الاجتماعيةء والتصنيف العشرى العالمى 
(٥00ا)‏ . وتتعلق مجموعات الاهتمام 
الخاصة بالأرشىف وادارة السجلات؛ 
والمعلومات البنكيه والمالية والتأمينية؛ 
والمعلومات البيئية؛ ونظم المعلومات 
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التنفيذية؛ والمعلومات للادارة العامة“ 
والأدوار والتنمية لاختصاصى 
المعلومات؛ وأمور الجودة فى قطاع 
المعلومات؛ وأدارة مرأقية السلامة 
والخطر. كما توجد أيضًا شبكة 
للأعضاء من الهيئات وجماعة عمل عن 
البتيات الأساسية للمعلومات العامة 
وطرق المعلومات السريعة. 


الأغراض والأهداف 


يسعى الاتحاد الى أن يعمل 
گ ويا مص دا فی ار اة 
والقرص المهنية والتطورات فى مجال 
المعلومات؛ وأن يكون له إسهام فى 
التنمية المهنية بتطوير البرامج الدراسية 
المؤئرة لتدريب المتخصصنن وغير 
المتخصضصضن فى المعلومات عن طريق 
تتطيم مقررات للتعليم والتدريبء 
وق اكرات بيات و اذاف 
التعليمية على المستوى الدولى؛ ورصد 
وتحليل الاتجاهات والأداء قى مجال 
المعلومات كله. وهو يعمل كشريك 
ومسهل للمشاركة الدولية, بين النظم 
والقطاعات فى القطاعين العام 
والخاص,» وانشاء وتنشيط الشبكات 


الشخصية والمؤسسية فى بيئة دولية. 
بالإضافة إلى ذلك يهتم الاتحاد 
بمساعدة الدول فى تطوير البنية التحتية 
للمعلومات:؛ وتشجيم البحث العلمى 
والتكنولوجى وتنمية النظريات 
والإستراتيجيات الجديدة للمعلومات 
والاتصالات؛ واستخدام شبكة الخبرة 
لأحل أهداف متعددة؛ والعمل كمنتدى 
دولى لتبادل الخبرات والآراء بين 
مؤسسات العلومات واختصاصى 
المعلومات. 


البرنامج المهنى والأنشطة 
والمطبوعات 


توجد سبعة يرامج أساسية تغطى: 
التنمية المهنية؛ ومعلومات العمل والماليه 
والصتاعة ومنتاست الات وع 
المعلومات؛ وتكنولوىجي ا المعلومات 
والاتصالات؛ ومعالجة المعلومات 
ومنتجاتها؛ وإدارة المعلومات. كما تركز 
وظائف وأنشطة الاتحاد على التعليم 
والتدريب؛ والمؤتمرات والندوات؛ 
والمطبوعات والمشروعات؛ والشبكات 
الشخصدة؛ والخدمات الاستشارية. كما 
أنه يدير غرفا للمقاصة لأجل أمور 


93 


التعليم والتدريب وسباسة المعلومات. 
أآما المطبوعات فتتضمن News‏ ۴۱0 
Bulietin", “Education and Training‏ 
Newsletter", “International Forum‏ 


on Information and Documentation " 


Occasional Papers" ulus 


التصنيف العشرى العالمى 


عندما تشكل الاتحاد تحت اسم 
Institute International de Biblio gra-‏ 


(۱18) عنام فی عام ۱۸۹١‏ على ید کل 


«Henrî La Fontiane g Paul Otlet jn 


کان أآحد آهدافه هو أنشاء 
audlلgaجرaalة Repertoire bibli- dllall‏ 
»ographic Universal (RBU)‏ والتى نتج 
عنها تطوير التصنيف العشرى العالمى 
Classification‏ 


Universal Decimal 


)00٤٥(‏ والتصنىف العشرى العالمى هو 
نتلام لتصنيف واسترجاع المعلومات. 
وتم صيانته بواسطة هیئه عير ربحيه 
من مجموعة من التاشرين للنظام 
بالتعاون مع الاتحاد ۴۱۳» وهو يستخدم 
على نطاق واسع دوليا المعلومات 
العلمية والتكنولوجيةء حيث لا يعتمد 
على آی هجائية أو لغة وأحدة. وفى 


مارس ۱۹۹۳ أکملت جمعية النظام 

Consortium‏ 0€ جمع الإصدارة 
الموثقة الأولى المقروءة آليا من جداول 
التصتيق العشرى العالمى. 


قرار طوکيو 


حتى تتمير الذكرى السنوبة المائةء 
أعد الاتحاد قرار طوكيو عن تحالف 
استراتيجيى للمنظمات الدولية غير 
الحكومية للمعلومات لكى تقدم خدمة 
أفضل للمجتمع الدولى. وقد قصد بهذا 
القرار أن يكون بباتًا للعقود القادمةء 
وآن يقوى التعاون بين المنظمات غير 
الحكومية والخاصة بالمعلومات )×NG05(‏ 
والجمعبات فى عصر العلومات. وقد 
عبر القرار عن اهتمام عميق بالمشكلات 
العالمية؛ والإتاحة المفتوحة وغير المقيدة 
للمعلومات؛ وحقوق الإنسان العالميةء 
والتنوير العالمى والتعلم مدى الحياة 
والتعليم والتدريب» وأهمية التغيير؛ 
الق الفلو تات نت النول 
والمجتمعات المتتوعةء والحاجة إلى تعاون 
وتشاور وتخطيط إسترتيجيى للمنظمات 
غير الحكومية )G0(.‏ والقصد منه أن 
يكون خطوة آولى لتقوية المنظمات غير 
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الحكومية والجمعيات فى مجال 
المعلومات. 


الاهتمامات الجارية 


رکز رئیس الاتحاد )۱۹۹٥(‏ ریتفا 
لانو ١٣ںها ۲۷a‏ على أن تدويل 
الأعمال والتنافس العالمى قد تزايدت 
أهميته» يينما الأوضاع المماثة قى 
الدول النامية وحديثة التصنيع والدول 
الصناعية. والأكاديميةء والحكومات 
والأفراد تعتين أعورا مهمة جدا. وهدا 
بعنى أن تدفق المعلومات» وتزايد الحاجة 
إلى المعلومات على كل المستويات 
والطلب الجديد المتعلق بتقنين إمكانية 
الرصوك ,اناخ واكان الفاوات 
سوف يصبح أكثر أهمية. 


المراجع 


Goedegebuure, B.G. (1994) 
‘Celebrating FID's centernnial 
- The Tokyo Resolution", FID 
News Bulletin, vol.44, pp. 115-17 


International Federation for Informa- 
tion and Documentation (1994) 
FID Directory 1993-195 


Launo, R. and Goedegebuure, B.G. 
(1992) FID Annual Report, FID, 


p.1. 
انظر أيضنًا : جمعيات المكقبات؛‎ 
مهن العلومات‎ 
ستیلا کینان‎ 


اتحاد صناعات توصيل المعلومات 


Confederation of Information 
Communication Indusiries 
أنشے* اتحاد صتاعات توصىل‎ 
من قىل‎ 4٤4 العلومات اC1€ عام‎ 
جمعيات التجارة والهينات المهنيه فى‎ 
صتاعة العلومات. وهتاك تمثىل‎ 
للمتظمات اليريطاتية مئل جمعية‎ 
المكتيبات 1۸ء ومعهد علماء المعلومات‎ 
5ء وجمعية المكتيات المتخصصة‎ 
والمكتية‎ A8118 ومكاتى المعلومات‎ 
اليريطانىة ا8 معا مع جمعيات النشرء‎ 
والاإذأعيون 6sاasءلھه٥8۲» وصتاعأات‎ 
الموسيقى والتسجيلات» وخدمات‎ 
الكمبيوتر وناشرو البرمجيات. وتقدم‎ 
معظم الشركات الصتاعىة ألكبرة دعما‎ 
)٥ا٣ا( ماليا للاتحاد. ويقدم الاتحاد‎ 
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منتدى لمناقشة الشئون العامة وهو 
يمثل أو يقدم رأى الصناعة للحكومة. 


انظر ايض : المعلوماتية 


اتحاد مكتبات البحث الأورويية 
LIBER‏ 


تسمية اأستهلالىة ئ Ligue des‏ 
Bibliothèques Européennes de Re-‏ 
مrechاche»‏ وقد اُنشے٭ اتحاد مکتبات 
البحث الأورويية فى مارس ۹۷١‏ من 
أجل العمل غلى التعاون بين المكثبات 
الكبيرة فى آورويا بغرض تحسين نوعية 
الخدمات التى تقدمها. وهو يعمل على 
تس هيل الإعارات الدولية وتبادل 
المطبوعات» وينشر نشرة كل سنتين 
بعنوان : ۸ Bulle‏ ۴ا فضلا عن 
عديد من الدراسات المتنوعة ودليل 
بالشبكات الببليوجرافية. 


انظر أيضا : مكتبات الد أىحث 


الاتصال 


Communication 


الملومات والأفكار والاتجاهات 


أو العواطف من شخص الى آخرء 
أو من جماعة إلى آخرى٠‏ وياختصار 
إنه التفاعل الإاجتماعى من خلال 
الرسlئJ )Mc Quail and WindahI)‏ وقد 
ذکر قاموس اأكسفورد ألموحرْ -°07 The‏ 
cise Oxford Dictionary‏ ستة تعریقأت 
مختلفة مصطلح ”اتصال" تظهر لنا 
مفهوم الارتباط المتعدد. وعند فحص 
هذه التعريقات يتيين لنا أنها تشير الى 
كبانين أساسيين هما عملية الاتصال 
والرسالة التى يتم توصيلها ويالتالى 
فالمناقشة لدراسة الاتصال تشمل 
العتصرىن معا . 

والرس اقل غبنارة عن علامنات 
أو کيانات تشير جميعها إلى شىء آخر 
متقصل عنها وقد يستخدم مصطلح 
رموز للدلالة على المعنى نفسه وعلامة 
الطريق التى تشير إلى حدود السرعة 
هى مثال على الاتصال عير العلامات 
وذلك من خلال معنيين : المعنى الأول هو 
الشكل والإخراح كعلامات تدل على 
تعليمات أو تنبيهات إلى السائقينء 
والمعنى الثانى يمثل الرقم المحدد داخل 
العلامة والذى يدل على السرعة 
القصوى المسموح بها للسائقين. ولكى 
تحمل هذه العلامات معنى قلايد من أن 
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تنظم فى نظام معين يسمى الكود 
أو ”الشفرة» وهى التى تريط كل علامة 
بأخرى بطريقة تمكن المستقبل من 
تقفسيرها وفهمها. ولنأخذ علامة الطريق 
مرة أخرى كمثالء» فعلامة تحديد 
السرعة هذه لها شكل مادى معين 
يربطه بسائر علامات الطريق الأخرى 
والتى يجب إطاعة ما بها من تعليمات 
عن طريق السائقين (وهى تختلف عن 
علامات آخرى على الطريق قد تكون بها 
معلومات أو تحذيرات). والرقم الموجود 
على علامات الطريق هذه ينطوى على 
شفرة آخری يعتمد تفسيرها على مدى 
فهمتا لنظام الأرقام المتبع فى وقت 
معين» وبالتالى فإن تصميم حدود 
الع و ي م کا قا ل 
مجموعتين من العلامات» وعلى السائق 
مهمة حل شفرة هذه العلامات كى يقهم 
دلالتهاء والأخطاء واردة فى هذه العملية 
اعتمادا على خلفيته كمستقبل. وعلى 
سبيل المثال فإذا تعود شخص أن يرى 
السرعة محددة بالكيلومترات/ ساعة 
رف ال ر ا 


عملية الاتصال 


الاتصال اذن مساأالة أساسية فى 
أى نوع من أنواع النشاط الاجتماعى 
ويالتالى فالاتصال يدرس من خلال 
وجات ظز عدب ده تتراوح بین وجهات 
النظر العلمية مرورًا بالعطوم الاجتماعية 
وانتهاء بالإنسانيات. والنماذح الموجودة 
فى أذهان الناس عن الاتصال هى قى 
حقبقتها نماذج محدودة لا تعكس هذا 
الاتساع فى مفاهيم الاتصال. والصورة 
الأكثر شبوعا عن الاتصال هى نلك التى 
سادت فى الولايات المتحدة الأمريكية 
منذ نصف قرن والتى اعتمدت على 
تخسن كفا قنوات الإتصدال ية 
عامة ونظم الاتصالات التلىفونبة بصفة 
خاصة. 

لقد قام العا لمان الأمريكيان شانون 
وق ale) Shannon and Weaver‏ 
۹) بتطوير هذا النموذج وكان 
اهتمامهما الأساسى بالجوانب العلمية 
ولكن هذا المدخل العام سرعان ما تم 

ويظهر لنا الرسم التالى عناصر 
الاتصال فى نموذج شانون- ويفر. وفى 
الحالة المحددة للمحادثة التلىقونية يكون 
مصدر المعلومات هو الشخص المتحدث 
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بيتما وسيلة نقل الرسالة هو التليفون 
الذى يحول الرسالة إلى إشارة كهربية؛ 
وهذه الإشارة تنقل بطريقة ها - 
عبرالكابل - على سبيل المثال إلى جهاز 
التليفون الآخر المستقلء وتتحول 
الإشارة إلى صوت يسمعه الطرف 
الآخر الذى يستمع. والشكل يحتوى 
على عنصر آخر إضافى هو ذلك المربع 
المعنون كلمة شوشرة. وهذا المريع يشير 
إلى أية شوشرة أو تداخلات تؤثر على 
عملية استقبال الرسالة. 

وبلاحظ هنا أن كممة شوشرة 
اخذت هغتافا الحرفى فى اقفذل 
الأصلى على التليفوتات حيث تؤثر 
الشوشرة على وضوح المحادثة. وعندما 
استخدم هذا التموذج على نطاق واسع 
تم إعادة تفسير معنى الشوشرة لتعنى 
أى شىء يعوق استقبال الرسائة. وعلى 
سبيل المثال قد يفتقد المتلقى بعض 
الكلمات لأنه سرح بفكره بعيدا عن 
المتحدث. ويمكتتا كذلك أن نتحدث عن 
”شوشرة الدلالات ونعنی بها آی شىء 
بجعل معتى الرسالة مشوها خلال عملية 
الاتصال» وعلى سبيل المثال قد يستخدم 
المتحدث كلمات غير مالوفة للمستمع. 

ویمثل نموذج شانون - ويفر 
الاتصال كعملية تدفق خطى أو طولىء 


نموذج شانون - ويفر 


الإشارة 
المتلقاة 


الرسالة 


مصدر 
المعلومات 


ی آنه بوضوح يعكس جريا فقط كيفية 
القيام بعملية الاتصال فهو على سبيل 
ا لمثال لا بشمل عملية التغذية المرتدة 
قفي حالة المحادث التليقوثية بصب 
المتحدث هو المستمع والمستمع يصبح 
متحددًا على التوالى. وحمل المعنى هذا 
يعتمد غالبا على التفاعل فى تقليل سوء 
القهم.كما يمكن ترشيح الرسائل عندما 
يتم الاعتماد على أكثر من مصدر واحد 
للمعلومات. وفى حالتنا هذه فان 
مستقيل الرسالة التليفونية قد يعرض 
جز من محتویاتها على زمیل له. 

هذه هى العوامل المتعلقة بعملية 
الاتصال. وهناك تماذج أخرى تحاول 
اختبار معنى الرسائل. حيث يهتم علم 
العلامات sءااهاصهS‏ بدراسة الإشارات 
والعلامات والشفرات وهناك بالتبعية 
نماذج سيمية للتعرف على كيفية نقل 
الرسالة. ومن بين هذه التماذج البسيطة 
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الإشارة الرسالة 


المحطة 


ذلك النموذج الذی طوره بيرس ١٥ا۴‏ 
وقام بالتعيير عنه فسك ١ء۴‏ فى عام 
۸ء فى الرسم التالى حيث يعكس 
هذا النموذج حقيقة أن الشخص التلقى 
للرسالة يحتمل أن يكون لديه معرفة 
مباشرة بالشىء الذى يخبر عنه إلى 
جاتب العلامة التى تمثل هذا الشىء. 
وتفسير الشخص للعلامة يعتمد على 
التفاعل بين هذين النوعين من المعرفة. 
وعلى سبيل المثال فإن كلمة مجرى 
مائی" يحتمل أن تثير صورة لدى التاس 
الذين يعيشون فى الريف المنبسط 
تخخلف عن الصورة التى لدى هولاء 
الذين يعيشون فى الجبال. 
العلامة 


۹ 


الشىء يه التفسير 


وتساعد النماذج فى مناقشة 
الاتصال عن طريق تركيز الانتباه حول 
الجوانب الأكثر أهمية فضلا عن تقديم 
اطار التحليل. ومما لاشك فيه أن كل 
نموذج محدود فى نطاقه ولهذا السيب 
نجد أتنفستا أمام تماذج عديدة 
للاتصال. والشىء المهم هو أن نختار 
من بينها النموذج الأكثر ملاعمة للحاجة 
المعينة التى بين أيدينا. 

هذا والاتصال بالطبع موجود فى 
المملكة الحبوانية. وفى هذا السياق فإننا 
تعنى أن يكون هناك تفاعل بين طرفين 
يؤدى فى النهاية إلى تغيير فى سلوك 
الطرق الآخر (وحتى بين البشر يمكن 
أن يكون ذلك وسيلة مضيئة لاختبار 
عملية الاتصال) كما يشير الاتصال 
الحيوانى كذلك إلى الانتباه بسبب 
القيود الواقعة على الاتصال بحكم 
الحواس المستخدمة فيه. فبعض 
الحيوانات يمكتها أن تسمع أصواتا 
لا نسمعها نحن» ويعضها یری ألواتا 
لا نراها نحن. وفى الحقيقة يعتمد 
"البشر على حاستين هما : السمع 
والبصر؛ أما حواس اللمس والشم 
والتذوق فالمعلومات التى تتقلها قليله من 
جهة ولا يمكن التعبير عنها كميا بسهولة 
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من جهة ثانية. ويصدق هذا الأمر عندما 
يكون الاهتمام بالمعلومات منصبًا على 
المعنى العادى ألكمة»ء ولكن تعريقنا 
الأصلى للاتصال يشمل كل شىء من 
المعلومات الكمية وحتى العواطف. وفى 
الطرف الآخر من الطيق تحن نريط بين 
أشياء أكثر مع المملكة الحيوانية 
كاللمس والشم والتذوق حیث یکون لها 
دور أكبر فى الملكة الحيوانية وحتى 
بالنسبة لحمل العواطف يكون للبصر 
والسمع دور آساسى. وریما كان السيب 
فى ذلك هو اعتماد البشر الأساسى 
على اللغة. 


الاتصال والمعلومات 


يتضح لنا من العرض السابق أن 
تعريق اللغة فى معناها العام هى 
التفاعل بين البشر من خلال مجموعة 
متفق عليها من الإشارات. كما يمكن أن 
تكون اللغة أكثر تحديدا للاتصال 
منطوقة أو مكتوية بين البشر بحيث 
تستخدم كلمات بطريقة متفق عليهاء 
وبمثل التعريف الأخير الحد الأدنى من 
مفهوم اللغة لأنه يتجاهل على سبيل 
امال توصيل المعلومات عن طريق 


الصور أو المعادلات الأرىباضىة. وقيل 
التركيز على اللغة فيتبغى ملاحظة بعض 
العوامل العامة التى تؤثر فى الاتصال. 
تشير نظرية شاتون - ويفر إلى 
أن جميم العلومات تشترك فى بعض 
الخواص الأساسية المحددة. وإأحدى 
هذه الخواص هى أن جميم المعلومات 
يمكن وصقها فى مصطلحات ذات 
وحدات أسأسية تسمى البت اآط . وهذه 
الخاصية يقابلها إجابة نعم /۷ التى 
تقوم بها فى حال الإجابة على أسئلة 
معينة؛ ويقابلها فى الحاسب الآلى 
لمففتاح الذى يشغل ويطفئ التيار 
الكهريائى. هذه الوحدة الأساسية 
AE‏ 
رسالة (نصية» صورية). ويعتبر هذا 
العامل واحدًا من العوامل المفتاحية فى 
تقرير مدى سرعة توصل المعلومات. 
ويتصل العامل الثانى المشترك يقدرة 
النقل لقناة الاتصال (وهو ما يشار إليه 
عادة بمصطلح اتساع الذبابات). 
فالقناة ذات الاتساع المنخفض ستتتاول 
كمية صغيرة من المعلومات فى وقت 
واحد. وإذا قسنا الصور بعدد (البتات) 
فإنها بالقطع تحتوى على كميات من 
المعلومات أكبر مما يحمله الكلام 
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المنطوق. ويمتلك الكابل التليفونى 
التقليدى اتساع ذبديات كاف لتناول 
المحادثةء ومع ذلك فقد تبين أن اتساع 
ذیذیاته تعتیر عاملا مقنداً ليث الصورء 
وقد أشار شانن وويفر إلى أهمية 
التكرار فى الرسالة للتغلب على 
الشوشرة. ولو افترضنا أن كل كلمة قى 
ل ا لمات 
مهمة فلن يكون هناك إذن تكرار 
أو حشو. والمشكلة هنا تكمن فى حجب 
الو رة ول لك واخدة من الرساك 
وق فده الحالة سكو هتاك خسا : 
ذات دلالة فى المعلومات» وأحد أساليب 
التغلب على هذه المشكلة هو تكرار كل 
كلمة عدة مرات على أمل أن تصل 
أحداها. وفى هذه الحالة سوق يقال 
بأن فى الوسيلة نسبة عالية من التكرار 
أو الحشو. وعادة ما بكون هذا التكرار 
للكلمات نقفسها غير ضرورى لأن اللغات 
بطبيعتها تنطوى على درجة عالية من 
التكرارء فاللغة الإنجليزية على سبيل 
المتال تنطوى على حوالى ٠۰‏ تكرارء 
وهذا يعنى أن /٠٠١‏ من كلمات أبة 
رسالة تليفونية يمكن أن تضيع ومع ذلك 
يستطيع الملستقبل أن يكون فكرة 
مناسبة عن الرسالة التى يتلقاها. وإذا 


ها احتف هدا التكرار االقر ال 
داخل اللغات إمكانية التغذية المرتدة فى 
المحادثة التلىفونية فانه يمكن التغلب 
على أية شوشرة فى الخط. وهناك أيضا 
انتظامات احصائية آخرى تور فى 
رسائل الاتصال المبنية على اللغة. وعلى 
سيبيل المثال يكثر استخدام الكلمأت 
أحادية المقطع قى المحادتات التليفونية 
أى أكثر من الكلمات متعددة المقاطعء 
فضلاً عن أن هناك بعض الكلمات التى 
تستخدم آكثر من غيرها. وفى اللغه 
الإنجليزية هناك خمسون كلمة تمثل 
٥‏ من کل شیء مکتوب وټتشکل هذه 
الانتظامات الإحصائية جزءا من الإطار 
اللغوى للاتصال البشرى. 


والإطار اللغوى يعمل على عدد من 
المستوبات المختلفة»ء ويالتالى فقد يضم 
كلمات اما على مستوى البنية 
(المورفولوجى) أو على مستوى التتابع 
(التراكيب) كجزء من تحليل الإطار 
انحر كما فة نطرى هذا الإظار لى 
دراسة الكلمات والأجمل من تاحية 
”المعانى أو من ناحية التمشيل المادى 
(الصوتيات). وأى خلل بين مصدر 
الف هات ستل الو هات فى اى 
جزء من هذا الإطار يمكن أن يؤدى إلى 
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مشاكل فى فهم الرسالات. وإِن كانت 
هذه المشكلات تختلف بطبعة الحال 
بالنسبة للاتصال البصرى (وخاصة 
المكتوب) من جهة والمحادثة من جهة 
أخرى. 


الاتصال الرسمى وغير الرسمى 

هناك تميينز بين نوعين من 
الاتصال فنا الات ال الرس 
والاتصال غير الرسمى. والاتصال غير 
الرسمى عادة اتصال مؤقت ويجرى بين 
جمهور محدود؛ بينما يعتير الاتصال 
الرسمى اتصالاً دائمًا نسبيًا ومتاحا 
للجمهور. وقى الاتصال غير الرسمى 
نوجه المرسل (مصدر المعلومات) 
الرسالة الاتصاليةء بينما فى الاتصال 
الرسمى يقوم المستقبل بالتحكم فى 
الرسالة. والاتصال غيرالرسمى قد 
دتطوی على جانب كبير من التكرار 
والحشو ولكنه فى الوقت نفسه يتيح 
الأتغذة المرتدة من جاتب مصدر 
المعلومات» ويلاحظ أن كلا من التكرار 
والتغذىة المرتدة أقل فى حالة الاتصال 
الرسمى. والنموذج المثالى للاتصال غير 
الرسمى هو المحادثة التليقونية 
وللاتصال الرسمى : الكتاب. 


وإذا أمعتا النظر فى النوعين 
الرسمى وغير الرسمى سنجد أن الخط 
الفاصل بينهما أقل وضوحًاء وعلى 
سبيل المثال فإن المحاضرة هى اتصال 
غير رسمی ولکنها إذا طبعت أو سجلت 
فی شریط فیدیو فإتها سوف تکتسب 
الفة من خضائهن الأتضال الرسمى. 
والمعلومات التى تستقيل عن طريق 
الأذن هى عادة من قبيل القتوات غير 
ال ل ق 
ذلك الذى يتم تلقيه من خلال اليصر 
بصفة أساسدة. 

وهتاك عادة روايط منطقية بين 
قناة الاتصال ويين نوع الاتصال. 
ويمكن النظر إلى تلك الروايط من خلال 
وجهات نظر مختلفة» ومن آهمها مایلى: 


-١‏ الحواس المتأثرة 


تتحدد هذه الحواس بطريقة 
مباشرة عادة ففى حالة التص المطبوع 
(البصر)؛ وفى حالة الراديو (السمع). 
وتحتوى المناقشات وجها - لوجه على 
كل من السمع والبصر وريما تحتوى 
على حواس آخریى كالشم. هذا وتقدیہم 
المعلومات الى أشخاص فقدوا إحدى 
الحواس قد يتطلب تغيير القنوات ومن 
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الأمثلة الواضحة على ذلك استخدام 
طريقة برايل لفاقدى البصر حيث تحل 
اال ل ع الل 


فرص التغذية المرتدة 


وهذه تتحسن كلما قل عدد 
المستقبلين للقناة الاتصالية. ونتيجة لذلك 
فقى حالة المناقشة وجها لوجه لا تكون 
ال الرندة ال فوا من حافت 
المستقبل متاحة فحسب بل تتاح أيضًا 
تغذية مرتدة غير لفظية كالتعبير باللغة 
الجمسدية وعلى الجاتب الآخر من 
المقياس قد لا يكون هفاك تغذية مرتدة 
فى حالة البرنامج التليفزيونى بالنسبة 
نتج البرنامج» هذا وتتزايد إمكانيات 
نظم المعلومات المبتية على الحاسب 
الآلى بإتاحة فرص التفاعل المباشر 
المعقد بين العديد من المستفيدين فى 
الوقت نفسه » !¥ أن النظام يمكن أن 
يقدم مداخلات شخصية لكل منهم. 


۴- التحكم فى المستقبل 


يعتمد معدل استيعاب العلومات 
ى عفد من الموامل مل طب ية 
المعلومات وقدرات المستقيل القفرد. ولعل 


أعلى طاقة استيعاب هى تلك التى يكون 
فيها المستقبل قادرا على التفاعل مع 
قناة الاتصال نحبث بمتص العلومات 
بالمعدل الملائم لاحتياجاته هو. وعلى 
فل الال قي کال ا وان 
محتویات کتاب ما بستطیع القارئ أن 
بتوقف وبفكر فى المعلومات التى تلقاها 
حتى تلك النقطةء أو يعيد قرا بعض 
الأجزاء التى يصعب عليه استيعابها. 
وهاتان العمليتان لاتتحققان فى حالة 
الاستماع إلى الأخبار قى الراديو على 
سبيل المثال لأنه قى هذه الحالة يكون 
مصدر العلومات هو المتحكم فى 
تقديمها. 


-٤‏ مدى اتساع بث المعلومات 


يمكن بث المعلومات سواء عير 
القنوات الشفوبة أو القنوات اليصرية 
إلى أى حجم من الجمهور أآى من 
شخص واحد فأكثر. وبالتالى يكن 

٠‏ الحكم على قتوات الاتصال طبقا للمدى 
الذى تصل إليه. وعلى سبيل المثال 
يصنق التليفزيونء والراديى والصحف 
على آنها معا وسائل اتصال جماهیری. 
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وثمة عامل آخر هو طبيعة الجمهورء 
ونتيجة لذلك فالدوريات العلمية توجه إلى 
الباحتثنن الذين بعملون فى تخصص 


معان . 


ه٥‏ - حفظ المعلومات 


تختفى يعض العلومات كالمناقشة 
الشفوية - على سيبل المثال- بمجرد 
إنتتاجها ولكن معظم المعلومات المهمة 
تسجل فی وسیط أکثر دواماء ویتطلب 
هذا التسجيل استخدام مكونين : وسيط 
اتسجيل المعلومات عليه وأداة للتسجيل 
بها. وعلى سبيل المثال فى حالة النص 
يحتاج الأمر إلى ورق للكتابة عليه وحبر 
يكتب به على الورق. ويالنسبة للقرص 
المرن فى الحاسب الآلى يكون الوسيط 
هو البلاستيك الذى يصتع منه القرص 
نما الأداة هى الجسيمات الممغنطة. 
وبعتمد مدى حفظ العلومات على ثيات 
ومتانة العتصرين معا وفى بعض 
النصوص الطبوعة مثلا يتحال الورق 
بأسرع مما يتحلل الحبر نقسه» بينما 
فى حالة الأقراص المرنة تتحلل 
الحسيمات الممغنطة بأسرع مما يتأكل 


الاتصال ونمو المعلومات 


إن إتاحة المعلومات عبر قنوات 
الاتصال» لا يعنى أن المستقبلن لها 
سيستوعبونها بالضرورةء ذلك لأن 
العديد من القنوات وخاصة القنوات 
الرسمية تبث كميات ضخمة من 
المعلومات بستحيل معها على المستقيل 
الف ان معنا مداد ا افا 
القيضان الهائل من المعلومات يعتبر 
عامل شوشرة فى النظام وعلى الرغم 
من إمكانية وجود معلومات وبيقة الصلة 
بحاجة المستقبل إلا أنها تضيع فى 
قيض العلومات غير ذات الصلة يتلك 
الحاجة. وتبلغ المشكلة ذروتها فى حالة 
الاتصال البحثى وذلك عندما يتطلب 
الأمر الرجوع إلى الإنتاج العلمى 
الراجع إلى جانب الإنتاج العلمى 
ا 

هذا ويتعاظم إنتاج المعلومات 
اليحثة أو ثلاثةء كما تزایدت 
شكاوی الباحثين من فيضان المعلومات 
منذ ذلك الوقت. وإذا كانت الأجيال 
السابقة تتعامل مع إنتاج فكرى 
قلدل تسبتا من المعلومات» فقد كانت 
تساير هذا الإنتاج نظرا لتعاملها مع 
مجالات اهتمام أوسع من مجالات 
اهتمام الباحتين اللمعاصرة حيث 


ga = 
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أصبحت محور هذه الاهتمامات آكثر 
EE EE‏ وخرحت من هذه 
التخصصات الدقيقة الىاحثن 
تخصصات أكثر دقة وهكذا. وكلما 
تعمق التخصص خف العبء المعلوماتى 
عن الياحث؛ فضلا عن ظهور وسائل 
جديدة لمتابعة المعلومات ذات الصلة 
بالتخصص وعلى سبيل المتال ظهرت 
دوريات الاستخلاص فى القرن التاسع 
عشر لتكون دليلاً فعالاً إلى الإنتاج 
الفكرى فى الموضوع. وفى القرن 
العشرين وضعت تلك الدوريات على 
الخط المباشر حتى تيسر الكميات 
الكبيرة من اليحوث فى الإنتاح الفكرى. 
كما يسرت الحاسبات الآلية معالجة 
المعلومات بسرعة آكبر فضلا عن إدخال 
أساليب جديدة للاسصترجاع الآلى 
للمعلومات. ويجب أن نضيف إلى ذلك 
أ ال ك خن الففة فد أثر تارا 
جذريا فى الاتصال غير الرسمى 
والاتصال الرسمى على السواء وعلى 
سبيل المثال كانت المؤتمرات منذ مائة 
عام مضت تعالج مدى أوسع من 
الموضوعات التى تعالجها المؤتمرات 


الغاصرة 


ويرجع السبب الرئيسى فى 
اقوت الدري اتال الي 


امعاصر الى الزيادة النسبية فى حجم 
مجتمع البحث. وعلى الرغم من أن 
يعض المراققبين يلاحظون أن حدة 
التوسع قد بدت تتيباطاً مما يعنى أن 
نمو المعلومات العلمية يمكن أن يتباطاً 
هو الآخر. الا أن ذلك لا يعكس الواقع 
العاصر» خصوصا اختراع أساليب 
جديدة فى البحث تسمح بطلب 
المعلومات يمعدلات عالية ی أعلى من 
العدلات السايقة. وعلى سبيل الال 
لا الحصر قان قمرًا صناعيًا واحدا 
للاستشعار عن بعد يمكته أن يقدم من 
الببانات والمعلومات ما تقدمه جميع 
الملسوحات الأرضية مجتمعة. وهكذا 
فإنه يمكتنا القول مطمئنين بان مشكلة 
التعامل مع كمىة ضخمة من العلومات 
امتزايدة سوف تؤثر حتما فى قنوات 
الاتصال فى المستقبل القريب. 

هذا ومشكلات كمية العلومات 
التى يجب تناولها تؤثر على معظم 
قنوات الاتصال الرسمى وليس فقط تلك 
المعتية بالبحث العلمى. وعلى سييل 
المثال فان عدد الأعمال القصصدة قد 
زاد مع مرور الوقت. وقد آدى ذلك إلى 
نوع من التخصص فى موضوعات تلك 
القصص (مثل قصص الجريمة..). 
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وعلى الزغم من أن ذلك قد انعكس على 
العادات القرائية فى المكتيات العامة إلا 
أنه مازال هناك أمام المستعيرين مدى 
واسعًا من الاختيارات والأعمال 
المنشورةء وأن كان ذلك يغفرض على 
المكتبات العامة أيضا أن تعدل أساليب 
تناولها لهذا النوع من مصادر المعرفة 
يطريقة أكثر كفاءة. وللقيام بذلك 
تراوحت الإجراات بين تزايد نظم تبادل 
الإعارات إلى ميكنة فهارس المكتيات. 


ملاءمة قنوات الاتصال 


لا بعتمد استخدام مصادر 
العلومأت المناسىة فقط على احتمال 
استرجاع المعلومات المتصلة منها ولكنه 
بعتمد كذلك على قنوات الاتصال اللائمة 
نسب التى يمكن عن طريقها إتاحه 
المعلومات. وعندما يوضع المستفيدون 
موضع الاختيار فإنهم يفضلون القناة 
الملائمة التى تقدم معلومات اقل مستوی 
على القناة غير الملائمة التى تدم 
معلومات أعلى مستوی. والسؤال 
الطروح هنا هو ما الذى يجعل قناة 
معينة ملائمة وأخرى غير ملائمة؟ يؤكد 
الياحثون على أن القرب المادى للقناة 


هو أحد هذه العوامل التى تساعد على 
الاستخدام. ومصطلح البعد والقرب هو 
مصطلح نسبى محدود للغايةء فقى 
الحرم الجامعى على سبيل المثال قإن 
مكتية على بعد عشر دقائق سيرا على 
الآأقدام من المكتب سوق يكون 
استخدامها آقل من مكتبة على بعد 
دقيقة وأاحدة من المكتب نفسه. وقد 
تعرقل العقيات الصغبرة الاتصال غر 
الرسمى. وعلى سبيل المثال فقإن 
الاتصال بين التاس الذين يعملون قى 
لالخف من ال فة كن 
أسواً من ذلك الاتصال الذى يتم بين 
التاس الذين يعملون فى الطايق تقسه. 
وفى الستوات الأخيرة قاح الحاسب 
الآألى وشيكاته بسد تثغرة اليعد المكانى 
فى الاتصال عن طريق البريد 
الإلكتروتى. كما أن معدل استخدام 
البريد الإلكترونى منخقض إلا إذا كان 
الحاسب الآلى موجودا على مكتب كل 
من المرسل والمستقبل: 

وعلى الرغم من وضوح تأثير عامل 
الملسافة على استخدام معظم قنوات 
الاتصال إلا آن عامل المسافة أيضًا 
ا على ات دار ضار الطويات 
تفسها. وعلى سبيل المثال فالمكالمات 
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التليفونية المحلية تزيد على المكالمات 
التلىقونىة للمسافات البعيدة وقد < يكون 
السبب هنا هو مدى ملاعمة القناة ولكن 
السبب يكمن فى أهمية عوامل آخرى 
كالتكطفة وأماكن تواحد الزملاء. اى أننا 
يجب أن ننظر إلى الاتصال على ضوء 
عوامل الوقت والمسافة معا » فالناس 
بتظرون عادة إلى سرعة التفاعل عند 
اختيارهم لقناة الاتصال؛ وسرعة 
الاستجابة قد تتطلب استخدام الفاكس. 
بيتما الرسالة التى لا تتطلب ردا عاجلاً 
قد ترسل بالبريد. ومن هنا نجد أن 
الملسافة وحدها هى مجرد عامل وأحد 
من العوامل المؤثرة فى اختيار الأفراد 
لوسيلة الاتصال ومن بينها السرعةه 
والتكالىف . 


الاتصال داخل الجماعات 


راصال ال رى اطا 
جماعياء واتصال الفرد بالفرد هو 
ببساطة أحد طرفى السلسلة ولهذا 
السيب فان العديد من دراسات 
الاتصال تحاول اختبار كيفية إتمام 
الاتصال فى جماعات معيتة 
أو المؤسسات والمجتمعات الصغيرة. 


هذا وتمثّل روابط الاتصال بين أفراد 
الجماعة شبكة" تعكس الطبيعة 
المياشرة للاتصال داخل هذه الجماعة. 
وفى حقيقة الأمر فإن نماذج المشابكة 
المختلفة للجماعات المختلفة تعنى أن كل 
جماعة يمكن آن يكون لها وجودها 
الخاضن ا لتقل عن اعغاها 
المشاركين فيها. فالشركة التجارية على 
سبيل المثال لها غاياتها وأهدافها 
النت ةع الو الغبد يهف 
النظر عن تغير الموظفين. كما أن لها 
تنظيمها الخاص الذى يفرض بنية 
هرمية على أنشطة هؤلاء الأقفراد. 
ويفترض الاتصال فى مل هذه 
الشركات أن يكون رأسيا يبدا من 
المدير المنفذ فى قمة التنظيم ويمر خلال 
الملستويات المختلفة حتى يصل إلى 
العمل اليدوى فى قاعدة الهرم 
التنظيمى. حيث يتلقى العامل التعليمات 
من المستوى الأعلى منه مياشرة 
لتمريرها إلى المستوى الذى دونه. 
والشركات الناجحة هى تلك التى تتخذ 
الترتيبات لوصول المعلومات فى الطريق 
العكسى أيضا أى من أدنى التنظيم إلى 
أعلاه لتعطى التغذية المرتدة. وإذا لم يتم 
ذلك فسوف تفشل الخطط التى تم 
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رسمها من أعلى عند مواجهة مشاكل 
غير متوقعة فى المستويات الدنيا من 
التنظيم. 

هذا وتناسب هذه الصورة من 
الشبكات الهرمية عادة؛ الأسلوب الذى 
يعمل به الاتصال الرسمى داخل 
الشركة (المذكرات المكتبية على سبيل 
المتال)» ومع ذلك فإن التركيز على 
الاتصال الرسمى وحده يعنى الغاء 
التدفق المهم من الاتصال غير الرسمى. 
ذلك لأن الناس الذين يعملون قى 
الملستوى نفسه أو فى مستويات هرمية 
ار اة ما واه افق اغن 
طريق المحادتات الشخصية. ويستطيع 
سكرتير المدير التنفيذى مثلاٌ والذى يبدو 
ق مستوى أقل داخل التنظيم الهرمى» 
أن يلعب دورا مهما فى تدفق الاتصال 
غير الرسمى. وتضم معظم المؤسسات 
ناس يعترف بهم زملازهم الموظفون 
كمصادر مهمة المعلومات على الرغم 
من أنهم ا يظهرون على خريطة التنظيم 
فی وظائف مرموقة. ويعتبر مثل هؤلاء 
الموظفين عادة كحرس للبوابات لأنهم 
بساعدون فی انضباط وتوجیه تدفق 
القرات تابوه ا ي 
المعلومات الخارجية القادمة من خارج 


الشركة إلى جانب المعلومات التى يته 
توليدها داخل الشركة. وتعتمد وظيفة 
حارس البوابة على ميول الأفراد 
أنقسهم واستعدادهم للقيام بهذه المهمه 
ودرجة علاقاتهم بزملائهم» وإذا نرك 
هؤلاء الشركة لسبب أو لآخر فلن يقوم 
من يحل محلهم بهذه الوظيفة نقفسها 
ذلك لأن إعادة تنظيم الشركة قد يؤثر 
على الطريقة التى يعملون بها. وعلى 
سبيل المثال فإن الاتتقال من مبنى 
JE eG‏ 
بقلل من علاقاتهم ومن ثم على فاعليتهم 
فى عملية الاتصال. 

كما يعتمد نموذج الشبكة داخل 
الجماعة بوضوح على الطريقة التى 
نظمت بها الجماعة أصلا. وعلى سبيل 
المخال قد يكون هناك قائد وأحد تصب 
دە گل الارمات هن سار اغا 
الجماعة أو أن يكون هناك نموذج بديل 
وهو قيام كل عضو فى الجماعة بتمرير 
المعلومات الى بقية الأعضاء فى الوقت 
نفسه. وکل تموذج من هذه النماذج له 
محاسنه وعيويه. ففى حالة النموذج 
الأول بمكن نقل المعلومات وتس جلها 
ا أكثر ولكن سان أعضاء الماع 
بخلاف القائد تكون نشاطاتهم 
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الاتصالية قليلة. وعلى النقيض من ذلك 
فى النموذح الثشانى حيث يشارك 
ااا اة اتال اکر وة 
الطوفاة الت بخضلون غبها أكثر 
ولكتها قد تنقل أو تسجل بشىء من 
الإهمال فضلاعن اعتماد طبيعة 
التفاعل بين المشاركين فى الاتصال على 
قناة الاتصال المستخدمةء وعلى سبيل 
المثال فإن الشبكات الإلكترونية تؤثر فى 
تذويب الفروق القائمة يبن الممارسات 
الاتصالبة للموظفين على كافة مستويات 
التنظيم الهرمى. 

ولعل أحد الجواتب المهمة فى 
الاتصال هو كيفية استخدامه فى إدخال 
أفكار جدىدة. وفى حالة الجماعة فإن 
مثل هذه الأفكار الجديدة يمكن إدخالها 
عن طريق حراس البوابات ثم تقبل هذه 
الأفكار من جانب أعضاء الجماعة ذوى 
الوعى المعلوماتى. وعندما تثبت الأقكار 
آهميتها فان معظم أعضاء الجماعة 
سوف بيتينونها. أما سائر أعضاء 
الداع الباف ن فاا أن ست ةا 
بيطء أو يرفضونها نهائيا. وهذه الأنواع 
المختلفة من ردود القعل إزاء الأفكار 
الجديدة يمكن إدراكها بسهولة كما هو 
الحال عتد قبول دواء جديد فى المهنة 


الطبية أو قبول قناة اتصال جدددة 
بواسطة الجمهور. وعلى أية حال فإن 
الأفكار الجديدة والمستحدثات والطرق 
التی تنتشر بھا تتاثر تاثرا كبيرا 
بالمعتقدات والمفاهيم المسبقة السائدة 
لدی کل قرد. ومن الشاتع فى دراسات 
وسائل الاتصال أن ما بأخذه الناس من 
آى قرع من فروع هذه الوسائل يعتمد 
على ما یقدمونه له. فالبرتامج السیاسى 
فى الظليقزيون يبمكن أن يشاهده الناس 
ذوى الميول اليمينية أو اليسارية من 
الطيف السياسى. وكل متهم يجد فيه 
ما یدعم معتقداته وکل منهم قد یشکو 
البرتامج لتحيزه الطرف الآخر 


المعارض. 


بناء وتكوين الاتصال 


يكون البشر منذ أيامهم الباكرة 
توقعاتهم حول الطريقة. التى يعمل بها 
الاتصال وحول بيئّة المعلومات التى 
تكشق عنها قنوات الاتصال. ويكتسب 
الأطفال فى سن مبكرة حصيلة مقردات 
كبيرة نسبيا فالطفل فى سن الثالثة قد 
يعرف ألف كلمة مثلاً مقارنة يما يحصله 
معظم الناس خلال حياتهم اليومية 
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والذى يصل إلى خمسة آلاف كلمة فى 
المتوسط. ولكن القدرة على استخدام 
هذه المفردات لدى الطفل الاستخدام 
السليم واستيعابها وفهم سياقها 
الاتصالى يستغرق وقتًا طول يكثير. 
وى مل الال فان رامن 
الأطفال لا يمكنهم استخدام 
اللصطلحات المجردة الاستخدام السليم 
والخلاق حتى سنوات المراأهقة. وريما 
لهذا السبب تكتب وتوجه كتب الأطفال 
لفئات عمرية معينة. والقدرة على 
استخدامح اللغفة سواء فى أدائها 
الشفوى أو فى سياقها التحريرى 
تختلف بوضوح ليس فقط من سن إلى 
سن وإنما أيضاً من فرد إلى قرد داخل 
الفترة العمرية الواحدة وينعكس ذلك فى 
تفديم مصادر المعلومات الرسمية 
وأبضًا المحادثات غيرالرسمية. وعلى 
سبل المثال فان الصحف اليومية 
المتاحة تراعى أنها موجهة لمستويات 
متفاوتة من المتعلمين » بينما توجه 
المجلات الأسبوعية المصورة إلى قراء 
أقل تعليمًا وتستخدم أسلوا مبسطا. 
ومن الملاحظ ارتباط الإخراج العام 
للصحف بدا من حجم بنط العناوين 
الرئيسية إلى بنط الأعمدة العادية 


بتوعية الجمهور المستهدف الذى توجه 
إليه الصحيفة. وهتاك اختلافات أيضًا 
ليس فقط فى الطريقة التى تقدم بها 
الأخبار ولكن أيضًا فى نوعية الأخبار 
التى يتم توصيلها فضلا عن احتواء 
المجلات الأسيوعية على قل المعلومات 
عن العلم. فهذا التفاعل بين الوسيط 
والرسالة والجمهور المستهدف يمتد إلى 
بشىء من اأتفصل عند النظر إلى 
أشكال ووظائف الدورية البحثة العادية 
(Meadows 1974)‏ . 

هذا ويتحه القالات النحثية ا 
تبتی ترکیب معیاری» یعتمد على دورها 
العنوان أولا مصاغا بطريقة تجذب 
المثال على الكلمات المفتاحية التى 
يتوقعها القارئ والتى تستخدم فى 
اأسترجاع المقال من خلال النظام الآلى. 
األاستفا- زه دلالته اذ دنعنسر الاسم الذى 
يرد أولاً ذا إسهام أكبر فى المقال 
وإثبات اسم المؤسسة التى ينتمى إليها 
المؤلف له دلالة مهنية» حيث يمكن للقراء 
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الاتصال المباشر بهم لتوضيح ما يعن 
لهم من استفقسارات حول المقال. 
بوا بی جت ام الف التاريخ 
الذى ورد فبه المقال أو قعل فيه الأنشر. 
وإثبات التاريخ هو فى الواقع جزء من 
النشاط التنظيمى للمجتمع البحئثى كما 
آن إثبات التاريخ يمنح المؤلفين بعض 
الحماية عندما يرغبون فى الدفاع عن 
أولويتهم قى النشر وأحقيتهم فى السبق 
إلى أفكار أو نتائج جديدة. ثم يرد 
مستخلص بعد هذه العتاصر التقدىمية 
لبلخص ما فى المقال من محتويات. 
وهذا اللستخلص شانه شان عنوان 
المقال قد نتشر فى دورية مستخلصات 
مطبوعة أو آلية تقدم لنا مرشدا للانتاج 
الفكرى البحثى الأصيلء وقد جرت 
العادة على اعتبار هذه المستخلصات 
كمصادر ثانوية تجذب الانتياه 
إلى الإنتاج الفكرى البحثى الأولى 
أو الأصلى. 

هذا ويتم تركيب الجسم الرئيسى 
لكل مقالة عادة بطريقة معبارية تتايعية 
شاملة : مقدمة»ء منهج البحثء النتائجء 
مناقشة النتائج والمصادر. وهذا القسم 
الأخبر الذى يتضمن المطبوعات الأخرى 
التى استخدمها الباحث فى تقديم 


إبسهامه البحثى يمثل شبكة من 
الاستشهادات التى تريط البحث الحالى 
بالإنتاج الفكرى السابق فى المجال 
ويمكن بتتبع هذه الشبكات تكوين فكرة 
عن كيفية ريط البحوث الجارية والراجعة 
ببحضها البعض. 

ولايمكننا أن نتعرق على كل 
الخصائص الاتصالية لمجتمع البحث عن 
طريق فحص المقالات الفرديه» فيعض 
هذه الخصائص توجد فى أجزاء أخرى 
من الدورية وعلى سبيل المثال فإن 
صفحات النهاية فى كل عدد قد تتضمن 
معلومات مهمة عن ضبط الجودة حيث 
و اا اتر و و الکو ا 
ومن الضرورى أن تكون المعلومات 
البحثية موثوقًا فيها لأنها تعتبر أساسً 
لبحوث جديدة. ويعتبر تقييم الخبراء 
ونصائحهم بالنسبة لتحسين البحث من 
الأساليب المهمة فى ضبط الجودة قى 
نشر المعلومات البحثية ولهذا تعتبر 
الدوريات البحثية العلمية قطعة فنية 
مطبوعة تعكس الممارسات المقيولة فى 
مجتمع البحث. 

وعلى الرغم من أن المقالة فى 
الدورية العلمية تعتبر نموذجا التركيب 
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الاتصالى الجيد» فإن القراء عادة 
ما يكون لديهم توقع سابق بالنسبة 
لتقديم المعلومات من خلال مصدر 
رسمى. وعلى سبيل المثال فإن القارىئ 
يعكن أن يتوقع آی شیء یوصف علی 
انه رواية آن یاتی على شکل كکتاب 
مقسم إلى فصول ويدون رسوم 
توضيحية» بالطريقة نقسها فإن شخصاً 
يهتم بالأخبار الخاصة بالحاسبات الآلية 
سيبحت عادة فی مجلات الحاسبات؛ 
وهو يتوقع أن تكون تلك المجلات ذات 
أغلفة ملونة وصورة الغلاف تحمل 
صورة لأحد الأجهزة المحسبةء كما بعلن 
الغلاف عن المحتويات الموجودة فى 
داخل العدد. وعندما نقتح المجلة سوف 
تنجد المقالات الرئيسية مصحوبة باخبار 
سريعة قصيرة ولكن الإعلاتنات تحتل 
جانبًا كبيرًا من الحيز فى تلك المجلات. 
وتساعد هذه التوقعات فى المقام الأول 
على اختيار المادة المقروءة. ولعل نظرة 
سريعة على غلاف مجلة الحاسيات على 
سبيل المشال تكفى للحكم على اتخاذ 
قرار الشراء بالطريقة نفسها فإن 
التنسيق المعيارى لمفردات المجلة (مثل 
الافتتاحية) يسمح بالاسترجاع السريع 
لفئات المعلومات التى تهم القارئ الفرد. 


ويمكن توضيح هذه النقطة بطريقة 
آخرى» قعرض العلومات بطريقة 
معيارية يساعد على الاسترجاع السريع 
لها من خلال تصفحها. ويعتبر التصفح 
واحدا من أهم الطرق التى يبحث بها 
القارئ عن المعلومات» كما أن التصفح 
كالمعاينة يشكل أساسا لعملية تبرز من 
خلالها الملامح الرئيسية للنص 
والرسومات حتى يصل القارئ إلى 
درجة الرضا عن كم المادة العلمية التى 
جمعها. وعلى سبيل المثال قإن قراء 
الدوريات البحثية غاليا ما يقليون 
الصفحات فى الأعداد الجديدة للعثور 
على ما يشد انتباههم وقد ييدأون 
يالنظر إلى العتوان والمؤلقين 
والمستخلصء» وإذا ظهرت أهمية هذا 
التصفح تقدموا إلى النص فقرأوا 
الق اة و خو ا ن 
الرسوم والجداول فإن راقهم ذلك أيضًا 
فإنهم يركزون على قراءة النص نفسه. 
هذه القراءة الانتقائية هى الأصل فى 
القراءة» وليست الاستتتاء حتى فى 
قراءة القصص قان القراء قد بتخطون 
بعض الفقرات التى برون أنها مملة. 

وقد يوصف التصقح بأنه قراءة 
غير موجهة» حیث ییحث القارئ عن أى 
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مادة قد تكون ذات أهمية وهو لا بعرف 
مسبقا ماهى هذه المادة. أما فى حالة 
القراءة المىوجهة فإن القارئ يعرف 
مسبقا ما هى المعلومات المطلوية وهو 
يبحث عنها بإصرار. وعلى سبيل المنال 
فإن الطاهى الذى يرغب فى طبخ طبق 
معین سوف یبحث فی کتب طهى 
مختارة عن طريقة الطهى المناسبة. 
وتتطلب طريقة القراءة الموجهة أتواعا 
مختلفة من المواد القرائيةء فالقواميس 
والموسوعات تساعدتا فى الوصول إلى 
معلومات محددة مطلوية يتما 
لا تسعفتا الروايات فى تحقيق هذا 
الغرض. ويؤثر هذا الفرق فى طريقة 
تركيب العلومات فى المصادر المختلقة 
قدوائر المعارف على سبيل المثال ترتب 
محتویاتها فی ترتیب هجائی إلا انها 
تحتوى أيضًا على كشافات تحلل المادة 
العلمية بها تحليلا دقيقا وتسمح بالتالى 
القارئ الوصول الى المعلومات المحددة 
المطلوية» وحتى الشكل المادى وطريقة 
الإخراج لابد وأنها تختلف من نوع إلى 
اخر من المصادر حسب الوظيفقة 
الاتصالية التى يوجه اليها هذا المصدر. 


الاتصال الشفوى 

لا يتم تس جل كل الاتصال 
المكتوب فى مصادر رسمية مطبوعة 
حيث تظل الخطابات التى ترسل بالبريد 
وسبلة اتصال شائعة جدا ولكنها غير 
رسمبة. وقد احتلت الاتصالات الشفوبة 
نفس مرتبة الاتصالات الرسمية ا لمكتوية 
كوسيلة فى نقل المعلومات حتى فى 
المجتمعات المتعلمة تعليما عاليا. وقد 
أوضحت الدراسات المسحية التى 
أحريت بين الياحثين أن المناقشات بين 
الزملاء تأتى فى قمة الوسائل المهمة 
الت خسو ها فی اتساب 
اللمعلومات ذات الصلة إلى جانب 
الدوريات والكتب. وتعتمد المفاضلة بين 
مصادر المعلومات الشفوبة والمطبوعة 
على عدد من العوامل مثل نوع التغذيه 
المرتدة المطلوية. وحداثة المعلومات 
وغيرهاء ولكن طبيعة المعلومات يمكن أن 
تكون مهمة أيضا. ويالتالى فالمعلومات 
المتعلقة با لصتعات أى كيف تصنع 
شيئًا قد يكون من الصعب الحصول 
عليها عن طريق التنصوص والصور. وقد 
بكون من الآفضل التقاطها من 
المناقشات مع الممارسهةء كما أن الأفكار 
المركية مثل المعادلات الرياضية لابد وأن 
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تكون مكتوية حتى نتمكن من فهمها 
وتوظيفهاء ويستتيع ذلك تكامل المصادر 
الأرسمية وغير الرسمية فى تقديمها 
للمعلومات. وأذلك يفضل ألا نعتمد فى 
استقاء المعلومات على مصدر واحد. 
وفى الواقع عندما تكون المعلومهات 
متعلقة الموضوع نفسه» بحتاج الناس 
إلى التعرض لهذه المعلومات عن طريق 
مخف القوات لاست انها كما أن 
تأشر المعلومات على المستقبل قد يخثنلف 
عن طريق السياق أو عن طريق القناة 
فالناس حين يشاهدون برنامم جا 
تليفزيونيا بأنفسهم» قد يستوعبونه 
وېقىمونه بطريقة مختلفة إذا ما شاهدوه 
وسط مجموعة» ذلك لأن المناقشة داخل 
المجموعة قد تجعلهم بغيرون من آرأتهم. 
طبيعة نقل المعلومات 
الشفوبة داخل اجتماعات الجماعة 
بالضرورة على حجم المحموعةء ذلك لأن 
مجموعة قليلة من الناس يمكتهم الدخول 
فى مناقشة تفاعلية جيدة دون صعويةء 


هدا 49 تقعنمدكد 


فهم ببساطة يتبعون بعض القواعد 


البسيطةء ومن بينها على سبيل المتال 


عدم مقاطعة المتكلم أثناء حديثه» وكلما 
زاد حجم الجماعة تظهر الحاجة إلى 
الد لتنظيم. ومن هتا فان ألحديث فى 


المؤتمرات دتحدد له موعد ومكان معينء 
وتستخدم فيه الوسائل السمعية 
والبيصربة المساعدة» وفى الوقت نقسه 
فان التغذية المرتدة التى تميز المناقشات 
الشفوية ستقل كلما ازداد حجم 
الجماعة»ء وعادة لا يكون هتاك وقت 
إلا لبضعة أسئلة فى نهاية الاجتماع. 


هذا والوجود المسيطر للرادىو 
والتليفزيون فى أيامنا هذه يعنى أن 
الاتصال الجماهيرى قد أصيح محكوما 
بكل من الكلمة المنطوقة والمكتوية. فضلا 
عن تكامل قنوات الاتصال المختلفة 
وتتافسها أيضًاء فكثير من الناس 
بقرأون الصحف اليومية ويستمعون إلى 
الراديو والتليفزيون فى الوقت تقفسه. 
حيث يحصلون من الراديو والتليفزيون 
على أكثر الأخبار حداثة بيتما يحصلون 
من الصحف على مناقشات أكتثر 
تفصبلا حول تلك الأخبار. 


اللغات والاتصال 


على الرغم من أن اللغة هى يكل 
المققاييس آهم أداة فى الاتصال 
الإنسانى إلا آنها تواجه عقبة رئيسية 
وهى اللغات غير المتوأافقة. فهناك 
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اللهجات المختلفة داخل اللغة الوأحدة 
والتى تقف حجر عثرة فى سبيل 
الاتصال ولكن المشكلات الخطرة تكمن 
الخاصة بالمواد المكتوية ذات ميزْة أكير 
فهناك أقلية صغيرة فى أى مكان تقراً 
اللغات الأجنيية بعمق كاف. 


فی نعدد اللغات. هذا ونعدير 


والمتحدثون باللغات الرئيسية قى 
العالم يجدون مواد كثيرة بلغتهم هم 
وپالتالى فمن النادر اليحث فى اللغات 
الآخرى. ومن المعروف أن الأعمال 
المترجمة تساعد فى عبور الحواجز 
اللغويةء ومع ذلك فالجهود التى تبذل 
للانتقال من لغة الى أخرى مازالت تمثّل 
عقبة فى عملية الاتصال» كما آنها 
تتضمن تكاليف باهظة» خذ على سبيل 
المثال الاتحاد الأوروبى الذى ينفق جانيا 
كبيرا من ميزانيته على ترجمة المعلومات 
نفسها إلى كل لغات الاتحاد الرسمية. 
وقد كان من بين الاقتراحات المهمة 
اختبار لغة عالية واحدة لتكون لغة 
الاتصال الدولية. ومن المؤكد أن هذا 
الاقتراح يواجه العديد من الصعويات 
من بينها على الأقل كبرياء اللغة 
الوطنية. وتشير هنا إلى تطور دور 


الحاسب الآلى والإفادة من قوته فضلا 
عن ”الترجمة الآلية" التى قطعت شوطً 
ا فی السنوات الأخيرة. وان كانت 
ما تزال بعيدة عن الكمال. وأخيرا 
فهناك تطور تخليق الكلام» هذه كلها 
تطورات تبشر بالنجاح المستقبلى. 


تكنولوجيا المعلومات والاتصال 


تقدم لنا تكنولوجيا المعلومات فى 
الوقت الحاضر أسرع قنوات الاتصال 
وسيل نموها وهناك تواز فى معالجه 
المعلومات بين الإنسان والحاسب الألى 
من يعض الجوانٻ )1989 (Meadows‏ 
فكل منهما لديه إمكانية لتقبل المعلومات 
الداخلة إليه؛ وطرق داخلية فى معالجه 
واختزان المعلومات وأجهزة ليث 
المعلومات وإخراجها للعالم الخارجى. 
وواضح أن العقل الإنسانى أكثر تعقيدا 
من الحساسب الاآلى. ولكن تطوير 
الحاسب الآلى من جهة ثانية أثار 
العديد من الأسئلة حول الطريقة التى 
يتواصل بها البشر. ويطريقة مماثلة 
يمكننا أن نرى التوازن بين الإنسان 
والآلة فى تقديم المعلومات على الشاشة 
وعلى الصفحة المطبوعة.ء ومن المعروف 
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أن اهن الل قرا ءة تنص طول غل 
الورق من أن نقرأه على الشاشة. وإن 
كانت متطلبات النص المناسب على 
الشاشة غير متطلباته على الورق. فضلا 
عن اختلاف استخدام الألوان فى كل 
منهما. 

ولعل القدرة الأساسدة للحاسيات 
الآلية تكمن فى قدرتها على تناول 
كميات ضخمة من المعلومات بسرعة 
بالغةء كما أن لديها القدرة على إعادة 
تنظيم الطريقة التى ننظر بها إلى 
المعلومات؛ وعلى سبيل المثال فلم يعد 
هناك فرق من وجهة نظر مرسل 
المعلومات إذا كان المستقيل هو مجرد 
زمیل فی وطنه او عدد کبیر من التاس 
فى أنحاء متفرقة من العالم. لقد ألغت 
تكنو وجا المعلومات هذا الحد الفاصل 
بين الاتصال الفردى والاتصال 
الجماهيرى» وتعكس اللوحات 
الإلكترونية جانبا مختلفا لهذا التوحيدء 
حيٿ يقوم آى فرد بوضع سؤال على 
هذه اللوحات. ويقوم أى فرد بالإجابه 
عن هذا السؤال وهنا يشترك عدد كبير 
من الناس فى عملية الاتصبال» ومع ذلك 
قما نڙال هناك قدر من التفاعل الفردى. 
وينظر البعض إلى الاتصال الإلكترونى 


علي ل الواح ال اة 
بالاتصال المكتوب فى أنشطة المعلومات 
قى مختلف الأماكن» وهناك فى الواقع 
ثمة عدد من الخواص المشتركة بين 
الاتصال الإلكترونى والاتصال الشفوى 
وعلى سبيل المثال يمكن للحاسب الألى 
أن يطوع النص مع الرسومات بصفة 
مستمرة ويالتالى لا يتقيد بصيغهة 
مكتوية محددة» وهذا شبیيه بما يقعله 
الذى يروى حكايته فى كل مرة بطريقة 
مختلفة ونتيجة لهذا كله فإن تكتولوجيا 
الخلوهات ل تل فط اء اتضضال 
جديدة ولكنها تمثل كذلك مجموعة 
جديدة من إمكانيات تتاول وتداول 
NR.‏ 
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انظر أيضنا : تكتولوجيا الاتصال؛‎ 
شانون» كلود ألوود؛ نظرية المعلومات‎ 
جاك میدوز‎ 


الاتصال عبر الأقمار الصناعية 
Satellite communication‏ 
نظام للاتصالات عن بعد يعتمد 
على نقل البيانات والمعلومات أو المواد 
الترفيهية من الأقمار الفضائة. كانت 
الأقمار فى بدايتها مجرد عاكسات 


سلبية تعمل على رد الإشارات المشعة 
تجاهها ولكن باستهلاك طاقة منخفضة 
حدا .يها الاقفار الحدة ايحت 
أكثر نشاطا وفعاليةء بمعتى أنها تتلقى 
الإشارات من محطات أرضيةء وتعمل 
على نقويتها وتعيد إرسالها ويثها إلى 
المحطات الأرضية فى أجزاء أخرى من 
العالم. لقد تحسنت تكنولوجيا الأقمار 
الصناعيةه بهدف تقليص التباطؤ الزمنى 
وخفض الطاقة اللازمة لأجهزة البث 
والاستقبال. آما بالتسبة للمستهلك» فإن 
البث التليفزيونى عبر الأقمار الصناعية 
قد قدم البديل متعدد القتوات لكل من 
البث التليقزيونى الأرضى أو من خلال 
الكابلات. كما قدمت الأقمار الصناعية 
للمجتمم العلمى إمكانات فنية جديدة 
مثل الإحساأس عن بعد. 

انظر أيضًا: تكتولوجيا الاتصال؛ 
صناعات العرفة؛ المعلوماتة 


الاتصال العلمى 
Scholarly Communication‏ 


تستخدم الصفة علمى "ر مازع" 
أتشير بشكل عام إلى الأتشطة التى 
تستلزم البحث أو التقصى» وخصوصا 
فى البية الأكادىمىة. 
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ويناء على ذلك فهی تغطى أى 
موضو,ع يظهر فى مناهج التعليم العالى 
بدا بالعلوم مرورًا بالعطوم الاجتماعية 
حتى الإنساتيات. فقى تلك المجالات 
ا 
للاتصال ينطوى على نوعين هما : 
الاتصال الرسمى وغير الرسمى. يغطى 
النوع الأول الطرق الشائعة الدائمة 
لإيصال المعلومات وعلى وجه الخصوص 
عبر الدوريات والكتب. بينما يشمل 
النوع الثانى طرق الاتصال الأكثر 


شرع لوال مل الاق ات وا 
لوجه. 
بحدث الاتصال العلمى النموذجى 


بين الباحثينء لا أنه يمكن أن يتضمن 
الاتصال بين الباحث ويين فرد آخر 
يرغب فى تطبيق البحث (على سبيل 
المثال أثناء التجهيز الصناعى أو أثناء 
إنتاج تمثيلية أو مسرحية) كما يمكن أن 
بحدث الاتصال يبن باحث وجمهور عام 


من المهتمبن. 


نمو الاتصال العلمى 
نشا الاتصال العلمى فى الأساس 
فى كنف الي ونانيين فى القرون القليلة 


الماضبة قبل الميلاد. وقد خلط اليونانيون 
بين الاتصال غير الرسمى - كما فى 
المناقشات المتنقلة بالآكاديمية فى أثينا 
- ويين الاتصال الأرسمى »كما فى 
كتابات أرسطى. وغى أورويا الغربية جاء 
الاتصال العلمى ليعتمد بشكل مكثف 
على الجامعات» وقد انتشر هذا الاتجاه 
فى أنحاء العالم. كما يمكن الريط بين 
الاتصال العلمى والنمو فى الاحتراف 
والتخصص فى اليحث. يمكن ملاحظة 
التخصص على وجه الخصوص 
فيا لمجال العلمى» قموضوع مثل الأحياء 
على سبيل المثال يتفرع إلى العديد من 
الأقسام الفرعية المتخصصة مع التقدم 
الزمنى» كما أن بعض الأقسام القرعية 
غير معروق نسبيا نتيجة محدودية 
اهتماماته واتجاهاته. وفی مجال 
الإنسانيات يختلف الوضع كثيرا. فعلى 
الرغم من وجود التخصصات فى 
الإنسانيات» إلا أن الجانب المهنى أقل 
تقدمًا من العلوم. فالهواة أو غير 
المحترفين (يقصد بهم هؤلاء الأقفراد 
الذين لا يدقع لهم من أجل العمل على 
تقدم موضوعاتهم) يندر تقديمهم 
لإسهامات جوهرية فى مجال مثل 


I18 


الفيزياء ولكن بإمكانهم الإسهام. 
بوضوح فى مجال مثل التاريخ. وعلى 
النقيض من ذلك فإن حوافز ودواقع 
الاتصال بنتائج الأبحاث تكون متشابهة 
فى كافة الموضوعات ويين الهواة 
والمحترفين. وتكمن العوامل الرئيسية فى 
مساعدة تطوير الموضوع والحصول على 
تمييز شخصى داخل المجتمع البحثى. 
(بالنسبة للمحترفين تتصل النقطة 
الآخيرة بتقدمهم فى مجال عملهم). 


الاختلاقات بين الموضوعات 


تعتمد طبيعة الاتصال العلمى على 
الموضوع محل الاهتمام»ء وأحد العوامل 
الخارجية التى يمكنها أن تؤبُر قى 
الاتصال هو الوضع المالى للنظام 
البحثى ذلك لأن موضوع مثل الفيزياء 
نو أهمية كبيرة فى الصناعة والدفاعء 
یمکته آن یجذب تمویل بحثی ضخم. 
بينما التمويل البحثى فى موضوع مثل 
الفلسفة نكون را سر جير 
بالاھتمام. 


ويتشابه مع ذلك الوضع» توافر كم 
كبير من المال لتمويل نشر واقتناء 
المعلومات فى الفيزياء أكثر من 
المخصصات الالىة للفلسقه. كما تختلف 
أيضًا التوقعات المرتبطة بالاتصال. 
فالكيميائى يأمل فى الوصول إلى 
المجتمع العالمى» بيتما تتضاعل طموحات 
المؤرخ المحلى. وكذلك يتطلع الكيميانيون 
للنشر السريع لأعمالهم» بينما ا يتطلع 
لذلك المؤرخون المحليون. لقد أدت 
العوامل المتنوعة السابقة إلى اهتمامات 
متباننة لعملىة الاتصال فى الموضوعات 
المختلفة. 


الاتصال الرسمی 


أظهرت مقارنة بين الدوريات فى 
العلوم وفى الإنساتيات بان الدوريات 
فى مجال العلوم تحتوى قى المتوسط 
على مواد أکثر. وتم نشرها فی تتابع 
زمنى أقل من نظيرتها فى الإنسانيات. 
كما تحظى الدوريات فى العلوم بنطاق 
للتوزيع يفوق بكثير الدوريات فى 
الإنسانيات. كما لوحظ أن معدل رقض 
مقالات مرسلة للنشر فى دوريات 
الإنسانيات أعلى من معدل الرقض فى 
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دوريات العلوم. ويمكن أن يرتبط هذا 
الاختلاف فى معدل النجاح بالعوامل 
الاقتصادية مثل : نقص التمويل اللازم 
لدعم دوريات الإنسانيات» وطبيعهة 
الموضوع» والسهولة الكبيرة فى 
الوصول إلى الموافقة بين المحكمين فى 
العلوم. ان هذه العوامل قد أدت إلى 
تفضيل النشر فى الدوريات فى العلومء 
وعلى العكس من ذلك تفضيل نشر 
الكتب فى الإنسانيات. وقد نتج عن ذلك 
اختلاف طرق التفاعل مع الناشرين. 
حيث يشهد تاريخ النشر على أن معظم 
الأبحاث العلمية كانت ولا تزال يتم 
تشرها فى دوريات الجمعيات العلمية. 
وفى الوقت الحاضر دخل الناشرون 
التجاريون منافسون لتلك الجمعيات 
العلمىة»ء ولا تزال الدوريات ذات المكانة 
المرموقة تصدر عن الجمعيات تفسها. 
وعلى الرغم من قيام بعض الجمعيات 
العلمية فى العلوم الإنسانيه بنشر 
عمال بحثية متميزةء إلا أن العديد من 
الكتب ذات الأهمية الكبيرة فى مجال 
الاتسانىات تصدر عن ناشرين منفردين 
(ويدخل تحت هذه الق دة مطايع 
الجامعات). وللتأكيد على الأهمية التى 
تحظى بها الدوريات فى العلوم والكتب 


فى الإنسانيات يمكن فحص موارد 
الكناة التامحة نا االخضهبات 
لمالية : فالعلماء يصرفون مبالغ مالية 
أكبر على الدوريات. وقد واجهت 
المكتيات تلك المشكلة لستوات عديدةء 
حىٿ اخذت ترتقع أسعار الدورنات 
بمعدلات تقفوق بكتير معدلات ارتفاع 
أسعار الكتى. وكان نتيجة طبيعية لذلك 
أن يتم استقطاع جزء كبير من 
ميزانيات التزويد للصرف على 
الدوريات. ويلغة الاتصالء يمكننا أن 
تصف هذا الوضع بان اللمصادر 
الزميسا لمفواة قى الإ انات 
لم تحظ بالقدر الكاف للاهتمام مثلما 
حظيت المصادر الرسمية فى العلوم. 


تؤثر كل من طبيعة الموضوع 
ودرجة توافر التمويل على الاتصال غير 
الرسمى. فعلى سبيل المثال نجد أن 
التمويل الكبير والضخم للعلوم يعنى أن 
حضور المؤتمرات وتشر أعمال 
المؤتمرات يكون مر هتا وشائعا قی 
العلوم مقارنة بالإنسانيات. وكنتيجة 
لنمو أساليب الملاحظة والتجرية 
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واعتبارهما أدوات تتسم بالكقاءة 
فى اليبحث زادت أهمية البحث الجماعى 
فى مجالات العلوم. ويالرغم من وجود 
اعمال جماعيه فی الإنسانيات» قانه 
لا بزال هناك العديد من الياحثين 
الأفراد الذين تعملون يشكل منقرد. 
والاتصالات التى تفع نين باحثن 
الاختلافات الموضوعية قى الاتصال 
العلمى القائمة عبر السلسلة الكاملة 
للأساليب الرسمية وغير الرسمدة. 


الاتصال الإلكترونى 


يخضع الاتصال العلمى فى الوقت 
الحاضر لتغيرات جوهرية نتيجهةه 
لانتشار الشيكات الإلكترونيه. ويالرغم 
من دقاء اثار وانعكاسات المشابكة 
الإلكترونية على الاتصال العلمى موضع 
تقييم واختبارء إلا أن هناك نقطتان 
واضحتان فى هذا الخصوص: النقطة 
الأولىء أن المشابكة الإلكتروتية قد أدت 
إلى عدم وضوح الخط الفاصل المتعارف 
ا ی 


الرسمى. ويالتالى يمكننا القول بأن 
البريد الإلكترونى والدوريات الإلكترونية 
نشاطان منقصلان › لا أنه فى الواقع 
يكون بالإمكان إنشاء أو إقامة روابط 
اتصالية بينهما. أما التقطة الثانيةء فهى 
تتصل بما أحدثته المشابكة الإلكتروتية 
من اتاحة فرص الاتصال بين 
ET IEE‏ 
الشبكات نفسها لكاقة الأكاديميين 
والباحتين فى الإنسانيات ويتم 
استخدامها بتفس حماس المتخصصين 
فى العلوم. 


ويالتالى فإن الاتصال العلمى 
الإلكتروتى سوف يعالج المعلومات بطرق 
مختلفة تختلف عن الطرق السابقة 
المعروفة لنا. هذا إلى جانب توحدد أوجه 
الشيه فى عملية الاتصال فى 
الموضوعات المختاقة. 
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انظر أيضنًا : الاتصال؛ خدمات 
المكتيات والمعلومات ومؤسساتها 
جاك میدوز 


الاتصالات عن بعد 
Telecommunications‏ 


نقل المعلومات من نقطة واستلامها 
فى نقطة أخرى أبعد منهاء باستخدام 
الأسلاك أو الألياف اليصرية»ء أو موجات 
الراديوء» أو الموىجات متناهية الصةر 
ا ر 
شكلت المزاوجة بين الاتصالات عن بعد 
والتحسيب التكتولوجيا المعروفة لعصر 
المعلومات. 


انظر أيضًا : الاتصال؛ ادارة 
المعلومات؛ تكنولوجبا الاتصال؛ سباسة 
المعلومات؛ صتاعات العرفة؛ المعلوماتة 


اتفاقیA‏ ڊر j Berne Convention‏ 
الاتفاقىة الدولىة لحماية الأعمال 
ا ر د 
بيرن » التى تيناها مؤتمر دولى عقد 
لهذا الغرض قى بيرن بسويسرا عام 
حت هو الا ل خي 
طرىقة موحدة قدر الامكان حقوق 
المؤلفين فى أعمالهم الأدبية والفنية. وقد 
عدلت أكثر من مرة أولها فى باريس عام 
٨‏ ثم فی السنوات ۰۱۹۰۸ ۱۹۲۸ء 
۸ ۷ وأخیرًا فی عام ۱۹۷۱ . 


ولم تنضم الولايات التحهدة 
الأمريكية إلى هذه الاتفاقية إلا عاح 
۸ رغم آنها ارتبطت بالميثاق العالمى 
لحقوق التالیف منذ عام ٠١٥٥١‏ . 

وتنطبق الحماية التى تكفلها 
اتفاقية بيرن على كل المؤلفين الذين 
يتمتعون بجنسية آى من دول الاتحاد 
الذى أنشي؛ بمقتضاهاء وذلك على 
أعمالهم سواء تلك التى نشرت أم لاء 
وكدلك على المؤلفين الذين لا يتمتعون 
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بجنسية الأقطار غير المنضمة للاتحاد 
وذلك بالنسبة لأعمالهم التى نشرت 
أو لا قى واحدة من دول الاتحاد. 

وتمتد فترة الحماية التى نمنحها 
"قرار باريس" التايع للاتفاقية طوال مدة 
حياة المؤلفين ثم خمسين سنة أخرى 
بعد وقاتهم. 

انظر أيضنا : حق النشر 


أتمتة المكاتب 
Office automation‏ 


تعرف أتمتة المكاتب بأتها ”الإدماج 
الخطط للتقنيات الحديثة مع العمليات 
لمكتبية لزيادة الإنتاجية والفعالية لكل 
العاملين بالمعرفة". (1995 ء)أ١).‏ وقى 
هذا السياق» بعرق العاملون بالمعرفة 
باتهم الموظفون» بمن فيهم المديرون 
وموظفو السكرتارية والعاملون وموظفو 
الأعمال الكتابية» الذين تتركَرَ 
مسئولياتهم بصفة أساسية فى معالجة 
O E EEE‏ 
أتمتة المكاتب مصطلحًا عامًا يغطى 
كافة مجالات معالجة التصوص» 
والصور وحتى الصوت يمساندة 
برمجبات الاتصالات داخل َة المكتب. 


يعد استخدام تكنولوجيا المعلومات 
ونظم المعلومات لدعم الإدارة الجيدة 
للمكتبات أمرا شائعا فى شتى أنحاء 
العالم. ومن أهم المجالات التى طبقت 
فيها التكنولوجيا المبنية على استخدام 
الحاسيات الآلية هو أتمتة الإجراات 
المكتبية والعمليات الكتابية الكثيرة التى 
تتم فى المكتبات. ويعد المكتب مجالا 
ملائمًا تماما للأتمتة نظرا للكميات 
الضخمة من الأعمال الكتابية التى تتم 
معالجتها بصفة دورية. بيد أن الأهدق 
طويل الأمد لأتمتة المكاتب هو ايدال 
كثير من الوظائف المكتبية التى تتطلب 
كميات كبيرة من الأوراق وخزانات حفظ 
الملفات بمكتب أقل ورقية Sedacca)‏ 
.))٩0‏ وعلى الرغم من إحراز تقدم 
كبير فى مجال تطوير البرمجيات 
الخاصة باتمتة المكاتب» قان الوصول 
إلى مكتب خال من الورق تماما لا يزال 
حلما صعب المنال. بتناول الجزء المتبقى 
من المقال التقنيات الرئيسية المرتبطة 
بأتمتة المكاتب ثم يليها التعريف 
بالقضايا التنظيمية الرئيسية المرتبطة 


u av 
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التقنيات الأولية لأتمتة المكاتب 


يوجد على الساحة حاليًا مجموعة 
كبيرة من التطبيقات المبنية على 
الحاسب الآلى والتى تدعم أنشطة أتمتة 
المكاتب فى معظم آنواع المنظماتء يما 
فيها المكتبات» وسيتم استعراض كل من 
هذه التقنيات الرئيسية بإيجاز فى 
الفقرات التالية. 


معالجة الكلمات 


تشير معالجة الكلمات الى 
التحيدرات الترامخة والادة اأطارة 
لإنتاج وتخزين وتعديل وطباعة الونائق. 
وتعد تلك النظم بمثابة التطبيق التقنى 
الأكثر شيوعا فى أتمتة المكاتب. تسهل 
برامج معالجة النصوص مهمة إنتاج 
ومراجعة الوثائق إلى درجة كبيرةء حيث 
لا بتطلب الأمر سوى نسخها لرة وأحدة 
ليتسنى بعد ذلك مراجعتها لأى عدد من 
الزات وتفه امكااتة دمج ااتمتوخن 
والسىانات من السمات الأساسة لبرأمج 
معالجة النصوص. وتسمح نلك 
الإمكانيةء على سبيل المثال» دمج بعض 


البانات متل اسم عصو المكتة وعنوانه 
وتقاصل الكتی المتاآخرة مع التص فى 


النشر المكتبى 


تعد برامج التشر ألمكنيى من 
لبا التي قرس جع الق وس 
والبيانات والرسوم والأشكال بغرض 
تصميم وعرض وطباعة وثائق ذات 
جودة عالية مقارنة بتلك التى يتم 
الحصول عليها بطرق الطباعة التقليديه. 


البريد الإلكتروتى 


تستخدم نظم البريد الإلكترونى 
بغرض إرسال وتخزين وتوزيع المواد 
التنصية فى شكل إلكترونى عبر شبكه 
اتصالات. وعلى ذلكء فإن البريد 
الإلكترونى ييسر الاتصالات المؤسسية 
جية مك اميوق مالتسال 
بمجموعات كبيرة من الموظفين بكفاءة 
ويتكلفة بسيطة. وتتوافر الآن نظم 
ا شكال كر قدا من ارده 
الإلكتروتى» حيث يقوم فيها المرسل 
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بتسجيل رسالة صوتية يتم رقمنتها قبل 
ا ا 
حينئذ» أن يقوم بتحويل الرسالة إلى 
قل مدد فقا رة السا 
إليها. وتعرف تاك التظم بنظم البريد 
الصوتى ۷18 . 


الفاكسميلي 


تحصويل الهاتف الى أداة لإرسال 
واستقبال ونائق مطبوعه بسرعة وينكلفه 


۶ 
رخیصه تسيا . 


التقاويم الإلكترونية 


تسجل التقاويم الإلكترونية. 
أو المفكرات» المواعيد الخاصة بالأفراد. 
بيد أن هذه البرامج قد ازدادت تعقيدا 
عن ڏی قبل» حيث يمکن استخدامها 
الآن لتنظيم الاجتماعات إلكترونيا عن 
طريق بحث مفكرة الأشخاص المطلوب 
حضورهم الاجتماع اتحديد الموىعد 
الاثم لهم جميئا. 


برمجيات المؤتمرات 


عادة ما تتسم الاجتماعات التى 
تتطلب حضور عدد كبير من الأآفراد من 
آماکن متعددة بالصعوية وارتفاع 
التكلفة وأضاعة الوقت بغرض تنظيمها 
وتنفييذها. وتبعا لذلك» فقد تم توجيه 
جهد كبير نحو إيجاد سبل لاستغلال 
تكتولوجيا المعلومات لكى تسمح بعقد 
الوتفرات دون الاح الى اة 
المشاركين مكاتبهم الخاصة. ويمكن عقد 
الؤقرات الكت ر ية من خن اال 
مستويات متعددة» بد بالمستوى الأرلى 
الى ساقم لري اولکدروني افانل 
الأفكار والىيانات المتعلقة بقضبة معينةء 
للمستوى الأكثر تعقيدا والذى يستخدم 
نقلا حيا بالصوت والصورة فى 
اتجاهين. ويطلق على التوع الأخير اسم 
الموتمرات |kرئéة .Video conferencing‏ 


معالجة صور الوثائق 


تطىق تكنولوجبا المعلومات هنا 
بغرض التقاط وتخزين ومعالحهة 
واسترجاع اللقطاتء التى نمکن ان 
تشتمل على بيانات ونصوص وأشکال 
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وونائق وصور وحتى الكتابات اليدوبة. 
وتتيح معالجة صور الوثائق إمكانية 
استخدام الماسحات الضوئبة ووسائط 
التخزين العالية وشبكات الحاسبات 
الشخصية لكى تحل محل التلال الورقية 
بالكاتى )1993 (Bird‏ 


تكامل برمجيات أتمتة المكاتب 


عادة ما نتم تشغيل أدوات معالجة 
النصوص والصوت والصور من خلال 
حاسب شخصی باستخدام حزم 
برمجيات جاهزة. وللحصول على أكبر 
قو فن كفا الل فاته مى اتاد 
ربط کل هذه التطبیقات بینیا من خلال 
شبكة حاسبات محلية ل4۸اء والتى تعد 
نظامًا للاتصالات عن بعد يغطى حير 
حفرافتا ما قى العادة مثل مبنى 
أو مجموعة مباتی. وفى البدايات كانت 
نظم أتمتة المكاتب تعمل يمعزل عن 
النظم التجارية الأخرى. والاآنء يدرك 
غاليیة مستخدمی وموردی برمجیات 
نظم أتمتة المكاتب أنه لن يمكن تحقيق 
الاستفادة القصوى منها إلا من خلال 
تكاملها مع غيرها من تطبيقات نظم 
المعلومات» بحيث إن اليبانات الخاصة 


بالؤسسة يمكن دمجها مباشرة فى 
التقارىر والوثائق والمراسلات -wها)‏ 
(1990 #٠n٠ا.‏ إأضافة الى ذلك»ء يمكن 
ربط تطبيقات المكتبات مباشرة بخدمات 
المعلومات على الخط الياشرء بحيث 


نمکن دمح المعلومات الحمديثة فی 
الاق 


إن استخدام برمجيات أتمتة 
المكاتب بالتكامل مع التطبيقات الأخرى 
يمتح المنظمات قرصة كبيرة لزيادة 
فعاليتها وإنتاجيتها فيمايتعلق بالعمليات 
المكتبية. وتعد المكتبات من أكثر هذه 
المؤسسات المرشحهة للاستقادة من هذه 
التقنيات بسبب الأحجام الكبيرة من 
الأوراق التى يتم إنتاجها ومعالجتها 
داخل مکاتها. 
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انظر ا إدارة المسسجاات؛ 


نیل دوهیرتی 


Library automation 
استخدام نظم ميننه على الحأاسب‎ 
الآلى فى المكتبات سواء للداخول إلى‎ 


المعلومات (وهو مايعرف فى أحوال 
كثيرة باسترجاع المعلومات) أو لإدارة 
المكتبة. وكما هو وأاضح بعد تمحيص 
الأمر حول مفهوم المكتبة الإلكترونية. 
فإن استخدام الحاسبات الآلية كان له 
ولا تزال تأثيره العميق على كل ما يتعلق 
بعلم المكتبات والمعلومات. 


التاريخ 


بعكس تطور أتمتة المكتيات ورا 
موازيًا فى تكنولوجيا الحاسب الالىء 
حىث كانت البداىة استخدام الحاسب 
الرئيسى ه٠٣ء؟١اةص‏ والحاسب 
yê minicomputer hg 3ll‏ 
الستينيات» وكانت الاستخدامات الأولى 
للحاسبات الاآلية اإعداد قواعد البيانات 
الببليوجرافيةء مثل فهارس المكتبةء التى 
کانت تنش علی ساس تعاونی. وکانت 
المرحلة التالية تطور واعتماد الفهرسة 
المقروءة آلا machine-readable cata-‏ 
)MARC(‏ وuinوoا‏ على مستوی 
الممارسة. وفى فترة السبعينبات أتيح 
مجال واسع من الأنظمة والخدمات 
lallرš online systems and servic-‏ 
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بعد من حاسبات آلية طرفية والدخول 
على مختلف قواعد بيانات دوريات 
التكشيف والاستخلاص. ومع الانتشار 
الواسع والإمكانيات المتزايدة للحاسب 
ألصغر uiersمmicrocomp‏ منذ ظھورھا 
لأول مرة فى بداية تمانينيات القرن 
العشرين» وأزدهرت أتمتة المكتيات 
وأصيحت الآن مرا rE E‏ 
المكتبات من أوائل الأماكن التى تبنت 
تكنولوجا القرص الدمج ۳١٥0ء‏ 
)كا منذ منتصف الثمانىنيات. وكان 
لنمو شبكات المعلومات الإلكترونية فى 
التسعينيات فى نطاقات تمتد من المحليه 
الى العالميةء والفرص التى أتيحت لنقل 
البيانات الكترونيًاء كل ذلك فتح المجال 
الدخول على المعلومات وتبادلها بطرق 
كانت مستحيلة سابقا فى النظم 
المعتمدة فى الأاساس على الوبائق 
الورقة. 


نظم إدارة المكتبات 


ارتقت نظم المكتبات المؤتمتة 
٤‏ ۶ د ٤‏ ۹ 
(تعرف أيضا بنظم إدارة شدوں 


المكتبات) من تطبيقات ذات وظيفه 
واحدة» مثل نظام الفهرس أو الإعارة. 
وأص د ت نظمًا ذات عدة وظائف 
متكاملة. وقد تطورت بعض النظم 
المؤتمتة إدارياء فهناك سوق عالمى لنظم 
المكتبات يقوم عليه متخصصون فى 
تصميم وتطوير وصيانة النظم على 
أسس تجارية. وهذه النظم متاحة لتلبى 
ما تتطلبه كل أنواع خدمات المعلوماتء 
من أصغر مكتبة مدرسة أو مكتبة آهلية 


حتى أضخم مكتبة عامة أو أكاديمية. 
وييثما تتم صيانة الفهرس» الذى يظل 
هو قلب النظام» تقدم العروض لنظم 
برمجيهة modules"‏ آخری تتصمن 
بعض أو كل مايلى : ”الفهرس المباشر 
الاح للجaمaر on line public access‏ 
catalogue" (OPAC)‏ « التزوبد» أدأارة 
المسلسلاتء الإعارة بين المكتيات 
النظم البرمجية المجخصصة الأخرى مثل 
نظام المعلومات المجتمعية. وحيثما 
تتطور تکنولوجیا شبکات معلومات 
تظم المكتيات أدوات ريط بقهارس 
اللكتبات الآخرى وخدمات عن بعد 
معتمدة على الحاتىب الآلى» الأمر الذى 
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يعضّد وظائف إدارة المكتبة» مثل 
الطليبات من المخزون وتزويد تسجيلات 
الفهرس. 


استرجاع المعلومات 

تسترجع العلومات من الحاسب 
الآلى على مستويين : فى نطاق المكتبه 
نفسها عند إنشاء قاعدة بيانات خاصة 
بالمكتية» ومن خلال قواعد البيانات 
المتاحة للجمهورء ويسود المستوى 
الأخبرء الذى يعتمد فى العادة على 
برامج الاسترجاع النصى text retriev-‏ 
software‏ اه فى المكتيات المتخصصهةء 
حيث يكون من المطلوب بيانات مقفصلة 
عن المخزون ومحتوياته. ويالنظر إلى 
التكلفة المرتفعة والتى لا يمكن تقديرهاء 
فإن اليحث المباشر عن بعد فى قواعد 
الببانات المتاحة للجمهور وجدت سوقا 
رئيسيا فى المكتبات المتخصصة. ومن 
ناحية أخرى» فإن تطور تكنولوجيا 
القرص الدمج» وظهور العديد من قواعد 
البيانات فى شكل قرص مدمج» أتاح 
للمكتيات اقتناء قواعد اليياتات التى 
كانت فيما سبق متاحة عير الخط 
المباشر فقطء ويأن تسمح للمستفيدين 


بالبحث فيها دون تحمل أى تكلفة 
إضافية. 

وتختار بعض المكتبات شكل 
القرص المدمج أبث الفهرس الخاص 
بها. ولقد آثرت تكنولوجيا شبكات 
المعلومات الآلية خلال التسعينيات تأثرا 
بالغ الأهمية فى عملية استرجاع 
المعلومات : نمو مصادر المعلومات 
المجانية عبر الإنترنت» وأيضا عبر 
الخدمات المدقوعة لكيانات معينة» مثل 
5 (خدمات البيانات والمعلومات فى 
ıژئڂ Bath Information and Data Ser-‏ 
(5ء آ۷ فى المملكة المتحدة»ء التى تقدم 
سبلا جديدة للدخول إلى المعلومات من 
المكتية إلى المستفيد النهائى مباشرة. 


التطبيقات العامة للحاسب الآلى 


استخدمت المكتيات الحاسيات 
٠‏ الآلية أيضا فى تطبيقات أتمتة المكاتب 
ce automation‏ » منل معالجه 


النصوص, والنشر المكتبىء وخرائط ‏ 
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تأثيرات أتمتة المكتبات 


كان لأتمتة المكتبات» مثل أى مجال 
آخرء نتائج بعيدة الأثر قى الممارسات 
اليومية وعلى علم المكتبات كمهدة. ففى 
حين آلغيت مهام روتينية» كان هناك 
ضرورة لعمل إضافى فى تشغيل 
الحاسب الآلىء ووضعت مكتبات عدة 
وظيفة أخصائى نظم مكتبات لهذا 
الغقرض. إن الحصول على النظم 
وتنفيذها وتشغيلها بعنى أن أخصائى 
المكتبة ينبغى أن يكون على دراية 
باستخداح الحاسب الأآلى على نحو 
متزايد. إن شراء نظم جاهزة واختيار 
مصادر معلومات آلية جديدة من مجال 
واسع وضع عبئًا إضافيا على ميزانية 
المكتبة. ونتيجة أوجود خدمات إضافيه 
جديدة» کان سبب ظهورها أيضا الدور 
الرائد فى ترسيخ إستراتيجيات إدارة 
المعلومات على ساس آلى من خلال 
المنظمة الأم. إن الدور الإضافى 
لأخصائى المكتبات هو دور مرشد 
العلومات»› وذلك يعد أن أصبح فى 
إمكان المستفيد النهائى الحصول على 


المعلومات من خلال أجهزة الحاسب 
الآلى الشخصية. 
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المؤتمرات 

Regular conferences for which pro- 
ceedings are published include 
:Computers in Libraries (held 
annually in February in Lon- 
don; proceedings published by 
Meckler); International Online 
Meeting (held annually in De- 
cember in London; proceed- 
ings published by Learned In- 


formation). 


کارولین مور 


الإحاطة الجارية 


Current awareness 


نظام لإبلاغ أو لإعلام المستقيدين 
من المكتيات وخدمات المعلومات بالوثائقى 
الجارية. ومن الممكن أن يأخذ شكل 
البث الانتقائى للمعلومات ( بام) » 
أو نشرات المعلومات» أو خدمات 
التكشيف» أو مراجعات الإنتاج الفكرى 
فى بعض الأحيان لمصطلح البث 
الانتقائى للمعلومات . 


انظر أيضًا : بث المعلومات 


أاحصاد المكتبات 


Statistics on libraries 


أحصائيات لوصف خدمة مكتينة 
أو معلوماتية ككل أو كجزء. 

تقليديا» ركزت الإحصائيات على 
المدخلات» والمقتنيات والتكاليف من أجل 
تسجيل التغييرات عبر الوقت ولأغراض 
القارنة مع غيرها. فى السنوات 
الأخيرةء توسعت الإحصائيات لتغخطى 
المخرجات» والاستخدام والإتاحةء كذلك 
توجد مشروعات مهمة تستهدف التحديد 
الكمى لحوانب الجودة وكذا محاولات 
جريئه لإحصاء الآثار والانعكاسات. 

توجد ثلاث وظائف ميدئية 
لإحصائيات المكتيات والمعلومات : 
مراقبة فعالية التشغيلء وتقديم قاعدة 
للتخطيط الإستراتيجى» وآخيرا عرض 
القيمة المكتسية لدى المستقيدين 
بما فى ذلك القيمة المحتملة 
للمستفيدين فى الأجيال المستقيلية. 
اوعلى الرغم من تفاوت شكل 
الإحصائيات بين المكتبات الأكاديمية 
والعامة والمدرسية والمتخصصة - وكذلك 
التقاوت بين أوضاع الإتاحة من نظم 
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مغلقة وآخرى مفتوحة وثالثة عن بعد الا 
أن أهداف الإحصائيات تبقى واحدة. 
ويصفة عامة تكمن قيمة الإحصائيات 
من هذا التوع فى الإشارة إلى مشاكل 
معينة وإنجازات محددة والتحديد الكمى 
لدلالتها - وليس الهدف منها أن تقدم 
إجابات أو شروح لها. والإحصائيات فى 
المقام الأول ذات مغزى تاريخى فهى 
تقدم فقط المعلومات بعد الحدث. ومع 
دلك فإنها يمكن أن تشكل الأساس 
والقاعدة ليبحوث العمليات أو التمذجة 
الرياضية ويالتالى يمكنها الإسهام فى 


إحصائيات المدخلات والموارد 


تهتم هذه الإحصائيات بقياس 
رصيد الوارد المارية والتغقيرات 
اة کالفا تخ 
المكتية. تشتمل أرصدة ومجموعات 
اللكتبات على : الكتب والدوريات 
لارا التي اة 
والخرائطء والموسيقىء والإنتاح الفكرى 
الرمادى» والمعاييرء والمطبوعات 
الرسمية»ء والخرائط والمواد السمعية 
والبصريةء والبيانات الإلكترونية 


(الأقراص المدمجة) وغيرها من المواد 
مل الأعمال الفنبة المرئية والصتاعات 
اليدوية واللعب. ويتم إحصاء المجلدات 
للدوريات المتوققة عن الصدور ضمن 
أرصدة الكتب. كما يمكن إحهاء 
الملصغرات الفيلمية ومواد الميكروفيش 
مع الكتب (على أساس الملحتوى) 
أو كمواد الكترونية (على أساس الشكل). 

ويتم قياس الرصيد من الكتب 
بحساب طول الأرفف (أمتار طولية) 
بدلا من حساب عدد المجلدات لأتجنى 
النتائج المضالة التى تحدث تتيجة 
المساواة بين التشرات الأ فقيقة 
والمجلدات الة_ _خمة. وتحظى 
الإأحصائيات الموجهة لفات محددة 
بأهمية بالغة : فالشائع فى المكتبات 
العامة التمييز بين الأطقفال والبالغينء 
وبين الخيال والعلم» وبين المواد المعارة 
والأعمال المرجعية. 

وتشتمل اخصائيات المساحة على 
إحصائيات تتعلق بمساحات الأدوار 
اغاق ا جخ ايقيرږ 
المستخدمةء وأعداد المواقع ومساحات 
التخزين وعدد المقاعد ومواقع الدراسة 
المتاحة. 
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وتميز إحصائيات العاملين بين 
المديرين والمهنيين وأشباه المهنيينء 
والكتابيين وأفراد الأمن. ومن الطبيعى 
أن يتم التعبير عنهم بأنهم عمالة طول 
الوقت ٣٠‏ ااانا لتمييزهم عن العاملين 
ابعض الوقت .٠۳٣م‏ ويتم إحصاء 
أعداد العاملين فى التجليد والحفظ 
بشكل منقفصل. وتتلاعم إحصائيات 
التكاليف مع كافة المفردات السابق 
ذكرها. ويتم الصرف على راس المال - 
الذى بختلف عن التكالىف المتكررة 
التورت اسوب دبالنتى الاراأضي 
التابعة له»ء والأثاث والمعدات» يمأ قى 
ذلك تظح الحاسبءوالأج ده رة 
والبرمجيات» ويصفة عامة يجب إدخال 
المواد ضمن تكاليف التشغيل حتى 
لو تم الحصول عليها لمكتبة جديدة 
ويميالغ ضخمة. وتتفاوت الممارسات فى 
هذا الشان. 


هناك اختلاف جوهرى فى الطريقة 
والدى الذى تحاسب به المكتيات دشان 
تكاليف المبنى والأراضى التابعة له 
وشذفات اوسا ارک وگن ا 
يكون لذلك آثار جوهرية وواقعية عند 


الخبة ود مارا نذا الخب اد 
الختفة. كذلك بمكن أن تحدث 
اختلافات جوهرية عند طرح أسئلة 
تتعلق بحساب الدخل الناتج عن 
الأنشطة فى الحسابات وإلى أى مدى 
تحتفظ المكتية بهذا الدخل. والتكاليف 
إما أن تكون إجمالية أو صافية. 
فالتكاليق الصافية يتم حسابها بعد 
اقتطاع الدخل الوارد للمكتبة من 
خدماتها والرسوم التى تفرضها. 


احصائيات المخرجات 


يتم قياس الإتاحة بساعات العمل, 
وسمات الموقع» ويفضل وصفها بخريطة 
عن وصفها بالإحصائيات. 

هتاك العمديد من القياسات 
للأنشطة نذكر متها : المواد المعاأرة 
والمواد التى تم الإطلاع عليها داخل 
المبنى» واستفسارات الأفراد. 
والمعلومات القدمة للمستفيدين عن دعد› 
والزيارات» وشغل المقاعد. والتصوير. 
يجب دعم إحصائيات الإعارة بالمدد 
الزمنية الملسموح بها لإإعارة ويالحد 
الأقصى لعدد المواد المعارة. كما أن 
استرجاع المواد والمعلومات المتاحة فى 
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مكتبات أخرى تعد وظيفة مهمة جداً. 
ويتم حساب الإعارة المتبادلة بين 
المكتبات بعدد الوحدات التى تلقتها 
المكتية والتى تم ارسالها أو أمداد 
مكتبات أخرى بها. ويالنسبة لتقديم 
المعلومنات الإلكترونيةء يتم إحصاء 
البياتات المسترجعة من قواعد بيانات 
على الخط المباشر بناء على تكلفتها. 
وبكون من الصعب أحصاء المعلومات 
اللسترجعه والمرسلة عبر الشبكات 
المحلية وكذلك استخدام الأقراص 
المدمحة. وتكمن أسباب الصعوية هنا 
ق أنه أثناء تجهيز وإعداد الأقراص 
المدمجة لم يؤخذ الإحصاء فى الحسبان 
خلال مرحلة التصميم. 

وبتوافر عدد مرات الاسترجاع 
الا أن هذا البيان سريع التطاير من 
النظام الآلى. ومن الإحصائيات الفيدة 
نذكر عدد المنافذ المتصلة بشبكة المكتبةء 
وعدد الشاشات التاحةء ووقت التجهيز 
أو التشخيل. 

وبتصل العدىد من الإحصائيات 
الإحصائيات ارتباطها بالستفيدين 
المسجالينء وأعداد المستفيدين والزوأر. 
وېکكون eS‏ ألعديد من معدلات الأداء 


الرق ن آنذاة ادن الشات 
- جمهور المستفدين المستهدف - 
والذى يمكن التعبير عنه بمجموعات 
مستقيدين أولية وأخرى ثانوية. 


الجودة والأداء 


يمكن قياس الوقت المستغرق فى 
الخدمة عن طريق )١(‏ عدد الأياح 
والأسابيع المستغرقة للحصول على 
المواد وفهرستها وللامداد بالمواد من آى 
مكان . (۲) عدد الساعات أو الدقائق 
المستغرقة لإإجابة على الاستفسارات 
وللحصول على المواد من المخازن مغلقة 
الوصول أو الأرصدة المحجوزة. )١(‏ 
عدد الثوانى أو المىكروثانية المستغرقة 
فى البحث فى ملقات الكمبيوتر. 

ويصفة عامة يكون من الأقضل 
والأكثر ملائمة استخدام المتوسطات 
بدلا من القيمة الرياضية عند حساب 
الأوقات أو الفترات الزمتىة المستغرقة. 
وتكون العينات الأسلوب الأمثل لتلك 
الإحصائيات. 

كما أن جودة الخدمات لا يمكن 
عرضها إلا من خلال التحليلات الكميةء 
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ويمكن استخدام العينات الإحصائية 
لقياس مدى إتاحة أو توافر عناوين 
محددة أو كتب معينة للمستقيدين 
تتناسب مع اختاحات محدةة أيشا: 
وتعرف هذه الطريقة قى أشهر 
المناهج ب "معدلات إشباع الاحتياجات 
لعناوين ومؤلفين وموضوعات 
.)۷an house et al. 1987(‏ ویتم قياس 
الاستخدامات الآخرى عن طرىق عبتات 
تغطى نجاح أو فشل المستفيدين فى 
بحت الفح رن وف طن الفلوهاة. 
وكذلك يمكن اعداد عينات لنسية اتاحة 
وتوافر المواد والمعلومات باستخدام 
قوائم جاهزة. كما أن الاستبيانات التى 
تهدف إلى طلب تقييم المستفيدين 
أخدمات معينة تستخدم عادة مجال 
خماسى من ١‏ إلى ه٠‏ (بيداً بعدم الرضا 
حتى يصل إلى رضا بدرجة جيد جدا) 
ت الور نالتا بال اة 
ويتم التعبير عن إحصائيات 
المستقيدين بمصطلح قباسات الأداء 
الناتج. كما بستخدم مصطلح مؤشرات 
الأداء للإشارة بشكل دقيق إلى النسبةء 
بينما يتم التعبير عن إحصائيات 
المخرجات لكل مستفيد» أو لكل جمهور 
مستهدق» أو لكل وحدة فى الرصيد 


أو لكل كم معين من التكاليف. ومن 
التماذج الشائعة الأعداد لكل نسمة» 
وتكالیف المواد كجزء من التكاليق 
الكليةء وتكاليف المواد لكل تسمة ودوران 
الرصيةد (متوسط الإصذارات السنوزة 
لكل مفردة فى الرصيد) ونسبة أو حصة 
الرصدد القابل للاإعارة وأعداد العاملين 
المهنىين لكل نسمة. ۰ 
وتشكل إحصائيات المخرجات 
المتصلة بالتكاليف الأساس لتحليلات 
فة أو فائة أو عات الكالف كن 
من الأهمية بمكان مقارنة تلك التكاليف 
الصاح اجات مل الاستقان 


التوقعات والامال 


فى العديد من الدول يتم تجميع 
ونشر الإحصائيات على المستوى 
الوطنى فى مجموعات ممتازة وشاملة. 
وفى العادة يحدث هذا الإجراء بشكل 
خاص ومستقل لكل من المكتبات الوطنية 
والأكاديمية والعامة. ومن النادر لتلك 
الإحصائيات أن تغطى المكتيات 
المتخصصة والمدرسية بالدرجة نفسها. 
وفى دول أآخرى» تكون الإحصائيات 
الوطنية بدائية أو لا وجود لها وهذا 
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ما تشير إليه تفتيشات وفحوصات 
مجموعات الأمم المتحدة واليونسكو. 
ومن المتوقع أن تتحسن هذه الأوضاع 
من خلال المساعدة والدعم المهم للمعيار 
الدولى الممتاز (2789 180) ومن خلال 
ابا التي رها اي فبا 
يمكن للإاحصائيات المحلية أن تشكل 
جزعا حيويا من التقرير السنوى» وتكون 
ذات قيمة مباشرة فى إعلام التخطيط 
واتخاذ القرارات الإدارية. وهناك مجال 
الق اللي واسالين المتات 
الإحصائية يمكن من خلاله اتساع 
مجال وأستخدامات الإحصائيات فى 
الإدارة. ويالرغم من ذاك. يتبقى التحليل 
الكيفى مهما لمصاحبة التحليل الكمى. 
ويمكن فى العادة قياس تقديم العلومات 
والموادء الا أن محاولات قياس 
ارتباطهما وقيمتها للمستفيد لم تصل 
إلى درجة الإقناع. 
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انظر اقا : البحث فى علم 
المكتيات والمعلومات؛ دراسات المستفيد؛ 
ضماأان الحمودة قياس الأداء فی 


المكتيات 
الاختزان الممغنط 
Magnetic storage‏ 


- 


مقدمة 

إن الشكل الغالب لتكنولوجيا 
الاختزان المعتمد على الحاسوب 
كامكانات دائمة للاحتفاظ بالبيانات 
للوسائط الممغنطة تؤكد صلاحيتها 
للتخزين. وإن قدرتها على أن تكتب 
وبعاد الكتابة لنفس الوسيلة بعدد مرات 
لا حدود لها يزيد فعليًّا من استخدام 
التخزين الممغفنط على التقنيات التى 
لا يعاد الكتابة عليها. وقد نتج عن 
السوق الضخم للاختزان المعتمد على 
الحاسوب انتشار الجهد البارز للبحث 
والتطویر ۴# = 0 والذى خقض بنجاح 
التكلفة لكل بت (رقم ثتائى). 


الاختزان على شريط 


كان أول استخدام موسع للأشرطة 
الممغنطة فى أوائل المسجلات الصوتية 
التى استخدمت سلك حدید کأاساس 
للتخزين» ثم بعد ذلك شريط رفيع مغطى 
بمغناطیس مؤکسد بلف حول رأس 
الشريط وكانت الرأس اما أن تستعمل 
مجال کھرپائی حيث يقوم بمغنطة الادة 
تحت الرأس فى لحظتها فى اتجاه معين 
لكتابة البيانات أو تبادليا يلمس مجال 
كهريائى أحدث بواسطة المادة الممغنطة 
سابقًا مارا بالقرب من ملف أو سلك 
لقراءة الساتات. 


كان التخزين أساسه الشريط 
مستخدما بتوسم للاحتفاظ بالبيانات 
فى أوائل نظم الحاسوب. !لا أن طبيعة 
بكرة الأشرطة تعنى أن وقت إتاحة 
المعلومات هو الوظيفة الحالية لوضع 
الشريط ومكان البياتات. وعندما توجد 
المعلومات قريبة من موضع الشريطء 
فإن البياتات تتاح بسرعة أكثر من 
ألطلومات اة دة نوعا ما وكين 
فرق التوقيت هذا عبارة عن دقائق. 
وعندما لايعرق ترتيب الإتاحة للبيانات 
مسبقاء ينتج عن هذا بطء سرعات 
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التشغيل غير المتوقعة كلما لف الشربط 
إلى الأمام أو إلى الخلف. هذا بالإضافة 
إلى أن السرعة والبطء يمكن أن تؤدى 
إلى مط الشريط أو حتى تقطيعهء 
وكلاهما يؤر على صلاحيته. 


ويقدم الشريط لأغراض التخزين 
الأرشبفى مزيج مغر لخفض التكاليف 
وسعة اختزان للببانات فائقة ولذلك فهو 
مستخدم باتساع فى هذا المجال. 


الأقراص الممغنطة 


سيقت الأسطوانة القرص الممغنط 
وتقادمت اليوم. وقد قدمت الأسطوانة 
أول وسيلة حيث تستغل فيها بدرجة 
كييرة شربحة إتأحة البياتات عن 
موقعها. وتتكون الأسطوانة من 
أسطوانة مغطاة بمادة مغناطيسية 
تركب على عمود (محور) حیٿث تلف إلى 
ما يقرب من عدة مئأت لفة فى الدقيقةء 
ويالقرب من السطح الخارجى 
اتات وح خط ارو افقرات 
والكتابة. يرتبط كل رأس بشريحة من 
الأسطونة تعرف بالمسأارء حيث تكتب 
وتقراً البيانات على هذا المسار فقط. 


مجحموعة من الببانتات قد تستغرق 
اتاحتها مالى ثاتية. وهذا عكکس 
ها دت اا الأقبرطة ةق 
مستغرق اللف من أول الشريط الى 
آخره بضعة دقائق. إلا أن صعوية 
التخزين على أسطوانات وتكلقته يعنى 
أن تظم الحاسوب الضخمة فقط هى 
التى بمقدورها استخدامه أساساً. 


وقد أدت مزايا التخزين على 
أسطوانات إلى المطالبة بطريقة أقل 
تكلفة من أجل عموم الاستخدام. ولقد 
قد كارو القرس النفا استيا 
لهذا المطلب وكما يستدل من اسمه فان 
القرص هو عبارة عن رقيقة واحدة 
دائرية من مادة مغطاة بطبةة 
مغناطيسية اعيد تتظيمها مرة ثانية على 
اغبا نرات م اة السارات 
ويتكون كل مسار من عدد من 
التفريعات مع فراغات بين التقريعات 
للسماح بتحديد مكان الرأس بسهولة. 

يدور القرص آفقيًا حيث يتحرك 
راس واحد عبر سطحه لقراءة أو كتاية 
الييانات. وبساعد الرآس الواحد على 
خفض التكاليف» بالإضافة الى أنه نظرا 
لأن القرص أخق من الأسطوانة 
فبإمكانه الدوران أكثر سرعة ومن ثم 
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يقلل وقت الإتاحة. هذا الاتجاه المهم 
الذى تم تطويره للقرص فى الستينيات 
نالفو( انان 
مجموعة من الأقراص مخزنة رأسيًا) 
هو الذى تستخدمه النظم المعاصرة 
القائمة على الأقراص. 

لقد حدئت تطورات كثبرة منذ 
الستينيات وإن ظل الهيكل الأساسى 
كما هو. ولقد تم تعديل كثافة التخزين 
باس تخدام مواد ذات مكونات 
مغناطيسية أكثر قوة حيث تسمح 
بتخزين ثبات أكثر لكل وحدة مجال. 
كما تحركت روس القرص أقرب من 
صفيحه ارا (بواقع جزء من 
المليمتر فقط أحيانا) كى تلتقط أضعف 
تيار مستحث بالتخزين لكتافة عالية. 
هذا التطور الأخير فرض ختم القرص 
والرآس بإحكام فى إطار بيئة خالية 
الغبار. هذه الوسيلة فى التخزين المغلف 
عادة ما تعرف بقرص ونشستر»› وهذه 
الأقراص هى الأكثر انتشارا اليوم فى 
نظم اختزان المعلومات المعاصرة. 

والقرص المرن» وسيلة تستخدم 
البلاس تيك المرن المغطى يمادة 
مغناطيسية للقرص» وقد اتسع 


أاستخدامه منذ متتصف | أسىعىثبات 


باعتباره وسیط اختزان يسهل حمله 


التطورات المستقبلة 


فى أوائل التسعيتيات من القرن 
العشرين كانت هناك اشارات تدل على 
أن استخدام القرص الممغنط للتخزين 
قد قارب نهايته وكان هذا لعدة أسباب 
مدفوعًا بكل من المستفيد والتكنولوجيا: 

أولاً : إن طبيعة التنص أساس 
المعلومات المختزنة كان يواجه تحديا من 
الأشكال متعددة الوسائل للبيانات التى 
يتم تطويرها حيث تستخدم فى نظم 
المعلومات المستقيلية خليطا من النص 
والحدىث والصوت والصور المتحركة 
والساكنة. مئل قواعد اليياتات هذه 
تتطلب تنظيمات هائلة أكثر تخزيتًا من 
النص. وتبعا لذلك فإن الاحتياج يتزايد 
سرا فا التخرين. 

ثانيًا : على الرغم من التقدم 
الملحوظ فى كثافة اختزان البيانات على 
مدی الستوات العشر الأخيرة إلا أن 
هذا القدر من التقدم كان على وشك آن 


دتقهقرء حىٿ دوحد مواد جدذندة ذات 
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خصائص مغناطيسية أعلى باهظة 
التكاليف وصعبة التصنيع» حيث يصعب 
تحريك روس ا!لقرص بسهولة بالقرب 
من سطح القرص نتيجة لصعوية دقه 
الهتدسة الطلوبة لتفادى حدوثٹ 
اصطدام الرأس فى القرص مع قليل 
جدا من الإفساح ومع سرعات اللف 
(الدوران) العالية التى تحدث مشكلات 


ديناميكية هوائية شديدة. 
زقد اعبت الو ات مل ن 


الأقراص المتعددة فى الاستخدامات 
التى تكون فيها البيانات مقروءة فقط أو 
بالنسبة للاستخدامات مل الأرشفة 
حىث تكتى اليبانات مرة فقطء وقد 
أصبح القرص المدمج )٥2(‏ هو الأكثر 


عا 


إن تقنية القرص المدمج المبنية على 
تطوير تقنيات للاختزان الرقمى 
للموسيقى موجود بالفعل فى السوق 
ومن ثم فهو أسلوب قليل التكلفة لتخزين 
حوالی ٠١٠۰‏ ميجابايت القرص المدمج. 
ويتكلف تصنيم القرص المدمج الواحد 
(فی )٥‏ حوالی ۷ دولار اُمریکی. 
وعلى النقيض فإن سوق قرص ل ٠٠٠١‏ 
میجابایت يمكن أن يتكلف ۲۰۰ دولار 
أمريكى. ومت الواضح أن الفارق 


فى التكلفة بارز بالفعل لدرجة أنه 
يستدعى تقديم تقنية مشغل قرص 
مدمج بداخل آكثر نظم الحاسوب. كما 
أن الأقراص المدمجة الأكثر تكلفة ۲١(‏ 
دولار آمريكی) والتى تكتب مرة وتقراً 
مرات كثبرة )W0۸M(‏ موجودة وتسمح 
باختزان حوالی ۲۰۰ میجابایت. 


ملاحظات ختامية 


مازال الاختزان الممغنط هى التقنية 
السائدة لحفظ البيانات» حيث يستخدم 
الشريط لأغراض الأرشفة بتوسع بيتما 
بظل القرص التقنبة الوحندة المتافسة 
التى تسمح بإعادة كتاية اليياتات 
المتعددة. وفى الستوات العشر القيلة 
صخل الاقراس الجا اب مغل 
الاختزان الممغنط من أحل اختزان 
كميات ضخمة من البيانات وأرشفتها 
إلا آنه وحتى يمكن التوصل إلى تقنية 
أساسها القرص المدمج قليلة التكاليف 
يمكن إعادة الكتاية عليها سيظل 
الاختزان الممغنط هو السائد. 
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انظر أيضا : تكتولىجيا المعلومات 


إس. جونز 


Book selection  qپتكÛ| أاختيار‎ 


عملية انتقاء الكتي لک تضم ألى 
الزيادة المتوازنة لمقتتياتها. 
انظر اا : التزوبد 


أخصائیى متاحف 
Museum professional‏ 
هو شخص منشغل بالأوجه المهنية 


لإدارة متحف» وترتبط خبرته بشکل عام 
اما بالعثاية بالمجموعات» أو الاتصال 


مع مجتمع المستفيدين. ويترك المصطلح 
عمدا الرجوع إلى المهارات الخاصة 
للقرد المعنى متروكة لتعريق أوسع. 
كان آمين المتحق هو المصطلح 
الذى استخدم فيما مضى لاولئك 
المسئولين عن عمل المتحف, الا أن هذا 
الصطلح قد عجز عن مجاراة الاتجاه 
الحديث متسع الرؤية للمتاحف فى 
جميم أنحاء العالمء إذ إته لا يعبر عن 
كل مظاهر العمل المتحفى التى ليست 
أمانته. إن أحد أقسام العمل المتحقى 
يشتمل على نلك المهارات المتخصصة 
ال قان وات زاي تتن 
أمناء من أمة أخصائبو العلومات 
لتوثيق المجموعات. وغالبا ما يطلق 
عليهم المسجلون» وحفاظ لديهم المهارات 
المرتبطة بحمشد من المواد والأنواع 
المهمة. ويشتمل القسم الثانى على أولئك 
الذين لديهم المهمارات فى التعليم 
والاتصالء والتفسير» وتصميم المعارض 
والأمور رة واف ازن ار 
بين هذه الأقسام فى آى متحف تبعا 
لطبيعة تخصص المتحف. إن التعليم 
لمجموعة المهارات المطلوية. ومن الصعب 
على جمعية مهنية مثل جمعية المتاحف 
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فی بریطانیا (تاسست ۱۸۸۹) أن تخدم 
بكفاءة كل جمهورها أو أعضائها 
اللحتملين. وإن وجود جمعيات 
جمعية ثونيق المتاحف 


هو آمر طبيعى حقا, 
انظر أيضنا : مهن المعلومات 


مش 


أخصائی مکتیات Librarian‏ 
كان المعنى الشائم للكلمة فى 


المعتاد» ولازالء هى أمين مجموعات 
الكتب ومواد المعلومات الأخرىء» الذى 
ی رة ف ا اتات وها 
للمستفيدين. على مستوى الممارسة 
الحاليسةء لازال - مبدثيا - مدير 
أو وسيط الدخول إلى المعلومات 
واتاحتها لمجموعات المستفيدين المختلفةء 
يقوم بذلك ضمن حدود مقتنيات مصادر 
المعلومات التى تقع تحت إدارته 
مباشرةء وأيضًا ضمن حدود المجال 
الشامل للمصادر المتاحة. 


ويطلق المصطلح على رئيس 
أخصائى المكتية» الذى يطلق عليه 
بيساطة ”أخصائى المكتية؛ ويطلق على 
أخصائیی المكتية المهنيين بدرجاتهم 


الملختلفة» ومعيار التمييز بينهم هو 
الحصول على مؤهل أكاديمى أو مهنى 
خد ايامو الوت 
والمسئوليات؛ وأيضا على شخص تم 
تعيينه أو يعمل كمتطوع فى أعمال 
ا مكتبة - عادة ما يشار إليه بمصطلح 
آخر مئل مساعد مھنى -es؟٥araprمp‏ 
ای أو مساعد مکتبی -کھ ryط¡L‏ 
istan‏ أو موظف مکتبی ۲4۲۷ط! ا 
kاeاc‏ او مراسل مکتبی a۲ "٥5-‏ طا 
٠ء‏ ويشار الى أخصائى الكتبة 
المساعد (تمييرّا عن المساعد فى المكتية) 
على أنه آخصائى مكتية مهنى. 
ويمكن تحديد الأشخاص الذين 
قاموا بأعمال المكتيات (تمييرًا عن 
الأرشيفات (ء٥‏ ۷٠٤۲ھ‏ منذ وقت ميكر 
أثناء الحقب اليونانية والرومانية (بشكل 
ساسى كاليماخوس »Callimachus‏ 
٤١ - ٠‏ قم فى الإسكندرية)ء وقى 
عدد من الحضارات الأخرى (قى 
الشرق وخاصة فى الصين) وأيضًا 
المكتبات الإسلامية (مكتبات بغداد على 
و الصو رار کن ااا ی ف 
تلك العصور محددة بمبان و غرف (لم 
و ات الان الحضن 
الوسطى كذلك)» ومع ذلك فان أداعها 
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الوظيفى كان محددا. والواقع أنه فى 
حالات كثيرة كانت مهمة هؤلاء 
المسئولين عن المكتبات تنحصر قى فتح 
وإغلاق أبواب المكتيات لدخول 
الملستخدمين وحفظ الأمن» مما قد 
يستبعدهم من أى تعريف مفيد لكلمة 
ية 
وقد ظهر التطبيق الواضح لهنة 
أخصائى المكتبة فى القرن السايع عشر 
مع کتاب جابرییل نو4ıı Gabriel Naudé‏ 
(مؤسس مكتبة مازارين» باريس 
Mazarine, Paris )‏ iotequeاBib‏ وعتوانه: 
"نصائح لإقامة مكتية" (۱1۲۷) ”ال۸ 
pour dresser une bibliothèque"‏ 
(1627) وکتاب جون دنوری 0u-‏ ۸٣0ل‏ 
وعتوانه : أمين المكتبة المقوم 
The Reformed Librarie- (\\0°)‏ 
Keep"‏ ومنذ تلك الفترة التاريخة 
ظهر أخصائيو المكتبات ممن أديهم 
مسئوليات مهنية كاملة - على سبيل 
امال« توماس جıمزj «Thomas James‏ 
أخصائی مکتبة توماس بودلی 5ھ ۲۸٥۳‏ 
ey'sاBod‏ بجامعة اوکسفورد 0x0۲‏ 
ni versity‏ وعین فیها عام ۱1۰١‏ . 
وقد تولى "جيمس" المبنى الذى يضم 
مجموعات المكتبة»ء وطور الوصول 


لقتنيات المكتبة من خلال قهارس 
مبتكرةء وإنشاء نظام إتاحة جيد 
وبول إلى نوات الكية 
وقد وصلت مهنة أخصائی المكتية 
إلى شکل متقدم عام ۱۸۷١‏ بعد عدد 
من التطورات الملحوظة فى الولايات 
المتحدة الأمريكة وكانت جمعية 
المكتيات American Library Sun)!‏ 
Asso‌eiation‏ هی الأولی من توعها فی 
المجالء ولازالت هى الجمعية المهنية 
الرائدة فى العالم لأخصائيى المكتبات. 
وقد أنشئت أثناء الاجتماع فى 
فيلادلفيا. وقد نشر التقرير المهم الذى 
دتضمن اليباتات الأساسية عن 
المكتبات» والذى كان عنوانه : تقرير عن 
المكتبات العامة فى الولايات المتحدة 
!لأaر5u" Report on Public Libraries‏ 
«in the United States of America‏ 
وألحق به ”قواعد الفهرس القاموسى" 
Rules of A Dictionary Catalog‏ 
لشارلز آمی کر Charles Ami‏ 
(t۴‏ . نتشر أیضا کتاب "ملفل دیوی" 
Dewey‏ اMelvi‏ : ”التصتیف العشری" 
Decimal Classifcation‏ » ف قد اُسس 
دیوی شرکة» هى مكتب المكتبات 


Library bureau‏ » أت وقیر وتزوید 
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المكتبات بالمنتجات والخدمات. وفى ذلك 
العام أيضًا بدأ نشر ”مجلة ال مكتبة" -إا 
اournaل‏ ۷اط وھکذا اکتمل یشکل 
ملحوظ الارتفاع بمستوى النشاط 
المهنى ويمستوى النشر فى المجال. 
واستمرت احترافية أخصائى 
المكتبة خلال القرن العشرين توسَعا 
وتعرَرّاء برغم أن حماسة العامة لتغيير 
الصورة القديمة کانت اُکڈر بطنًا -0'8) 
.en and Raish 1993(‏ إن اخصائیی 
الملكتبة فى القرن العشرين مختلقفون 
تماما على مستوى الأنشطة المهنية. 
ومركز الثقل فى عملهم تحول من مجرد 
العناية البسيطة بالمقتنيات (ماعداء 
بالطيع» فى المكتيات ذات الطايع 
الأرشيفى (كءعاادطذا ا۷aاإءاج‏ إلى 
الانشغال الكامل بالمستقيد واحتياجاته. 
لقد حلت إدارة المكتيبات برؤية 
إستراتيجية اتخذت بإحكام محل كونها 
مجرد إدارة. وأقر أخصائبو المكتيات 
أىضًا الطرائق الحديثة بالنسبة لأنظمة 
الإعارة والفهارس والدخول عن بعد على 
المصادر الببليوجرافية وغيرها؛ وإن لم 
يكن ذلك قد تم بسهولة فقد تَمٌ بخطى 
حشثة. لقد نشط مثل هذا التطور بظهور 
هوبة مهنية متافسة خلال منتتصف 


القرن» وهى عالم العلومات -۵٣۲٥o؟ہة‏ 
tion scientist"‏ التی ظطظھرت فی 
بريطاتيا فى 'معهد علماء المعلومات" 
institute of Information Scientists‏ 
وفى الولابات المتحدة الأمريكية فى 
الجمعية الأمريكية لعلم المعلومات 
American Society for Information‏ 
5cienceورغم‏ أن علماء المعلومات 
أضطلعوا بمهام تستوعب حتى أعلى 
درجات الأنشطة المتقدمة لصالح 
الملستقيد الحقيقى بدرجة أعلى من 
أخصائيى المكتبات وما تتطلبه مهنتهمء» 
فان اخصائيو الكتبات لم يتقبلى 
التقليص من مهامهم الذى قد يقتضيه 
وجود مهنة أخرى ضمتا. ومن المطروح 
للجدل والنقاش اليوم مسالة أن هناك 
بعض الاختلافات بين علم المعلومات 
وقطاعات عديدة من علم المكتبات» وآن 
الملصطلح علم المكتبات والمعلومات 
Library and Information Science‏ 
واختصاره 8١1ا‏ مستخدم على نحو واسع 
كنتيجة لهذا التقارب. والواقع أن أواخر 
التمانينيات من القرن العشرين قد شهدت 
محاولة غير ناجحة للريط بين الجمعيتين 
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المهنيتين البريطانيتين استتادا إلى ذلك 


(Saunders 1989) غ‎ gضgki‎ 
المراجع‎ 
O' Brien, A and Raish, M. 


(1993)"The image of the librari- 
an in commercial motion pic- 
tures : an annotated filmogra- 
phy", Collection Management, 
vol. 17, pp.61-84. 


Saunders, W.L. (1989) Towards a 
Unified Professional Organiza- 
tion for Library and Information 
Science and Services : A Per- 
sonal View, Library Associa- 


tion Publishing. 
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انظر أبضتًا : مهن المعلومات‎ 


Subject Librarian 

متخصصة وبتحمل مسئولیات موصوع 
أو موضوعات معينة. ومن مسئولباته 
التزويد ومراجعة المجموعات وتقديم 


الخدمات للمستفيدين. ويعرق فى 
الولايات المتحدة بالببليوجرافىء بيتما 
يعرف فى يعض دول القارة الأورويية 
بمكتبى البحث حيث يدخل ضمن 
واجباته تنقيذ الأيحاث ذات الطييعة 


الببليوجرافية فى مجال موضوعه. 
انظر أيضا : المكقتبات الأكاديمية 
مهن العلومات 


أدارة الجودة الشاملة 


Total quality management 


نظام مصمم ليفضى إلى التحسين 
المستمر فى المنتجات والخدمات» ويعتمد 

تشجيع ومساعدة أعلى المستويات 
الممكنة لأداء العاملين من أجل إرضاء 
العملاء. وهناك العديد من المكتبات 
وخدمات المعلومات التى تخطت ضمان 
الأجودة ءءcدءںووج‏ اناده إلى عالم 
أدارة الجودة الشاملة. 
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tion, vo!.18, pp. $1-108.‏ 
انظر أيضنًا : خدمات المكتيات 
والمعلومات ومؤسساتها 


إدارة المجموعات 


Collection management 


تضم إدارة المجموعات أنشطة 
تهتم بالاختيار والتزويد لاأوعية المعلومات 
باللكتبة. وأحياتًا يوصف هذا بتنمية 
المجموعاتء لكتنا اذا ذهيتا أبعد من 
دك و ا ل اا اة 
مجموعة المكتبةء وتغطية حصة المكتبة 
من الموارد »› والإعداد الفنى» والاختزانء 
والتتقية والاستبعاد من الرصيد» وأيضاً 
ضيط وتوجيه وتشجيع استخدام 
ل 


تنمية المجموعات 


تركز تتمية المجموعات على بناء 
مجموعات المكتبة باتباع الخطوط 
الإرشادية التى تم إرساؤها بالقعلء 
ومبينه بوضوح السياسة المكتوية لتنمية 
مجموعات المكتية. وهذا المفهوم ملام 
ومرضى فى الأوقات التى شهدت توسعا 
وازدهارا فى الملخصصات الالية» وهو 
مقفهوم ارتبط أيضًا بالمكتيات ذات 
الجموات ال الكرة 

وعلى الرغم من أن المصطلح 
يستخدم فى بعض الأحوال بالترادف 
مع مصطلح إدارة المجموعات» فانهما 
غير متماتگين أو متطايقين. 


سياسات تنمية المجموعات 


إن سياسات تتمية المقتتيات هى 
بيانات مكتوية رسمية تقدم خطوطا 
إرشادية وأضحة ومحددة للاختيارء 
والتزويد» والاختزان» والحفظ, والتنقية 
والاستبعاد من رصيد المكتية. 


هذه الخطوط ألإرشادىة ينیقی 
صياغتها بما يتفق ورسالة كل مكتبة 
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على حدة» ومواكبية الإاحتياجات 
المستقبلية للمستفيدين من المكتبةء وييان 
السياسة يجب أن يغطى كل المجالات 
الموضوعية وجميع أشكال أوعية 
الغلرمات 

وتساأعد سياسات تتمية 
المجموعات فى تأكيد تيتى ميد الثيات» 
والتوازن فى اختيار المجموعات» كما 
آنها تساعد فى التقليل أو الحد من 
تل الزات والبرل الت خسة ق 
الاختبار. 


وهى ذات قيمة كبيرة قى المساعدة 
على التمييز بين الاقتناء وتجميع المواد 
حسب الأولويات والتی قد تستتفذ كل 
النفقات» ويين ما يتم اقتناؤه وتجميعه 
فقط وفقا لما تسمح به الاعتمادات 
المالية. ويمكن أيضًا أن تقود إلى 
تحسنن الاتصالات يبن اللمكتية 
والمستقيدين ولزيادة تفهم أهداف المكتية 
من جانب المدراء الذين تؤثر قراراتهم 
على الحصص من الموارد. 

وإذا كانت سياسات تنمية 
المجموعات يرجى منها أن تكون فعالة 
فإنه من الضرورى أن تتيح قدرا من 
المرونة فى عملية بناء المجموعات. وإنه 


من المسلم به أيضا أن يتم إعادة النظر 
والفحص الدورى لهذه السياسات بصقة 
a‏ 


تقیيم المجموعات 


يجب ان يكون تقييم المجموعات 
جر جوهريًا من إدارة المجموعاتء !لا 
أن التقييم قد يكون عملية معقدة ومكلفة 
آيضا. والمجموعات تخضع للتقييم 
بهدف الوصول إلى كيفية تحسينها 
وتحويلها إلى ما هو أقضل سواء من 
حيث السعةء أو العمق أو النطاق فيما 
يتعلق بمدى موائمتها لاحتياجات 
المستقىدين من المكتبه. 

وقى سياق الحديث عن النقييم ينم 
تحديد تقاط الضعف والقوة بالمجموعة. 

والبيانات التى يتم تجميعها على 
هذا التحى بمكن استخدامها للمساعدة 
فى أعداد أو مراجعة بيانات سياسات 
تنمية المجموعات» ويمكن أيضاً أن تكون 
مرشدا لتوزيم الميزانيات والتخطيط 
الإستراتيجى لبناء المجموعات. 

ويالنسبة للمكتبات التى لديها 


بالفعل سياسة تنمية مجموعات يعتبر 
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التقييم الدورى للمجموعات عاملا 
مساعدا فى تحديد قفعاليات هذه 
السياسة. 

تختلف الآراء حول كيقبة تنقندذ 
إجراء تقييم المجموعات» وتعتبر الطريقة 
الشاملة الموصى بها فى الولايات 
المتحدة عن طريق مجموعة المكتيات 
النحة: أحدالاسالتب الأجمول ها 
والقايلة للتعديل عند التطبيق فى آى 
مكان» وترتكز هذه الطريقة على 
مجموعة من الأوصاف المنظمة أو المقننة 
التى تسجل قوة المجموعةء واستمرار 
بنىتها بشكل مؤبر وقعال. 

ومع هذا ¥ بحيذ الكثيرون 
أستخدام الطريقة الشاملة الكاملة 
يسبب مستوى التفاصيل المطلوية. 

وإنه لمن المحتم من الناحية المهنية 
أن تطبق العملية التقييميةء لكن هذا 
الإجراء يجب أن يتوازن مع المقاييس 
المستتتجة من البيانات القعلية. 

وتشمل مقاييس المجموعة الحجم» 
ومعدلات النمىء ونوعية اأجموعة عند 
مقارنتها بالمعايير الخارجية المعترف 
بهاء وتحلرل الاستشهادات المرجعية. 


وتساعد دراسات المستفيدين فى 
قياس مدى تفعية المجموعة ومع هذا 
فإنه من أجل الحصول على بياتات كمية 
ونوعية فإنه من المهم التركيز ليس فقط 
على اهتمامات وآراء المستفيد ولكن 
آنا یجب گر غ مق سی فة 
مثل مدى إتاحة وإمكانية الوصول إلى 
الرصيد. أيضاً تقدم إحصاءات الإعارة 
بيانات إاضاقية مفيدة فى هذا الأصدد» 
الاستخدام الداخلى للمكتبة الذى عادة 


حصة الموارد 


تختلف الطرق التى تتبعها المكتيات 
لتحديد تصييها من الموارد فالبعض 
يقسم الموارد طبقًا لنوع المادةء والبعض 
الآاخر يستخدم أسلوب يعتمد على 
اتاد ىوخ 


ومع التطور الملحوظ فى النشر 
الإلكترونى بدأت المكتبات تخصص 
جز من ميزانياتها ليس فقط لتكاليف 
المواد التى بتم إضافتها إلى رصيد 
الكتبةء ولكن أيضا بدآت تفرد 
مخصصات مالية لتقديم خدمات 
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الوصول للمعلومات المخزنة فى أى 
مکان . 

إن مدراء المكتبات قى محاولة 
متابعه الموضوعية سوف يضطرون فى 
بعض الأوقات لإعداد ميزانياتهم وفقًا 
أصيع محددة. وقد حدث جدل حول ما 
إذا كان الاتجاه الصياغى يمكن من 
خلاله تحقىق الهدف يشكل أفضل 
الوصول إلى طريقة إقرار حصة المكتبة 
من الموارد. حيث أن الاتجاه الشخصى 
سوف يؤثر قى وزن العوامل المستخدمة. 


الإعداد الفنى 


تطلب اناخ مجموعات اة 
ألجمهور المستفيدين من المكتبة القيام 
اق ی مخ اھا آن سل بااخبا انى 
الآداء لأعلى درجات الفعالية والتأشر. 

ويس هم بشکل عام فی إدارة 
مجموعات المكتبة : التزويد والأضبط 
الببليوجرافى» والأتصتىف» والاختزان 
والصيانة والتخطيط لمواجهة الكوارث 
أو التكبات . 


ويمكن أن يكون للقررات التى 
يتخذها قسم الإعداد الفنى التأشِر 
الأكبر فى ما إذا كان المستفيد يستطيع 
أن يجد المكتبة سهلة الاستخدام أم لاء 
ومن تم فإته من الهم لمجموعة العاملين 
فى هذه الأقسام أن يضعوا احتياجات 
الملستفيد تنصب أعينهم عند إقرار 
الإجراءات المتبعة لتجهيز أو معالجة 
اغات 


التنقية والاستبعاد 

أن قضية التنقية والاستيعاد 
تختلف بشكل واضع طبقا لنوع المكتبة. 
ولكنها تتضمن تاريخ التشر» وتاريخ 
التزويدء والحالة المادية للوعاءء وتاريخ 
الإعارة ومدى الملاعمة المستمرة (وهذه 
الأخيرة تعتمد على الحكم المهنى المتبع 
افر اتا ت ادات 
بالمكتبة). ويالنسبة للعديد من المكتبات 
يعتير نقص المساحة العامل المؤثر 
فيما يتعلق بإعداد برتامج الاستبعاد. 
وقد تؤدى التطورات فى تكنولوجيا 
الاقراص البصرية إلى جعل الرقمنة 
ditin‏ هی الاختیار الذی نتزاید 
بريقه لهؤلاء الذين لديهم مشكلات 


149 


متعلقة بالمكان أو الحيز. إن ميكذة 
أو تحسيب النظم المتيعة با مكتبة يمكن 
أن يقدم معلومات إدارية تتعلق بإدارة 
الرصيد. ومثل هذه البيانات سوقف 
تجعل من السهل تطبيق معايير 
ميكانيكية فى عملية التنقية والاستبعاد» 
على الرغم من أن الحكم المهنى سوف 
يظل مطلويا فى يعض الأحيان . 


قراءات إضافية 


Collection Management (1975), Haw- 


orth Press {gquarterly). 


Gorman, G.E. andHowes, BR. 
(19889) Collection Development 


for Libraries, Bowker- Saur. 


Jenkins, C. and Morley, M. (1991) 
Collection Management in Aca- 


demic Libraries, Gower. 


Library Acquisitions :Practice and 


Theory (1977-), Pergamon 


(Quarterly). 
انظر ايخنًا : إدارة المعلومات‎ 


دار هھ المسجلات 
Records management‏ 


هى عملية التحكم فى الوثائق منذ 
نشاتها» وحفظها واسترجاعها إذا كانت 
مستخدمة»ء أو التخلص منها إذا لم تعد 
مطلوية. ويطلق على هذه العملية منذ 
نشاة الوثيقة إلى التخلص منها دورة 
حياة الوبيقة. 


التاريخ 

تضم الوبائق معلومات مقفيدة 
ويُحتاج إليها فى العمليات اليومية. 
وكأمئة على هذه الونائق كشوقف 
خشتانات اننوك واللقات الق ةةة 
والإيصالات» وجدير بالذكر أن تلك 
الوثائق موجودة متذ آلاق الستين؛ فقد 
استخدم البابليون الألواح الطينية 
لتسجيل تعاملاتهم المالية. ويالرغم من 
ذلك فإن مفهوم دورة حياة الونيقة والذى 
EY‏ بؤرة ادارة المسجلات قد نشا 
بظهور الأرشيف القومى للولايات 
المتحدة فى عام ٠۹١١‏ . ونظرا لحداثته 
الأتنسبية فلا بوجد وصق أو سمأت 
مهنية خاصة لإدارة المسجلاتء على 
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الرغم من أن العمل فى ذلك المجال قد 
تطور عن طريق الجمعيات الوطنية 
لمديرى المسجلات ومنها جمعية مديرى 
الوٹlائj Records Managers and Ad-‏ 
5اا فى الولايات المتحدة 
وكذلك جمعية ادارة المسجلات 
Records Management Society‏ فى 
المملكة المتحدة. 


دورة حياة الوثيقة 

نشأة الوثيقة 

ينتج عن عمل جميع المؤسسات 
تشاة ونائق.» كمايسهه 
التطورالتكنولوجى والتعقيدات المنتظمة 
فى المجتمع قى ظهور الونائق . وينتج 
عن عمل المؤسسات أنواع مختلفة من 
الوثائق تعكس النشاط والتنظيم 
والآهداف والبناء العام المختلف لكل 
مؤۇېسىسة» كما يقع علی عانق مدیری 
الوثائق المهمة الأساسية فى اعداد 
مسح وإحصاعت لتلك الوثائق فى 
محاولة لحفظها داخل المؤسسة. كما 
يوجد عدد قليل من الوثائق الأساسية 
التى عرف بالوثائق الحيوية 
أو المصيرية (مثل كشوف الأجور). 


التى لها أهمية بالغة قى عمل المؤسسة 
والتى یجب تح دیدها. إن أمن هذه 
الوثائق الحيوية وأيضا وضع خطط 
الاستعداد للطوارئ ومواجهة الأزمات 
يجب أن بعقب إعداد المسح والحصر 
للوثائق. وجدير بالذكر أن اكتمال المسح 
والخخضر نة ا فى ادارة 
المسحلات. 

ومن آبرز المزايا التى تسعى إليها 
إدارة المسجلات تقليل التكاليف» ويمكن 
تقليل تكاليف إنشاء وناق إلى حد بعيد 
عن طريق منع تكرار الونائق غير 
المطلوية. اذ بمجرد إنشاء الوثيقة 
الجديدة بتيغى تحديد المكان الملائم 
الحفظها واسترجاعها (باستخدام 
التكشبف والتصنيف) ويعرف ذلك 
بالحفظ الفعال أو الإيجابى حيث إن تلك 
الوثائق تطلب للاستخدام عقب ظهورها 


مباشرة. 


استبعاد الوتائق 


لا يتبغى حفظ الوثائق أكثر مما 
تدعو حاجة المنظمة إلى ذلك (أو أكثر 
مما يتطلب قانون حفظها)»ء لأن ذلك 
يؤدى إلى زيادة تكاليف حفظ الوبائقء 


15] 


كما ينبغى على مدير الوائق بالإضافة 
خعول رمتا اقات انت فط فعا 
كل توع من أنواع الوتائق» وذلك مع 
الزمنى إذا ثبت أن بعض الوثائق 
أصبحت غير فعالة وغير مطلوية (وذلك 
باستیعاد هذه الوتائق فى مکان بعيد 
لتقليل التكاليف)»ء ولابد من أن نكون 


e * چ‎ a چ‎ 


خمس ستوات بعد تاريخ ظهورها) 
وينبغى تحدىد ذلك قى جدول الاستبعادء 
وقد يتبقى عدد قليل الغاية من الوبائق 
يتم الاحتفاظ به لأغراض تاريخية فى 


الوثائق الإلكترونية 


ينطبق أيضًا على الوثائق غير 
الورقية مفهوم دورة حياة الوثيقة. وهناك 
عض المشكلات التى تتعلق بالوائی 
لورقية (على سبيل الال القدرة على 
التحکم فی تكاليف تكرار وسح الوثائق 
الورقية)ء كما نشات أيضا يعض 
المشكلات الجديدة التى تتعلق بالوبائق 


الإلكترونية ومن تلك المشكلات التحكم 
فى بيئة أتمتة المكاتب. إن التحدى 
الأكبر الذى يواجه مديرى الوثائق هو 
كيف يمكن أن يطوروا مهاراتهم للتعامل 
مع هذه البيئة الجديدة. 


قراءات إضافية 
Penn, I.A., Pennix, G.B. and Coul-‏ 


son, J. (1989) Records Manage- 
ment Handbook, Gower. 


Wallace, P.E. (1992) Records Man- 
agement, Integrated Informa- 
tion Systems, Prentice Hall. 

انظر أيضًا : إدارة المطومات؛ 
الأرشيفات؛ الحفظ؛ مهن المعلومات 


آلان بولتر 


إدارة المعلومات 
Information management‏ 
هتاك علاقه بين تطببق الميادى 


الإدارية فى عمليات التزويد والتنظيم 
والضيط ويٿ واستخداح المعلومأاتء وبن 
فعالية أداء المنظمات بكافة أنواعها. إن 
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الإشارة إلى المعلومات هنا تتضمن كل 
أنواع المعلومات ذات القيمة سواء من 
داخل أو خارج المنظمة بمافيها 
مصادرالبيانات» وتشمل بياتات الإنتاج 
والسجلات والملفات التى لها علاقة بهاء 
مئل ملفات العاملين وبباتات عن 
إنتاجيتهم» وييانات التسويق» ومصادر 
الطومات ال تحتو ع انات ن 
المتناقفسين. إن إدارة المعلومات تتعامل 
مع قيمة المعلومات وتوعيتها وملكيتها 
واستخدامها وأمنها فى سياق الأداء 
التنظيمى للمؤسسات والمنظمات. 


@ + 


مقدمه 


تتسم معالجة الإنتاج الفكرى 
الأتخصص فى عدة مجالات لصطلح 
إدارة المعلومات بنوع من الغموض» ففى 
علم الحاسوب وتطبيقاته يستخدم 
اللصطلح كمرادف لصطلح إدارة 
تڪنولوجıا‏ !lalلgوaمlت (Synott and Gru-‏ 
(1981 ۵۲ط او کمصطلح بدل على إدارة 
البيانات» حين يكون التركيز على الإطار 
الذى يحتوى البيانات الكمية وعلاقتها 
بتصميم قواعد البيانات» أما فى 
دراسات الإدارة والأعمالء فان هذا 


اللصطلح بتحى اا تجاه إدارة 
التكنولوجيا مع التركيز على العلاقة بين 
تكنولىوج_ي ا العلومات ويين أداء 
مؤسسات الأعمال والتنافس بينها 
)Syn0 1987(‏ . اما قی مجال علم 
المكتبات والمعلومات فإن المصطلح يتم 
تعريفه - خاصة مع "السوق الناشئة 
للعاملين فى هذا الحقلء ويالذات مديرو 
المعلومات - على أن إدارة المعلومات 
تشمل الببانات» والمعلومات التنظيميهء 
والمعلومات التنافسية»ء ومصادر 
المعلومات الأخرى من كافة الأتواعء 
فضلاً عن التكنولوج يا والأساليب 
(اليدوية أم الآلية) للتعامل مع هذه 
المصادر المختلفة. ويمقارنة التعريف 
الآخير مع تعرىفات المجالات الأخرى» 
فان ادارة المعلومات فى هذا السياق 
تهتم بشکل واسع يمدلول المعلومات عند 
من یستخدمهاء كما آنها تهتم آيضا 
بالمسائل المتعلقة باسترجاع المعلومات. 


إدارة المعلومات وإدارة مصادر 
المعلومات 

تواجه عملية تعريف مصطلح إدارة 
العلومات صعوبة كبيرةء وشذه الصعوبة 
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جات فى الغالب من الاستخدام. 
المرادف لصطلح إدارة مصادر 
المعلومات. ففی عام ۱۹۷۷ استخدمت 
اللحنة الوطنىة للأعمال الورقية 
الفيدرالية فى الولايات المتحدة Us Na-‏ 
tional commission of Federal Paper-‏ 
work‏ هذا المصطلح بمعنى إن الوثائق 
بما فيها الوثائق الإلكترونية بكل آنواعها 
هى الوعاء الذى يحتوى على المعلومات". 
وهذا التعريف ريما يضيق من مجال 
المصطلحء ثم يستطرد التقرير السابق 
فى تحديد وظائف عملية إدارة مصدر 
المعلومات (داخل الهيئات الحكومية 
الأمريكية) بأنها عملية تحتوى على 
ة من الأنشطة تشمل إدارة 
اللسمجلات وإدارة الكتيات ونظم 
الحاسبات الإلكترونية وعمليات الطباءة 
والاستنساخ والمصغرات ومراكز معالجه 
النصوص . وقى تعليقه على مصطلح 
إدارة مصادر المعلومات» حدد 'شنيمان 
Schneyman )1985("‏ يعاد المصطلح 
بأته يشتمل على خمسة آتواع من 
موارد المعلومات هى : نظم الدعم بما 
فبها الحاسيات الإلكترونيةء والاتصالات 
عن نعد٬‏ والتعامل مع الناتات والصورء 
الخ وتحوبل واعادة هيكله الييانات 


طائفة متتو 


یما قبها عملیات الاستنساح» والتوزيع 
والاتصال بما فيها إدارة الشبكات 
والاتصال عن بعد وأخبراً الحفظ 
والاسترجاع بما فيها المكتبات» ودور 
الونائق ونظم الصق والترتيب وقواعد 
المعلومات الداخلية والخارجية» ثم 
ضاف بعد ذلك أن عملية ادارة مصادر 
المعلومات تدعم عملية إدارة المعلومات 
عن طريق توفي ر الإمكانيات الفتية 
والإرشاد للتعامل مع مصادر المعلومات» 
والتى وصفها بأنها إدارة الملكية 
والمحتوى والحودة والاستخدام 
ا 


إن اتساع المفهوم السايق الى هذا 
الحد» قد أدى بالطيع الى صعويات 
متعددة» وقد جاعت كلها نتيجة التداخل 
بين مصادر المعلومات بمفهوم البيانات 
والوتائق ...إلخ» ويين التكنولوج يا 
المستخدمة للتعامل وإدارة ونقل وتحوبل 
هذه المصادر.» وكان من نتيبجة هذا 
التداخل أن التكنولوجيا تفسها أصبح 
ينظر إليها كأحد مصادر المعلومات. ان 
خلط المقاهيم هذا قد تسبب فى ارتباك 
لانهاية له فى الإنتاج الفكرى» فعلى 
سبيل المثال» عندما كت ستراسمان 
)Strassman 1976(‏ مقالتە آضیط 
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تكاليف المعلومات" فقد کان یعنی بل 
وناقش بالفعل قضية كيفية حساب تكلفة 
النظم المعتمدة على الحاسيات 
الإلكترونية. 


أصول إدارة المعلومات 


على الرعم من أن استخدام مفهوم 
إدارة المعلومات أو ادأارة مصادر 
المعلومات كان منذ فترة مبكرة. الا أن 
وضوح هذا المفهوم كان فى متتصف 
السبعينيات من القرن العشرين فى 
الولانات اة الأمرنكة: نة ليود 
اللجنة الفيدرالية الوطنية للأاعمال 
الورقيةء والتى وجهت اهتمامها لتقليل 
تكاليف اعتماد الهيئات الحكومية 
والقيدرالية الأمريكية على الوسائط 
الورقية فى العمليات البيروقراطيةء ومما 
يدعو للسخرية أن بورات (1977 ا۴0۲a)‏ 
قد لاحظ أن هذه اللجنة احتاحجت لنحو 
مائة من العاملينء وعدت تقریرهاً فى 
سيعة مجلدات احتوت على ما یقرب من 
٠‏ صفحة. ومع ذلك فإن اهتمام 
هذه اللجنة سرعان ما تحول من الشكل 
المادى للوسائط إلى المشكلة الحقيقية 
الخاصة باحتياجات تخطبط المعلومات 


والتحكم فيها واميزانيات الخاصة بها 
(Commission on Federal Paperwork‏ 
(1977» وکان بورات (1977 ھ۲ه۴) قد 
لفت الانتباه إلى أن الجوانب 
الاقتصادية المهمة فى تقرير مكتب 
الولايات المتحدة لسياسات الاتصال عن 
U.S. Office of Telecommunica Jas‏ 
tins Policy‏ إنه فی عام ۱۹۱۷ کان 
اجمالى المدخلات المعلوماتية الحكومة 
الفيدراليه نحو ٠١ ,٥‏ بليون دولار» ومع 
ذلك فان تعریف بورات (1977 ۵ه ۲) 
يعد تعريقا واسعا جداء حيث إته ضم 
إلى اقتصادات المعلومات المشتريات 
القاسا ال وة تابر النزس 
وكانت تقدر فى ذلك الوقت بحوالى 
۱,۱ بلیون دولار» وکان یخصص نحو 
٨۸‏ بليون دولار» من آجل شراء 
مستلزمات وخدمات من قطاع المعلومات 
الوطنی» وعند بلوغ عام ۱۹۷۰ ارتفعت 
قيمة الدخل من قطاع المعلومات إلى 
۸ ىون دولار. 

إن عمل هذه اللجنةء قد أوجد توعا 
- من قوة الدفع لفكرة إدارة المعلومات فى 
السنوات العشر التالىة وأصبحت فكرة 
متغلغلة فى المؤئسسات الحكومية» ومع 
ذلك فقد لاحظت كابدل (1988 eاaudع)‏ 
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آنه بظهور قانون تقليص الأعمال 
الكتابيةء كان هناك ١١‏ من ١١‏ موؤبسىة 
حكومية يعتقد المسئولون عن إدارتها أن 
ادأرة مصادر المعلومات هى المجال 
الذى يهتم فقط بمجال إدارة تكتولوجيا 
المعلومات بما فيه الاتصالات عن بعد 
كما لاحظت غياب اعتراقف عام خارج 
الوحدات المسئولة عن ادارة مصادر 
المعلومات بفكرة وقناعة أن الإدارة 
الواعية لصادر المعلومات تؤثر إلى أبعد 
حد فى كفاءة الإدارة نقفسهاء كما 
وجدت أن هتاك اعتراقًا قليلا يأهمية 
المعلومات فى المستويات الإدارية الأدنى 
فى المؤسسات الحكومية والفيدراليةء بل 
إن الفكرة العامة المىجود ة لديهم أن 
أدارة مصادر المعلومات هى نفسها 
تقديم الخدمات التكتولوجية 

لقد توصلت کاندل (1988 eاCaud)‏ 
الى تتبحة مفادها أن قيمة المعلومأات 
كمصدر من المصادر المتاحة هو أآحد 
المفاهيم التى تنمو بيطء متناهى» وأن 
التخلص من المصادر التقليدىة الورقية 
أو الأعمال الكتابية هى فكرة مستقرة 
حاليًاء وأن هناك تفاؤل مبالغ فيه لدى 
هؤلاء الذين يحاولون وضع قوانين 


و سن نشرد ت ساعد على التخلص 
من المصادر الورقبة والأعمال الكتايدة. 
مفاهيم المسئولين عن أدأرة مصادر 
المعلومات أنفسهم» ولابد من أن بتخذوا 
خطوات أوسع وأسرع نحو ادارة 
حقيقية وفعالة مصادر المعلومات. 


ولم تحظ ادارة المعلومات فى 
المملكة المتحدة بقوة الدقع ذاتها التى 
حظيت بها فى الولايات المتحدة خاصة 
فى المؤسسات الحكوميةء بل کان تركيز 
السلطات الحكومية فى المملكة المتحدة 
متصبا منذ عام ٩۹‏ على تدذعيم 
القطاع الخاص أو السوق التجارية 
لقطاع المعلوماتء وظهر تقرير للجنه 
الاستشارىة لتكتولوجا المعلومات -0۲؟ہ! 
mation Technology Advisory Panel‏ 
بعنوان "صتاعة أعمال المعلومات -kة×‏ 
ing a Business of Information (1983)‏ 
لبلفت الاتتياه إلى الفرص المتاحة فى 
قطاع المعلومات» كما أعدت الحكومة 
نفسها دليلاً آخر اشتمل على بعض 
التوصيات للهيئات الحكومية عن كيفية 
الاستقادة من قطاع الأعمال الجديد فى 
مجال العلومات (1990 0۲1) . وکانت 
هتاك محاولة لادخال المفاهيم الأساسية 
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لإدارة ال'معلومات ألى الإدارات 
الحكومىة»ء وأعدت الوكالة المركزبة 
للحاسبات والاتصالات عن بعد اة٣†١Ce‏ 
Computer and Telecommunications‏ 
وه٣#وه‏ دليلا لإإدارات الحكومية بعد 
أن قامت بدراسة لادائها (1990 C7۸٤ع)‏ 
وكان أحد المحاور الأساسية لهذا الدليل 
هو المسئوليات والمهام الخاصة بمصادر 
المعلومات موزعة بين عدد من الأقساح 
فى معظم الإدارات الحكوميةء والحاجة 
الملحة لضمان نوع من التعاون الفعال 
بین من يستحوذون على مصادر 
المعلومات داخل الإدارة والقسم الواحد 
لكى تتكامل خدمات المعلومات (خاصة 
إدارة البياتات وإدارة المسجلات ثم 
خدمات المكتبات والمعلومات) تحت رعاية 
مسئول واحد. 

إن تعريف ادارة مصادر المعلومات 
الذى وضعته جماعة عمل لشيكات إدارة 
مصادر العلومات Task group of the‏ 
8M Network (1993(‏ وهی جماعة تعمل 
تحت إشراف جمعية إدارة المعلومات 
The Association of information Man-‏ 
ALB" agement‏ هو تعریف صف 
باختصار طبيعة ادارة المعلومات 
والمجالات المرتيطة بهاء كما سعت هذه 


الجماعة إلى توضيح العلاقة بين إدارة 
المعلومات ويبن إدارة مصادر المعلومات 
بان مفهوم إدارة مصادر المعلومات هو 
التحكم فى العلاقة بين الأهداف 
التنظيمية والعمليات الإداريةء وبين 
المعلومات المطلوية لوضع إستراتيجية 
التطوير والتنميةء كما أن هذا المفهوم 
يمتد ليشمل اعداد الجزء الخاص 
بتكنولوجيا المعلومات فى وضع هذه 
الإسترايجية بوشح إستراتيجة فرعب 
تؤدى إلى تتمية وتطوير نظم المعلومات 
الموحودة. 

إن إستراتيجية نظم المعلومات 
نتتضمن تحديد نظم التكنولىجيا المطلوية 
لتوقير المعلومات التى تؤدى إلى تحقيق 
الأهداف التنظيمية وأداء العمليات 
والإجراعات الإدارية كما أن هذه 
الإستراتيجية تحدد أيضا الوسيلة 
أو الوسائل التى تدعم بها تكنولوجيا 
المعلومات» نظام المعلومات الموجود. 

ويتاء على ما سبق فإنه يمكن 
تحديد مفهوم إدأرة مصادر العلومات 
على أنه تطبيق بعض الأساليب التى 
تهدف إلى التعريف بمصادر المعلومات 
والمسئولين عن إنتاجها وتكلفتها وقيمتها 
والمساعدة على استخدامها. وهذا 
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المفهوم يلاقى اتفاقًا إلى حد ماء إلا آن 
العلاقة بين أدارة مصادر المعلومات 
ويين بعض الموضوعات الأخرى فى 
المجالات الإدارية والتنظيمية لا يزال 
يشويها الغموض والذى يرجع بصقة 
أساسية إلى تعدد الارتباطات لهذه 
الوضوعات. 


عناصر إدارة المعلومات 


هناك كثير من المجالات التى 
أسهمت فى تطور اإدارة المعلومات» 
فمثلا هناك التزويد والتنظيم وصيانة 
واستخدام مصادر المعلومات والأرشيف 
وإدارة الملسجلات وعلم المكتيبات 
والمعلومات (خاصة الجزء الخاص 
بالمكتبات المتخصص ةة ومراكز 
المعلومات)ء وهناك أيضسًا اهتمامات 
متبادلة مع مجال تصميم قوأاعد 
المعلومات ومع نظم اأسترجاع المعلومات 
وأيضنًا اقتصادات المعلومات. 


ومن زاوية آخرى تعد تكنولىجيا 
المعلومات من أكثر المجالات التى أثرت 
فى أدأرة المعلومات خاصة مع تطورها 
وتموها بشكل سريع» وقد لفتت تكلفه 
النظم المعتمدة على الحاسيات الانتباه 


بشكل مباشر لقيمة المعلومات, وإلى 
العلاقة ما بين هذه ألقيمة ويين تَكفة 
إعداد نظم وخدمات المعلومات. والحقيقة 
أن هذه التكلفة لم تكن تظهر بوضوح 
قبل ذلك يسبب توزيع هذه التكلفة على 
عدد کبیر من الأقسام والاإدارات داخل 
آی مؤسسة وکل منها کان له میزاتیته» 
ولكن نظم الحاسبات ساعدت على ظهور 
تكلفة ادارة المعلومات بشكل أكثر 
وضوحاً عما کانت عليه من قبل. 

هناك ا عامل آخر أسهم قى 
تطور إدارة المعلومات هو الانتشار 
الواسع للأفكار والميادى الخاصة 
بالمعلومات داخل کلیات ومؤسسات 
إدارة الأعمال» فقد أصبحت إدارة 
المعلومات أحد الموضوعات والمجالات 
الأساسية التى يتناولها المؤلقون أو 
الدوريات المتخصصة فى مجال الإدارة 
حاصة نلك الدراسات التى تتعرض إلى 
موضوعات مثل تحليل العائد للتكلفةء 
والتخطيط الإستراتيجيبى وإأدارة 
لمصادر والموارد المتاحة والتسوبق. 


احتياجات المعلومات 


لابد من أن ترتبط الجوانب 
المختلقة لاإدارة المعلومات بالاحتياجات 
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الحقيقية للمستفيدين من نظم وخدمات 
العلومات» لهذا احتلت دراسات 
المستفيدين مكاتها فى دراسات 
المعلومات منذذ ما يريو على خمسين 
عاماً مع ملاحظة أن بعض المجالات 
الآأخرى خاصة مجال الحاسيات 
الإلكتروبية له اهتمام بالمستفيدين 
وأيضا باحتياجاتهم (1994 .)Wi|s01‏ 

إن وجهة نظر مصمم نظم 
المعلومات المعتمدة على الحاسيات 
الإلكترونية أن هناك أهمية خاصة لعرقة 
نوع المخرجات التى يطلبها المستفيدون 
من التظام» بل ما إذا كان من الممكن 
أيضا معرفة كيف سيستخدم المستفيد 
المعلومات التى سيوفرها له النظام. إن 
فة اسم اوغ الخر پات تف 
المستفيد للمعلومات هى هم أسلحته فی 
التأكد من قدرة النظام على تقديم 
النتائج فى أى وقت. 

ويالثل» فإن موردى نظم المعلومات 
التنافسية» وهم تلك الفئة التى تقوم 
يتحلىل المعلومات من المصادر المتاحة 
على الخط المباشرء لابد لهم أيضا من 
تحديد احتياجات المستفيدين اذا آرادوا 
أن يكون عملهم فعالاً من الناحية 
الاقتصادية عند تقديم الخدمأت 


إلا أن عملية تحديد احتياجات 
الملستفيدين تتضمن اير ن 
الصعويات التى نذكر منها : أولا إن 
احتياجات المستفيدين تتغير بتغير البيئة 
التى يعملون بها داخل أو خارج 
مؤۇسساتهم وحنی لو تم تحدید هذه 
الاحتياجات شهريًا فريما تكون متأخرة 
فى بعض الأحيان» ثانيا : إن احتياجات 
المعلومات تتغير فور أن يتسلم المستفقيد 
بعض المعلومات. فتظهر عنده احتياجات 
جدىدة» أو تسد احتیاجات وتساولات 
كانت لديه بفعل التغيير المعرفى المستمر 
الذى تحدثه المعلومات» ثالتًا : ان فعالية 
المعلومات وتحقبقها لاحتبياجات 
المستفيد» تحددها المستقيد نقسه لأنها 
تتوقف على تقسيره وتحليله لها وعلى 


رصىددذ هھ المعرفى السابق. 


مدير المعلومات بالتعرف على احتياجات 
المؤسسة من المعلومات بصقة دورية 
وأن يقيس ردود أفعال المستفيدين تجاء 
المعلومات التى تقدم لهم وأن یکون على 
دراية بكل المتغيرات التى تحدث فى 
المؤسسة خاصة تغيير الأولويات» ثم 
المهاح والوظائف التى تند للمستفيدين 
من تظام المعلومات فى عملهم داخل 


الموېسة. 
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دورة حياة المعلومات 


أخذت فكرة دورة حياة المعلومات 
من مجال إدارة المسجلات حيث يعتبر 
هذا المجال أن دورة حياة الوثيقة تعد 
هى الفكرة المحورية قى كل العمليات» 
وهذه الدورة حددها جودمان -0dهي)‏ 
(1994 ٣۵ہ‏ علی آنھا تتضمن (أحياتا ٤‏ 
يشار إليها بأنها عملية ضبط الويقة) 
المراحل التالىة: 

تصميم وإنشاء الويقة - التعرف 
على الوثيقة - الإسناد - المراجعهة 
والتحقيق - الإعارة والإتاحة 
والاستخدام - العمليات المساندة 
-جداول الاحتفاظ والإتلاف. 


إن دورة الحياة السابقه تختفى من 
مؤسسة إلى آخرى حسب طبيعه 
اللوم ات وال تال اة خود 
اتنظيمها وحجم الاستخدام وضوابطه. 
وقد وصفت الوكالة الفيدرالية للأعمال 
الورقية دورة أساسية تسمح بالتعرف 
على الوثيقة من الخطوات الخمس 
الأساسة التالية: تحديد الاحتياجات - 
التجميع - العمليات الفنية - 
الاستخدامح والاستبعاد» مع تعليق اللجنه 
على علاقة العمليات السايقة بإدارة 


المعلومات» ويركز هذا التعليق على 
آهمية قياس وتقدير قيمة المعلومات فى 
کل مرحلة مثل آی 
موارد ومصادر آخرى تتعامل الأحكومة 
nمlqa Commission on Federal Paper-‏ 
work 1977 : 43)‏ 


وفى وزارة الخارجية»ء فإن دورة 
حياة المعلومات كما أشار اليها كل من 
ھورتون ویروڏjı (Horton and Prduen‏ 
(1988 مع الوضع فى الحسبان أنه تم 
تعديل طفيف فى عرض هذء الدورة عما 
جاء فى المقالة - هى دورة خاصة 
بالوثائق الداخلية للوزارة» وهى كمايلى: 

المرحلة الأولى : مسودة و ةة 


مرأحعة . 
المرحلة الثانية : الموافقة عليها . 
المرحلة الثالثة : تبادل رسمى 

أو غير رسمى لحتويات الوثيقة . 
المرحلة الرابعة: الاسترجاع المحلى 

للمحتويات يدويا أو إلكترونيا . 
المرطة الخامسة : اقتتاء وتنظيم 

الوثيقة فى الأرشيف المركزى . 
المرحلة السادسة : الاسترجاع 

المركزى وإعادة الاستخدام. 
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المرحاة السايعة : التوزيع الأولى 
والثاتوى . 

المرحلة الثامنة : الاستبعاد» أى 
الحفظ الدائم أو المؤقت أو التدمير. 

المرحلة التاسعة : إدارة التظم. 

والمرحلة التاسعة والأخيرة لايمكن 
اعتبارها مرحلة قائمة بذاتها وإنما هى 
عملية متداخلة فى كل المراحل بمافيها 
توفير الأمن للوثائق وتصنيفها ووضع 
ضوابط علی استخدامھا سواء يدویا أم 
بالطرق الإلكترونية. 


مصادر المعلومات 


كما أشرنا سابقا فان هناك بعض 
الارتباط أو الخلط فيما يتعلق بمفهوم 
مصادر المعلومات ويرجع ذلك أساسًا 
لاستخدام الأساليب الإلكترونية للتعامل 
معهاء وعموما فإن معظم المؤلفين 
تعتيرون الأشياء التالية مصادر 
معلومات فى المؤسسات المختلفة. 


البيانات 


عملياتها المختلفةء فمثلا الإدارات 


الححكومية مثل إدارة الإسكان تنتج 
بيانات عما هو موجود من المخازن ومن 
المستأجرين ومن الإيجارات وما شابه 
ذلك» وأى شركة صناعية تنتج بيانات 
عن عمليات الإنتاج تسجل ليس فقط 
عدد الأصناف التى أنتجت فى مدة 
محال اشا انات عن حال 
المعدات المستخدمة فى الإنتاج وحالات 
الاستغناء عن العمال وحالاتهم المرضية 
علاوة على مرتياتهم وحواقزهم خاصه 
رجال المييعات. وتجمع المؤسسات 
المختلفة توع آخر من البيانات عن حالة 
الأسواق والأوضاع الاقتصادية فى 
الدول التى تصدر لها الإنتاج. والبيانات 
السابقة لها أهمية بالغة لأتها تمكن 
المؤسسات والشركات من تحديد ماهيه 
السلمع الرابحة والأسواق والمناطق 
الرائجة على سبيل المشال. ويكلمات 
آخرى فإن بعض البيانات نتتضمن 
ميزات تجعل المؤسسات فى وضع 
تنافسى مميزء لهذا فإنها تكون فى 
منتهى الحرص على جمع وتحليل هذه 
البيانات. 


16] 


السجلات 


ترتبط البيانات غالبا مع سجلات 
عن أحداث أو ر فكل سجلات 
الاخخاض نلا تحتوی على بیانات عن 
مات وت اض ات ها لقص 
كالعمر والتعليم والنوع والحالة 
الاجتماعية والبرامج التدريبية التى 
أحتارفا ونارت التحاف الى 
وييانات كثيرة آخرى . ومرة آخرى فإن 
آی مشروع يرتبط بعدة سجلات تعتمد 
عليها ادارته حتى الانتهاء منه وهذه 
البيانات تحتوى على تصميم المنتج 
وتنميته والنماذج الأولية منه والنتائّج 
الأولى لتسويقه وحجم الإنتاج عند 
التشغيل الفعلى» ومعظم البيانات 
وتقارير ونتائج اختبارات ومراسلات مع 
موردىن وستحفظ فی سجلات» وهذه 
اللسحلات ظلت متذ فترة طوبلة المحور 
لعمليات إدارة السجلات وتطوير 
الوسائل القفعالة من أجل تنظيمها 
وترتيبها وضمان أمنها وحفظها 
واستبعادها. إن وسائل وأساليب إدارة 
السجلات تعتمد حاليا على نظم الملقات 
القائمة على الحاسبات الإلكترونية. 
وهڏا ندخل د ضمن ادارة المعلومات. 


النص 


ظلت المعلومات النصية محلا 
لاهتمام المكتبات ومراكز المعلومات متذ 
فترة طويلةء وظلت تهتم بالمعلومات 
النصية من حيث التزويد والحفظ والبث 
لكل المواد المطيوعة التى كانت غاليًا 
معلومات تاتى من خارج المؤسسة التى 
دقدح المكتبة أو مركز المعلومات الخدمات 
لھا إلا آنها أيضًا كانت تتولى هذه 
الوظائف وتجريها على المعلومات 
الداخلية للمؤسسة خاصة فى تلك 
المئسسات ذات الاهتمامات اليحثية 
العميقة. ومع تطوير عملبات نظم أتمتة 
اكات fice automation‏ 0ر غي رھا من 
الأساليب الإلكتروتية فى المؤسسات» 
فإن منتجى هذه النظم قد أصبحوا على 
دراية كاملة بالحاجة إلى نظم استرجاع 
معلومات فعالة للتعامل مع الوبائق 
الإلكترونية الموجودة فى قواعد 
المعلومات. 


الوسائط المتعددة 


أن کل نوا ع المصادر السابقةء 
علاوة على التسجيلات الصوتية والصور 
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وأفلام الفيديو يمكن أن تجتمع فى ونيقة 
واحدة مثل ال مواد التعليمية المىجودة 
على أسطوانات مدمجة ا قی 
موسوعة انکارتا ھااةء"E‏ لشركة 
مىكرۈwıوغت Microsoft's Encarta En-‏ 
opediaاcyc‏ » وهناك اتجاه متصاعد 
من المؤسسات نحو التعامل مع قوأاعد 
معلومات الوسائط المتعددة والتى يمكن 
أن تكون تاطقة مثلاء وفى أحيان أخرى 
يمكن أن تحتوى على تعليقات بالصور 
أو الرسوم تفيد المستخدم» أو أن تكون 
على شرائط فيديو تتضمن المراحل 
المختلفة لاختبار سلعة معينة قى أحد 
المعامل. ومصادر المعلومات السابقة اما 
أن تکون فی شکل مطبوع أو فی شكل 
إلكترونىء لهذا فإن سجلات الوسائط 
المتعددة تتطلب اعتمادا مكثقا على 
أساليب وأدوات تكنولوجيا المعلومات. 


تكنولوجيا المعلومات 


تتضمن تكنولوجيا المعلومات كل 
من الحاسبات الاإلكترونية والاتصالات 
عن بعد ونظم البرامج التى تساعد فى 
عمليات التنظيم والنقل والاختزان 
والإفادة مما بطلق عليه مصادر 
المعرقة . 


إن مجال المعدات المستخدمة. 
ومدى انتشار المعرفة وتنوعها أساسيات 
مطلوية الى أقصى درجة فى أى 
مؤسسة. لهذا فإن تكتولوجيا المعلومات 
تتشعب وتنتشر فى مختلف أقسام آى 
مؤبسسة» ويسبب ذلك فان معدات 
الاتصالات عن بعد بما فيها نظم 
التليفونات» ونظم نقل الوثائق - الفاكس 
- تفصل فى تبعيتها الإدارية عن نشاط 
الحاسيات الإلكترونية فى المؤسسات» 
ومن ناحية أخرى فإن اقسام التشغيل 
غالباً ما تكتسب خبرة أعمق بشأن حزم 
البرامج المختلفة (حزمة برامج عمليات 
المحاسبة مثلأً) مقارنة بخبرة مديرى 
الحاسبات الإلكترونية. ومع كل ذلك فإن 
تكتولوجيا المعلومات المختلفة تتداخل 
كلها معا فمٹلاً البرید الإلکترونی ۰٥٥۱ع‏ 
tronic mai‏ من الممكن أن يحل محل 
نظم البريد الورقى الداخلية فى بعض 
الحالات وقى حالات أخرى محل نظم 
البريد الخارجية. ويالم فإن الحاسبات 
التى تربط ما بين الصناع ويين مراكز 
التوزيع من الممكن أن تغنى عن أى 
وسائل أخرى الاتصال بين الطرقين. 
ويدور حاليا بعض الجدل بشأن 
الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات فى 
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السياق السابق لكى تكون هى المظلة 
الواسعة التى تغطى مصادر المعرفة. 
ومن الممكن فى هذا السياق 
أضافة النظم lئخııرة Expert Systems‏ 
انل الأت رى الق ورخ ف 
مدان الذكاء الصناعى Artificial intel-‏ 
مneموا‏ مثل تظم التعليم عن بعد من 
خلال تكنولوجيا شبكات الأعصاب» 
ومنل هذه النظم تؤثر على مصادر 
المعلومات وتؤثر أيضاً على المعرفة لدى 
الأشخاصء» وأصيحت تلعب دورا 
e,‏ - دون الاعتماد على وثائق أو 
نصوص مطبوعة- فى بعض أنواع 
الأعمال (مثل تجارة الأسهم مثلا) وقد 
تكون الأساليب السابقة وسيلة أساسية 
تدعم بها المعلومات وظائف وآهداف 
مختلف أنوا ع المؤسسات فى المستقبل . 


اقتصادات المعلومات 


کما ذکرنا من قبل فقإن ارتباط 
مصادر المعلومات بالتكاليف قد فرض 
أن تكون هذه المصادر تابعة لإدارة 
المعلومات. لقد أنشئت اللجنة الفيدرالية 
للأعمال الورقية للتعرف على تكاليف 
إعداد المستتندات الورقية من أجل 


الالتزاح باللوائح الحكومية ولتقليل نفقات 
وتكلفة ما بينفق على المناققصات 
وا مشتريات الحكومية. 

إن المسائل السابقة أوسع بالتاكيد 
من مسالة تكلفة المعلومات» ومن وجهة 
نظر قطاع المعلومات فإن قيمة 
المعلومات أصيحت تشكل قيمة 
اقتصادية» ولاشك أن تناول هذه 
المسائل يثير بعض الصعويات. ولعل 
أكثر الصعويات فى هذا الميدان هى أن 
قيمة المعلومات ورغم آنها نالت وحظيت 
باهتمام علماء المعلومات مذذ ستوات 
كثيرةء الا أنها تعود أساسًا إلى أن 
القيمة ككلمة لها دلالات متعددة سواء 
فى المحادثات العادية أو فى مجال 
المحاسية. ومع هذه الصعويات فهناك 
اتجاه متنام حاليا بأن يتم تقديم قيمة 
المعلومات فى السياق الذى تستخدم 
فيه» أى أن القيمة أساساً بالاستخدام 
والمنفعة وليست بحجم الإنتاجء ويالتالى 
فإن هذه القيمة يمكن تقديرها بعد 
الاتتفاع بالمعلومات فى اتخاذ القراراتء 
وكل من مصطلح القيمة التفعية والقيمة 
عند الاستخدام يعبران عن هذا المفهوم 
(انظر على سبلل الثال 1986 ٥م٥۸)‏ 
ولعله من قبيل الجدل فى هذا السياق 
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أن نجعل المستقيدين من العلومات 
يتحملون جريا من تكلفة المعلومات التى 
تحصلون علىھا (1986 orاayا)‏ . 

إن هذا المىوضوع فى الاقتصادات 
الضخمة يعد وثيق الصلة بقطاع 
المعلومات فى الاقتصاد» ولعل هذه هى 
المفاهيم التى عبر عنها كل من مكلاب 
(Porat, تİرgı‎ lځıÎg‎ (Machlup, 1962)‏ 
(1977 والأخير حاول وضع حدود 
واضحة لقطاع المعلومات وتقدير حجمه 
مقارنة بالقطاعات الأخرى فى الاقتصاد 
الوطنى الأمریكى. 

إن صعويات التوصل العلاقة بين 
التكاليف والمنفعة تعرض لها فى 
محاولات متعددة كل من هورتون 
وبروڏدىن )1988 (Horton and Pruden‏ 
استنادا إلى أسلوب تتبعه وزارة 
الخارجية الأمريكية لتقدير قيمة تنفيذ 
أستراتيجيات لإدارة المعلومات» فى 
تظام معلومات الشئون الخارجية. 
وتتكون دورة حياة المعلومات فى هذا 
التظام من تسع خطوات تبداً منذ لحظة 
اعداد المسودة الأولى الى الاستيعاد 
النهائىء» ثم تقدير قيمة الوقت الذى 
ينفقه العاملون فى وزارة الخارجية 
الأمريكية فى بعض هذه المراحل. وقد 


حاولت الوزارة تقدير قيمة الوقت الذى 
ينفقء ثم المنقعة التى تعود عليها من 
هذه العمليات» وحددت المناقع التى 
يمكن أن تعود على الوزارة بمايلى: 

زيادة الإنتاجية (الفعالية). 

6 تحسان دقة اتخاذ القرار. 

© تحسن أداء الملسئوليات 
(الكفاءة). 

6 تحسين منحنى التعلم. 

© زيادة قيمة العمل والمسئولية. 

6 مبكنة بعض العمليات التى 
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ورد الفعل. 

© تقلىل وفت آداء العمل. 
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8 تقلىل تسرب وفقد المعلومات. 

ان معظم اللمناقع السايقة 
ريما تعود إلى تكتولوجيا المعلومات أكثر 
لو لم تكن هناك قىمة للمعلومات. 
لا دعت الحداجة الى ایتکار ای 
تكنولوجا للتعامل مع هذه العلومات. 

وكما لاحظناء فان زيادة الإنتاجة 
شق احد المناقع الأاساسيىة من أدارة 
المعلومات» وقد تمت متاقشة هذا 
الموضوع فى مؤتمر البيت الأبيض 
للانتاجىة (1986 s۳2۸ءھ۲rاS)‏ حیٿ تيین 
أن تكلفة العاملين فى المعلومات تكاد 
تحتفى ا عند حساب التكقة 
أى فرد فى أى عملية تتعلق بالتعامل مع 


المديرين العموميين وأفراد الإدارات 
المالية ومديرو الأفراد وغيرهم بتطبق 
عليهم ذلك. 

وقد اقترح مؤتمر البيت الأبيض 
لتحديد الإنتاجية للقرد الواحد فى مجال 
المعلومات أن يتم التقدير على أساس 
الكم الذى يضيفه العامل (بعد خصم 
تكلفة العمل) بعد احتساب كم إتتاجية 
كل العاملين وتقسيمها على عددهم» 
واقترح GM a‏ هذا المعيار ليكون 
قبأسا محددا لاإنتاجية العاملين عند 
تحليل الأداء قى أى مؤسسة للأعمال. 
إن القيمة التى يضيفها العامل كإنتاجية 
هى مقدار ما يضيفه بعد خصم نسبه 
ما يحصل عليه مالكو الأسهم وتكاليف 
الموردىن والتشغىل. ولايد أن نقر هنا أن 
هناك حاجة ماسة لكى تتينى المؤسسات 
المختلفة بعض الطرق لتحديد القى.ة 
المضافة ألعامل بيعض الطرق المحاسيية 
اعتمادا على معلومات دقيقة وملائمة 
بعد تحددد أدق لختلف فئات العاملين 
فى مجال المعلومات لتتمكن هذه 
المؤسسات من تحديد القىمة المضاقة 

لقد لاحظ تابلور "هاوه" فی عمله 
مقاهيم القيمة المضافة فى اقتصادات 
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المعلومات" أن : "نظم المعلومات هى 
سلسلة من العملبات الرسمية التى ينتج 
عنها فا محسوة من التخاكت الى 
يتناولها النظام» وهذه السلسلة من 
العمليات نسم على كل وحدة من 
الوحدات داخل النظام وهذه العمليات 
هى ما تضيف قيمة إلى المخرجات 
القيمة أ لا" 

وقدر ”تايلور" بناء على ذلك قطاعا 
عريضًا من عمليات إضافة القيمة قى 
نظم المعلومات حيث قسمها إلى عمليات 
تنظيم وتحليل وتقييم ونقريرء وكل عملية 
ما ات شه فول الاات ال 
معلومات ثم إلى معرفة معلومات» ثم 
إلى معرفة إأنتأجية»ء ی تستحدم فی 
الإنتاج» وأخيرا تؤدى إلى فعل معين. 

إن بعض ما ذكر من مفاهيم فى 
الفقرات السايقة قد ناقشه كل من 
'هورتون ويرودين أيضا" واشترك تایلور 
مع الآخرين فى أن قيمة المعلومات 
ليست فى امتلاكها بقدر ما هى فى 
اتاحتها من النظم التى تض مها ثم 
تقديمها إلى المستفيدينء ويكلمات أخرى 
فان المستفيدين من المعلومات هم الذين 
يملكون الحكم على قيمة المعلومات فى 


أدوات إدارة المعلومات 


أخضذت بعض أدوات ادارة 
المعلومات من بعض المجالات الأخرى 
التى تاثر بها المجال وساعدت على 
نموه» وعلى سبيل المثال التصتيف 
واسترجاع المعلومات من مجال المكتبات 
وعلم المعلومات»ء وتصميم وتطوير قواعد 
الوه اة ي محال اله ا ات 
الإلكترونيةء ودورة حياة الوثيقة من 
مجال ادارة المسجلات» وتدقيق 
الاتصالات من علم التقفس التنظيمى» 
وتحليل العائد للنكلفة وتحليل القيمة من 
مجال إدارة الأعمال. إن تجهيز 
مجموعة الأدوات التى يستخدمها مدير 
المعلومات إنما هو عمل يتطلب خلفية 
واسعة ليتمكن من استيعاب الأساليب 
المختلفة التى يمكن أن يستعين بها من 
الحالات ری :ولك تفگ ادا 
من اختيار وتجميع هذه الوسائل. 
وهتاك مداخل فى دائرة المعارف هذه 
لمعظم المىوضوعات السابقةء ويعض 
الإسالى الاق يحت رط 
ارتباطًا وثيقًا بفكرة إدارة المعلوماتء 
ولذلك فضلنا لفت الانتباه اليها هتا. 
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ye 


تدفيق المعلومات 


أن الفكرة من تدقىق المعلومات 
مأخوذة من التدقيق المالى فى المحاسية 
وهی التی ذهب "اليس وأخرون" e‏ sا۴)‏ 
(1993 .اه إلى أنها التدقيق الشامل 
للتأكد من أن المؤسسة طيقت المعابير 
القانونية والمحاسبية فى إدارتها المالية. 
أما تدقيق المعلومات قبأاخذ أكثر من 
شكل» فهناك التدقيق الاستشارى وهو 
الأكثر اهتماما بالمستفيد من المعلومات 
من تظام المعلومات المتاح»ء وذلك بهدف 
تحسين هذا النظام على تحقيق أهداف 
الا 

وقد وصفت بارکر (1990 )Barke۲‏ 
خمسة آنواع من تدقيق المعلومات: تلك 
التى تعتمد على تموذج تحليل التكلفة. 
وتلك التى تهدف الى تحديد العلاقة 
ما بين الموارد» والنموذج المختلط الذى 
يجممع بين التموذح الأول والثانىء 
وتدقيق اإدارة المعلومات» ثم التدقيق 
الاستشاری العمليات الذى يريط بين 
الآهداف والمعلومات والمتطليات فى 
تكاملها مع المعايير والتشريعات. 

وة للتحليل السايق وضعت 
آباركر" نموذجا لتدقيق المعلومات يتكون 
من عشر خطوات هی : 


|١‏ - تحددد الأهداف العملىة وييئة 


العمل فى المؤسسة. 
۲ - تحدند احتاجات المستفيدين 
من العلومات. 


۳~ أقتتاء مصادر المعلومات. 

٤‏ - تحديد مشاكل النظام 
والركائز الأساسدة له. 

ن - تقييم معوقات ومشاکل 
التظام. 

٦‏ -اختبار نقاط التحكم 
الأساسية التظام. 

۷ — وصع بدائل للت غلب على 

۸ - تقییم البدائل. 

۹ - مراجعة النظام فى ضوء 

N‏ وضع التوصبات. 

أن تحديد مصادر العلومات 
بتطلب اللجوء إلى أساليب مثل الفهرسة. 
حيث ان هذه المصادر لابد من أن 
توصف بشکل کامل مما تصف الکتی 
طبقا لمعابير (أو تقنينات معروفة). وقد 


تبنت ولاية تيوجرسى أإستراتيجية 
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مماغة (أطلقت علیھا )1٣۴١ ۴٣٣۵‏ لتصف 
مصادر المعلومات فى الولاية. وأيضًا 
للتعرف على حجم العمالة المىجودة فى 
محالات العلومأات (1988 .)Si0,٥‏ 


تنظيم المعلومات 

أن مططلح تنظيم Mapping‏ 
المعلومات ريما مرتبط بمفهوم التشابك 
الذى عبر عنه هورتون (١0ا0۲:)‏ 
واستخدمه أيضًا بست (1985 )8٥5‏ 
بشکل يفهم مته أنه إدخال أو استحداث 
تكنولوج بىا المعلومات قى التتنظيم» 
واستعان بمفهوم النظم التحليلية لوضع 
راجيا الستدادة من تکنرانجيا 
العلومات. 

لأقد وجه هورتون" عناية أكير 
لأصادر العلومات» وهو تفسه الذى كت 
عن استخدام أساليب تدقيق المعلومات 
كما أنه انتكر حزمة برمحبات أطلق 
علنها erممmapدnf!‏ وهذه الحزمة علاوة 
على كتايات بيرك وهورتون ur) a۸۵‏ ) 
(1988 ١٥ا10‏ ألقت الضوء على كيفية 
التعرقف ويناء وتسجىل مصادر 
المعلومات فى أى منظمة؛ وريطها بالبناء 
التنظيمى الهرمى المستخدم» وقد أكدا 


على أهمية تحديث المعلومأت» وتحديد 
المسئولية فى التعامل مع المعلومات فى 
مسائل مثل الاستبعاد. لقد ذهب هذا 
الكتاب إلى يعد من ذلك» آى من 
مناقشة البرمجيات المستخدمه» ققد 
تاقش كيفية التعامل مع المعلومات 
اة كال اتل راا اشالت 
قىاس تكاليف المعلومات وقيمتها . 


تدشيق الاتصال 


إن تدقيق الاتصال هى العملية 
التى تسيق إدارة المعلومات وتعد 
الوسيلة التى تستخدم فى البحوث فى 
مجال نظرية التنظيمء وقد انطلقت من 
هذا المجال لكى تجد لها مكانا فى 
إدارة المؤسسات وخاصة قيما تعلق 
بتحديد حدود الاتصالات ثم دراسة 
إمكانية تحسيتها. ولعل الوسائل التى 
طورھا جولد ھıılر‏ )1974 (Goldhaber‏ 
وروجز (1979 )۴٥٣9۲۲5‏ من آجل جمعیه 
الاتصالات الدولىة " ۱٥۸۳‏ لها التاثير 
الأكبر فى هذا الصدد» وهى الأكثر 
تطبيقًا لاكتشاف سيل الاتصال بين 
الإدارة والعاملين فى المؤسسات. أما 
دور تدقىق الاتصالات» فقد ناقشه بوث 
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)B oth 1986, 1988(‏ وأعقبە بور -°0) 
k۵۲ 1990(‏ الذى وضع فئات لتدقيق 
الاتصالات التى تستخدم اتقدير وقياس 
درجة فعالية استخدام تكنولوجيا 
المعلومات فى أى مؤسسة» وفى 
الاتصالات بين الأفرادء ويينهم ويين 
الإدارةء علارة على قياس فقعالية 
الاتصالات التنظيمىة ونشاط العلاقات 

العامة. 


إن الاهتمام المتزايد بإدارة الجودة 
وضمان الجودة فى تدقيق الاتصالات 
يؤدى إلى دور واضح فى تأكيد أهمية 
وقفعالية الاتصالات بين خدمات 
المعلومات والمستفيدين منها. 


الإتاحة والخصوصية والأمن : 
المعلومات والقانون 


تهدف إدارة المعلومات إلى تحسين 
فعالية الآداء فى المؤبسسات المختلفة 
وذلك نادارة المعلومات كمورد» وتسهيل 
الوصول الى المعلومات فى أقل وقت 
ویشکل اقتصادى. إن تحقيق هذا 
الهدف يصطدح بمشكلة تحديد من الذى 
يحتاج للوصول إلى المعلومات والبياتأات 


الخاصة بالمنظمة» وهل خصوصية 
الأفراد فى حاجة إلى حمايةء وما هى 
درجة الأمن المطلوية ليس.فقط من أجل 
حماية الخصوصية بل أيضا من 
محاولات المتاقسنن. 

قد هر قائون حماية خسومة 
البيانات فى المملكة المتحدة عام ٤۱۹۸ء‏ 
حيث وضع الأسس القانونية لحماية 
البيانات الشخصية قى ملفات 
الحاسبات الإلكترونيةء ومنح المواطنين 
تأكيدات بأن هذه المعلومات سوق يتم 
حمايتها من إساءة الاستخدام. لقد آثار 
القانون بعض الشكوك بشأن مقدار 
هبه خاصة فیا يتطق بكاقف 
الحصول على المعلومات من مصادرها 
المختزنة» حيث أن هذه التكلقفة 
ريما تكون عالية على الأفراد. 

أما فى أوروياء فإن المسودة التى 
أعدتها المنظمة الأورويية الخاصة 
بحمابة بيانات الأقراد (متظمة النول 
الأورويية (Commission of the Euro-‏ 
Communities 1992(‏ anعم‏ کان الھدقف 
متها تنسيق التشريعات فى الدول 
الأورويية التى تتعلق بهذا الموضوع» 
وحث الدول التى لم تبداً فی سن هذه 
التشريعات لليدء فى اعدادها. كان ذلك 


هو الهدف النهائى نفسه التى عملت من 
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أجله المملكة المتحدة بإصدارها قانون 
حماية البياتات» ولكن هذا القانون كان 
جز من القانون الأوريى لحمابة حقوق 
الإنسان. إن تعريف ملفات البيانات 
الشخصية مع كل ذلك تعريقا واسعطا 
لا يشمل فقط الملقات الإلكترونيةء بل 
يضم إلى جانبها ا لفات اليدويةء وهناك 
قدر كبير للغاية من عدم الاتفاق 
والغموض فيما يتعلق بمستقيل هذا 
التعرىقء ذلك أن بعض اللفات مثل 
فهارس المكتبات وقواعد المعلومات 
الببليوجرافية يمكن أن تعتير إلى حد ما 
محتوبة على بيانات عن آفراد. 

آما فى الولايات المتحدةء فإن 
مذكرة بویند اكستر (6۲ا×هه"اه۴) لجنة 
تسیر (Systems Security ¡ill jÎ‏ 
Steering Group 1986)‏ وأا>_4ت 
اعتراضات عنيفة عندما فهم منها أنها 
تقيد من حرية الوصول إلى المعلومات 
الحكومية على اعتبار أن فى ذلك حماية 
للأمن القومى. لهذا ومن أجل حماية 
ما نظلق عه مطمات حساسة لكا 
معلومات غير محظورةء فان هذه المذكرة 
كان من الممكن أن تؤدى إلى حظر 
شامل وغير مبرر لكل الملفات» ومن ثم 
تم سحبها على الفور. 


التفكير فى قانون المعلومات» ولكن كان 
ذلك بشکل بطىء ومں منظور 2 حفوقى 
التالیف» ولکن وکما آشار نویرز -ع٥۸))‏ 
(1986 هم اختلف الوضم الأآن كلية. 
وقد ذکر أن مدير المعلومات دنبغی علىه: 
على أى قوانين معلومات موجودة وتؤثر 
على المؤسسة. 

- أن يكون حلقة الوصل بين 
الخدمات القاتونية» وين مدير الأفراد 
وأقسام نظم المعلومات الإداريه ووحدات 
ال لتشغيل فى المؤسسة»ء وأن ينسق بين 
الأنشطة المختلفة لهاء وأن بتأكد من أن 
متطلبات قانون المعلومات تطبق بشكل 
تکتولوجا المعلومات المستخدمة. 

- التأكد من أن قانون المعلومات 
المعمول به يتكامل مع منهجية تصميم 

- تبتنى دعوةتغيير قاتون 
اللعلومات كلما حدث تفيير 
فى تكنولوجيا المعلومات المستخدمة 
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المناقفسة أو تقل قدرتها على التمو 
.(Knoppers 1986)‏ 


سياسة المعلومات وإستراتیچيات 
المعلومات 


توضع سياسة المعلومات لأى 
مستوى تنظيمى» بداية من المجتمعات 
الدولية الى المؤسسات الفردية. وقد 
أصيبح موضوع سياسة المعلومات محل 
جدل على المستوى الدولى قى أوروبا 
نتيجة لمحاولة الوكالة الأورويية للنهوض 
بصتاعة المعلومات فى أورويا. 

وکما لاحظنا سابقًا کان التركیز 
فى المملكة المتحدة فى مجال السياسة 
الوطنية على فرص العمل فى قطاع 
المعلومات» ثم على المعلومات التى يمكن 
التبادل بها وتحتفظ بها الإدارات 
الحكومية» التى تتوقر لها وتتيح فرصا 
للعمل» بالإضافة إلى العائد الذى يمكن 
أن تتحقق لهذه الإدارات من هذه 
المعلومات. وحديتًا من منطلق الريادة 
الأمريكية فى هذا المجالء أعد تقرير عن 
فرص العمل المتاحة أمام القطاع العام 
أعدته لجنة طريق المعلومات السريع 


)C٥۲۸ 1994(‏ أن فكرة طرىق المعلومات 
السريع ظهرت إلى الوجود نتتيجة 
لإعلان الرئيس كلينتون عن بناء طريق 
المعلومات الوطتى السريع قى الولايات 
المتحدة اعتمادا على شبكة الإنترنت 
(National Telecommunications and‏ 


information Administration 1993) 


ان القناعة التى انطلقت منها 
ادارة المعلومات تعمتمد على أن 
المعلومات ذات قيمة بالغة لنجاح كل من 
مؤسسات الأعمال المختلفة وإتتاجية 
هينات القطاع العام. وعلى المستوى 
التتنظيمىء» فان سياسة المعلومات هى 
التى تحدد الأهداف العامة للمؤسسة 
وعلاقتها بالمعلومات. وكما لاحظ "لاتيل" 
(هارا ) فان سباسات المعلومات تتعلق 
أولاً بالييانات وانيًا بمعالجة المعلومات 
والتجهيزات المادية واليرمجيات وثالفًا 
بنظم وخدمات المعلومات ورابعا بأدوار 
العاملين ومستواياتهم. إن السياسة 
الرسمية للمعلومات عند وضعها لابد من 
أن تعامل المعلومات على أنها مورد 
استر اتيجى للمؤہة (1988 eااyا)›‏ 
لهذا فإن هدف السياسة ريما يكون 
توقفير الوسائل للوصول إلى مصادر 
التياتات داخل المؤبسسة لكل الأقراد فی 
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الهيئة التتفيذيةء والمستويات الإدارىة 
مباشرة عن طريق منافذ طرقفيه 
ومحطات عمل. 

وهناك أيضًا هدف آخر تسعى إليه 
سياسة المعلومات هو توفير طرق بحث 
متفق عليها للمعلومات المتاحة إلكترونيا 
خارج المؤسسة للعاملين فى التخطيط 
والتسويق. 

أما استراتيجية المعلومات فهى 
تتناول كيفية تنفيذ ماجاء من أهداقف فى 
السياسات. فعلى سبيل المثال كيف 
دمكن تدريب المساعدين وأقراد 
السكرتارية على البحث الفورى عن 
المعلوماتء ثم بتقوبض خدمات المكتية 
دأخل الؤسنسة بأخراء البحوث بتفستها 
نيابة من المديرين أو باستثمار 
البرمجيات المناسبة مثل برنامج شركة 
(Standpoint Corporation's “Hover")‏ 
لتمكين المديرين من الحصول على 
المعلومات من المتافذ الطرفية مباشرة. 
ومن الطبيعى أن كل إستراتيجية تختلف 
عن الأخرى فى التكاليف والمخاطر 


والإطار الزمنى المطلوب ألتحقق من 


تحقيقها للأهداف المنتظرة منها. 


وهناك أبعاد متعددة لسياسة 
المعلومات» كل بعد متها له بدائل 
إستراتيجية متعددة. ويالمثل فإن 
التخطيط الإستراتيجى يعد عملية 
ضرورية لأتحددد السياسات 
والإستراتيجيات المتعلقة بالتمويل 
والأفراد والموارد الأخرى فى المؤسسةء 
وهى مهمة لا يمكن أن تكون سهلة بأى 
حال من الأحوال. وهتاك مثال ممتاز 
على صعوبة هذه المهمة قدمه بواندر 
وماىكى )1992 (Bowander and Miyake‏ 
فى دراستهما عن إستراتيجية إدأرة 
المعلومات فى شركة نييون للصلب 
jly Nippon Steel Corporation‏ 
الهدف من وضعها تعزيز القدرة 


التتاقفستة للمؤسسة قى السوق الدولىهة 
للصلب» وكما قال المؤلقفان فإن نجاح 
هذه القدرة بعتمد على : 

الحديدة. 

(ب) تحديد فرص العمل المؤهلة 
لاستخدام تكنولوجيا 
المعلومات. 
ولاستخدامها. 
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(د) دمج المعلومات التى تأتى من 
مصادر متعددة واستخدامها 
فى عمليات التطوير. 

(ھ) أاستخدامح مقصل وعمىق 
للمعلومات من خلال التعلم 
بالفعل والتعلم بالاستخدام. 

(و) السعى إلى بناء نمط جديد من 
الأعمال بالاعتماد على 
تكتولوجا المعلومات المتأحة. 

(ز) النظرة البعيدة الثاقبة ويناء 
إستراتيجية ووضع سياسة 
واستراتيجية لإدارة 
المعلومات تتميز بالكفاءة على 
متو (Bowand- nl‏ 
er and Miyake 1992)‏ 


ومع أن اهتمام هذه الدراسة كان 
موجها نحو إستراتيجيات المعلومات» 
إلا أنه من الملاحظ أن المؤسسة وجهت 
جل اهتمامها إلى محتوى المعلومات نم 
الى المشاركة فى المعلومات المخاحة 
كساس لوضع إستراتيجياتها تطوير أعمالها. 

ولايد من أن تذكر أن هناك نوعًا 
من التحذير ساقه الينا العديد من 
الأطراف فقد كتب مثلا جاليرز وآخرون 
e a1. 1994(‏ iersاBa)‏ عن اسیاب قفشل 


أستراتيجيات المعلومات» وقد تسيوا هذا 
الفشل إلى وضع سياسات غير ملائمة 
للمعلومات» وأعادوا الفشل الى أسباب 
أخرى مثل )١(‏ افتقاد الشخص 
القبادى على رس السلم الإدارى الذى 
يتولى مسئولية المطالية بالملصادر 
ويتعرض لضرورة إعادة الهيكل الإدارى 
لإتجاز السياسات الموضوعه (تكررت 
هذه النقطة بالذات كثيرا فى الإنتاج 
الفكرى» اتظر على سبيل المثال 
(Y) «(Wiison 1989 a)‏ التغيير السريع 
الذى يحدث فى بيئة الأعمال وفى 
آهداف المؤسسات» (۳) افتقاد الفهم 
الناضج لأهداف الإستراتيجيات 
المىضوعة من قبل المستولين عن عمليات 
التطوير. )٤(‏ الفشل فى تقديم الوسائل 
المناسبة ل التعلم التنظيمى". 

إضافة الى ذلك أضاف ساير 
(1993 ,اueه8)‏ آشياء آخرى الى النقاط 
الأريع السابقةء فقد ذهب إلى أن إنشاء 
وتنفيذ نظم المعلومات يكون دائما نتيجة 
التحام كثير من الأشخاص فى مواقم 
المسئوليةء وأن المؤسسات لابد من أن 
تضم سياسات لتطوير النظم» وأن يدعم 
عمليات التطوير أشخاص لديهم سلطة 
تدبير الموارد لكى تتحقق أهدافهاء وقد 
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أرجع الفشل إلى إدارة نظم تطوير 
المئسسات دون أن تحظى بالدعم وإلى 
الفشل فى التوقمع أو الانتهاء من 
التطوير فى الوقت والمكان المحدد» علارة 
على نقص الاعتمادات والموارد. 


نظم المعلومات الإستراتيجية 


نيعت فكرة أن للمعلومات قيمة 
إستراتيجية من فكرة أخرى مفادها أن 
المعلومات نفسها مورد تنظيمى » ومن 
المفاهيم والأفكار الأخرى أن المعلومات 
تساعد على التنافس بين المنظمات 
والهيئات» وهى مطلوية أيضا لدراسة 
احتياجات السوق (أشرنا الى يعض 
الملصادر التى تناولت ذلك قى الفقرات 
السابقة) لهذا فإن المعلومات التى 
تختزتها قواعد المعلومات قد يكون لها 
قيمة إستراتيجية فى التعرف على فرص 
التسوبق الجيدة والجديدة. إن هذه 
القيمة الإستراتيجية للمعلومات سواء 
فى استخدامها أو كسلعة لها قيمة 
إستراتيجية فى تعزيز الموقف التنافسى 
للمؤسسةء قد ساعدت فى المملكة 
المتحدة على ادارة المؤسسات طبقًا 
لاقتصادات السوق خاصة فى مجال 


الخدمات العامة وكل أنوا ع المؤسسات 
مطالبة اليوم بتعزيز قدرتها على 
المنافسة مع المؤسسات الأخرى. 

ومرة أخرى يجب على المؤسسات 
الف أن تحر ممح ا الفقرضن 
المتاحة فى السوق من أجل تدعيم 
قدراتها التنافسية ومن أجل تطوير 
المنتجات والخدمات المطروحة فى السوق 
بشكل مستمر. وفى السوق الآن 
برمجيات جديدة تساعد قى البحث فى 
قواعد وينوك المعلومات المتاحة على 
الخط المياشرء ومصادر الإنترنت. 
ويساعد ذلك على تعزْيرْ قدرة المؤؤسسة 
التنافسية» خاصة وأن المعلومات التى 
کن الین ییا دد ماي اب 
إستراتيجية كما أن النظم التى تعتنى 
بها من حيث الجمع والتنظيم والاختزان 
والإتاحة تعد أيضًا نظما استراتيجية 
للمعلومات. 

الا آنه ورغم هذه الآأهمية»ء فان 
استخدام المعلومات فى صياغة 
الإستراتيجيات وتعزيز القدرات 
التتافسية عملبة بالغة الصعوية >×اMa)‏ 
(1987» وقی نظم حفظ ال علومات 
إلكترونيا فإن حالة شركات الطيران تعد 
من الأمة المعروفةء فقد طورت شركة 
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الخطوط الجوية الأمرنكã American‏ 
6ا نظامًا خاصًا بها للحفظ 
الإلكترونى عرف ياسم نظام سابیری'" 
#۴٤‏ وسمحت للشركات الأخرى أن 
تتعامل مع النظام لكى يعرف المسافر 
معلومات عن رحلات الشركات الأخرى 
إلا أن بعض الشركات اعتيرت الأمر 
یر کا ا وا ی اف 
شركة الخطوط الجوية الأمريكية الى 
إأعادة تص ميم النظام. ولفت 
آماركس" 4١×‏ الانتباه الى مواقف 
آخرى مشابهة استخدمت فيها 
المعلومات ونظم المعلومات فى تعزيز 
القدرة التنافسية وإقامة سوق عادل من 
حبث إتاحة القرص اللجميع خاصة فى 
مجالى الصناعة والتجارة. والحقيقة أن 
كل ما سبق» يؤكد حقا قيمة المعلومات 
کمورد مهم فی قطاع الأعمال ويوضح 
أهمية إزالة العقبات القانونية لكى يمكن 
الحد من عمليات الاحتكار فى الإنتاج 
أ الوزن 


تعليم إدارة المعلومات 


ينعكس واقع إدارة المعلومات على 
ما يمكن أن يقال عن التعليم فى هذا 


أقساح ومدارس المكتبات والمعلومات 
بإدخال بدائل فى المقررات تتناول مجال 
إدارة المعلومات» بل قى يعض الأحيان 
نظمت درحات علمية كامله لادارة 
لمعلومات لكى يكون لها السبق فى 
تر الخال اك ان اماو 
مدارس الأعمال (وإن كان التركيز على 
الدور الإستراتيجى لتكتولوجيا 
المعلومات وعلى تيعات وانعكاسات هذا 
نفسها) وأيضنا هناك مناقسة من أقسام 
علم الحاسوب التى شعرت منذ بداية 
ولهذا فكرت فى توسيع نشاطها 
لاجتذاب مزيد من الدارسين» ومن نم 
معلومات الأعمال وأدارة المعلومات. 


إن المحاولات لأوضع متاهج فى 
مجال ادارة المعلومات لا تزال محدودة. 
ولكن وبلسون W!٠‏ قام بتحليل 
لمحتويات الدوريات الأساسية فى هذا 
المجال قوجد القئات التالية : 
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الحكومة المحليه» الصتاعةء إلح). 

- الذكاء الاصطتاعى. 

- اقتصادات المعلومات (يما ھی 

س التعليم فی مجال إدارة 
المعلومات. 

چ وظائف ادارة العلومات (مثل 
العماله وألرقايه الإستراأتيجيه.. إلح). 

- ساسة المعلومات. 

. تظم المعلومات (يما فى ذلك 
نظم قواعد المعلومات» نظم دعم القرار 
- الجوانب القانونية - التائير التنظيمى 

- تكنولو جا المعلومات (منها فده 
التكنولوجية). 

- اس ت خدام العلومات 
والمستقىدىن. 

- تظرية النظم .(ظ 1989 ١0ء!اWi)‏ 

وهتاك عناية بالغة واهتمام كبير 
من اأختلاقات بيتهاء ومع ذلك فهى 


تشكل جوهر إدارة المعلومات بشكل 
عام. أما عن أقسام دراسات المكتبات 
والمعلومات التى تحتوى على برأمج فى 
مجال إدارة المعلومات» قفهى تضم 
خليطا مختلفا من العناصر التى تعتمد 
على المقدرة والقوة الخاصة لأعضاء 
هيئة التدريس بهذه الأقسام. 


قات تفاب جحو پخ الوت 
فى المملكة المتحدة والوضع فى الولايات 
المأتحدة» ومع ذلك فقد حدث بعحعض 
التغبير فقد لاحظ لتيل (1988 عاارا) 
نوعا من الارتباك المىجود فى العملية 
التعلبمة الخاصة بادارة المعلوماتء 
واشتكى من الأسباب التى دت إلى 
ذلك» وأرجعها ليس فقط إلى التداخل 
بين المقررات أو الاختلاف بشانها ولكنء 
وهذا هو الأهمء إلى افتقاد الأهداف 
والمهارات المطلوية لوظائف ادارة 
مصادر المعلومات سواء كان ذلك بتعلق 
بادارة مصادر المعلومات أو نظم إدارة 
المعلومات أو غبر ذلك من العتاوين. 


خلاصة 


سواء كانت إأدأارة المعلومات محرد 
خيالات أم كانت وسيلة جديدة لتقدير 
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أهمية المعلومات فى الأداء التنظيمى 
قإنه لابد لنا من أن ننتظر بعض الوقت 
لترى ذلك» ومع هذا كان للمفهوم إدارة 
انعلومات تأثيرا كبيرا على تفكير 
المهنبين العاملين فى مجالات متعددة. 
لقد أصبح من يدير خدمات الحاسبات 
مديرا للمعلومات (بل أيسًا مدير 
لخدمات إدارة المعلومات) وقد غير 
مديرو السجلات والأرشيفيونء وعلماء 
المعلومات وأمتاء المكتبات المتخصصة 
أسماعم وتوجههم المهنى» وأدخلت 
امؤسسات التعليمية مقررات جديدة فى 
الجال» كما تغيرت أيضا برامج 
اساك التابية قى سيا 
الحاسيات الإلكترونبة وادارة الأعمال 
والمکتبات لکی تضم مقررات فی مجال 
ادارة المعلومات . 


ومن الواضح أن التغيير قد حدث 
فی عدة اتحاهات» وآن مقفهوم ادارة 
العلومات اصبح EY‏ على تطاق 
واسع. ان تاريخ المؤسسات المختلفة 
خير شاهد على ظهور آفكار جديدة 
تتمتع بقبول عام ثم اختقائها بعد ذلك. 
إن الإنسان كثيرا ما يجد نفسه يفكر 
قى الإدارة العلمية والتتمية الإدارية 
المي زانيات المبرمجة وما شابه . 


ولو أرادت إدارة العلومات أن تتجنب 
الإهمال والاختقفاء قلايد من حدوث 
يعض الأشياء هى : ولا : أن تصبح 
وظيفة (بدلاً من أن تكون حاليا فكرة)ء 
ولابد من قيبولها كجزء من اليناء 
والخطوات الإدارية» وهذا بالتالى يمثل 
قاعدة للمقاهيم الأخرى. وفى هذا 
الصدد لابد من أن تعتبر التقييم علامة 
بارزة فى الإدارات الحكومية والمحلية 
والصحيةء وهى مؤسسات كثيرة جد 
تزيد من أهمية إدارة المعلومات بكقاءة, 
وان كانت المؤسسات الصناعية فى 
معظمها عبارة عن مشروعات صغيرة 
ومتوسطة الحجم. وقد أشار رويرتز 
ıgyلسونj‏ )1987 (Roberts and Wilson‏ 
الى ادارة اللعلومات من منظور 
تكنولوجى» ذلك أنها حتى الآن مفهوم 
تظرى بالنسية لعظم الؤٴسسات 
والشركات» ومعظمها ا يعى ولا يدرك 
قيمة المعلومات أو يشعر بها بشكل 
إيجابى ولا يعلم بأهميتها قى السلوك 
والأداء. 

ثانيا : إن البرامج التعليمية فى 
إدارة المعلومات لابد من أن تتطور لكى 
يصبح لها جوهر أساسى يتمتع 
باعتراف وقبول على المستوى الدولى 
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حتى تصبح هناك قاعدة معرفية لمدير 
المعلومات تؤدى إلى أن يلعب دورا 
حيويا فى المؤسسة التى يعمل بها. 
وحتى الآن فإن الأمر يبدو غير مستقر 
فى معظم الأحوال سواء كانت المقررات 
مطروحة فى مدارس المكتيات 
;اللوفات ار الاغهال اى الحاسدات 
ولكل منها توجهات مختلفة ولا يبدو فى 
الآفق أى نوع من الاتقاق. 

ثالكًا : ان قائمة البحوث لايد أن 
طور اناا لكل اباسا را 
لإدارة المعلومات لحل المشاكل الموجودة 
وإلقاء الضوء عليها بوضوح. وهناك 
مؤشرات على أن هذا يدا يحدث بالقعلء 
فقد بيدأت الدوريات تقيل مقالات من 
محالات متعددة نما فيها دراسات 
المكتبات والمعلومات» ولعل ذلك اعتراقا 
من هذه الدورنات نتعدد الارتماطات 
الموضوعية لمجال إدارة المعلومات. ومن 
أهم الدوريات التى ظهرت فى إدارة 
nglalklمiت Information Management‏ 
Review‏ إل اتھا توقفت منذ ۱۹۹۳ بعد 
تمان سنوات فقط من ظهورها وقد 
يكون ذلك بسبب أن عدد البحوث 
المقدمة كان قليلا ولم يكف لاستمرار 
الدورية أو - ولعل هذا هو الإاحتمال 


الأقوى - أن الباحثين يرغبون فى 
الحفاظ على روابط بمجالاتهم الأصلية. 


المراجع 


Barker, R. (1990) Information 


Audits: Designing a Meth- 
odology with Reference to 
the K and D Division of a 
Pharmaceutical Company, 
University of Sheffield, 
Department of Information 
Studies (Occasional Pub- 


lications Series, no. 8). 


Best, D. (1985) “Information 


mapping : a technique to 
assist the introduction of 
information technology in 
organizations", in B. Cro- 
nin (ed.) Information Man- 
agement : From Strate- 
gies to Action, Aslib. 


Booth, A. (1986) Communica- 


tion Audits: A UK Survey, 
Taytor Graham. 


—~—— (1988) The Communica- 


tion Audit : A Guide for 


Managers, Gower. 


Bowander, B. and Miyake, T 


(1992) “Creating and sus- 
taining competitiveness : 
information management 
strategies of Nippon Steel 
Corporation", Internation- 
al Journal of information 
Management 12 (1), «ppP- 
39-57. 


Burk, C.F and Horton, F.W 


(1988) Info Map :A Com- 
plete Guide to Discover- 
ing Corporate Information 


Resources, Prentice Hall. 


Caudle, S.L. (1988) IRM: a look 


backward and forward at 
the federal level", Infor- 
mation Management Re- 


view 3 (4), pp. 9-25. 


CCTA (1990) Managing Infor- 


mation as a Resource, 


HMSO. 


——--— (1994) Information Su- 


perhighways :Opportuni- 
ties for Public Sector Ap- 
piications in the UK, 
CCTA. 


Commission of the European 


Communities )1992( 
Amended Proposal for a 
Council Directive on the 
Protection of Individuals 
with Regard to the Pro- 
cessing of Personal Data 
and on the Free Move- 
ment of Such Data, Com- 
mission (92C 311/04) 
COM (92) 422 final- SYN 
287) 


Commission on Federal Paper- 


work (1977) Information 
Resources Management, 
Washington DC: US Gov- 
ernment Printing Office. 


Definitions Task Group (1993) 


Final Report, AslibîiRM 
Network. 


(1990) Government-held 
Tradeable Information 
Guidelines for Govern- 
ment Departments in 
Dealing with the Private 
Sector, Department of 


Trade and Industry. 


DT! 


Ellis, D., Barker, R., Potter, S. 


and Pridgeon, C. (1993) 
"Information audits, com- 
munication audits and in- 
formation mapping: a re- 
view and survey" 
International Journal of In- 
formation Management 13 


(2), pp.134-51. 


Galliers, R. D., Pattison, E.M. 


and Reponen, T. (1994) 
Strategic information SyS- 
tems planning workshops 
: lessons from three cas- 
es", International Journal 
of Information Manage- 
ment 14 (1), pp.51-68. 


a Business of Informa- Goldhaber, G.M. (1974) Organi- 


tion: A Survey of New Op- zational Communication, 


portunities, HMSO. Brown Publishing Co. 
(1986) Goldhaber, G.M. and Rogers, 


D. P. (1979) Auditing Or- 


Knoppers, J.V.1. 


"Information law and in- 


formation and manage- ganizational Communica- 


ment", Information Man- tion Systems: The ICA 


agement Review 1 (3), pP- Communications Audit, 


6373. Kendali-Hunt Publishing. 


Goodman. E.C. (1994) 


"Records management as 


Lytie, R.H. (1988) "Information 


resource management : a 
ا‎ an information manage- 
five-year perspective", In- 
ment discipline- a case 
formation Management 
study from Smith Kline 
Review 3 (3), pp. 9- 16. 
Beecham  Pharmaceuti- 


Machlup. F. (1962) The Produc- cals", International Jour- 
tion and Distribution of nal of Information Man- 
Knowledge in the United agement 14 (2), pp.134-43. 


States, Princeton Univer- 
Horton, F.W. and Pruden, J.S. 


sity Press. 
(1988) “Benefit cost analy- 
Marx, P. (1987) “The legal risks sis —a Delphi approach", 
of using information as a Information Management 
competitive weapon", In- Review 3 (4), pp. 47-54. 


formation Ma 
e Information Technology Advi- 


Review 2 (4), pp. 11-18. 
ااا ف‎ sory Panel (1993) Making 


18] 


National Telecommunications 


and Information Adminis- 
tration, National Informa- 
tion Infrastructure Office 
(1993) The National Infor- 
mation Infrastructure: 


Agenda for Action, NTIA. 


Porat, M.U. (1977) “The public 


bureaucracies", in The In- 
formation Economy: Defi- 
nition and Measurement, 
Office of Telecommunica- 
tions Policy, pp.136-47; 
reprinted in F.W. Horton 
and D.A. Marchand (eds) 
(1982) Information Man- 
agement in Public Admin- 
istration: An Introduction 
and Resource Guide to 
Government in the Infor- 
mation Age, Information 
Resources Press, pp.16- 


27. 


Potter, S. (1990) “The commu- 


nications audit: a small- 


scale pilot study 


exploring communica- 
tions between an informa- 
tion service and its cus- 
tomers in a 
pharmaceutical compa- 
ny", unpublished MSc dis- 
sertation, University of 


Sheffield. 


Repo, A.J. (1986) “The dual ap- 


proach to the value of in- 
formation: an appraisal of 
use and exchange val- 
ues", Information Pro- 
cessing and Management 


22, pp. 373-83. 


Roberts, N. and Wilson, T.D. 


(1987) “Information re- 
source management: a 
question of attitudes?", 
international Journal of In- 
formation Management 7 


(2), pp. 67-75. 


Sauer, C. (1993) Why Informa- 


tion Systems Fail: A Case 
Study Approach. Alfred 
Waller Ltd. 


Schneyman, A.H. (7985( 
"Organizing Information 
resources", Information 


Management Review 1 (1), 


pp.34-45. 


Stone, N. (1988) “InfoFind : a 
practical tool for manag- 
ing information", Informa- 
tion Management Review 


3 (4), pp. 39-46. 


Strassman, P.A. )1976( 
"Managing the costs of in- 
formation", Harvard Busi- 
ness Review 54 (Septem- 


ber /October), pp. 133-42. 


—— (1986) “Improving informa- 
tion worker productivity", 
Information Management 


Review 1 (4) pp. 55-60. 


Synott W.R. (1987) The Infor- 
mation Weapon : Winning 
Customers and Markets 


with Technology, Wiley. 


Synott, W.R. and Gruber, W.H. 
(1981( Information 


183 


Resource Management: 
Opportunities and Strate- 
gies for the 1980 s, Wiley. 


Security Steering 
Group (1986) National Pol- 
icy on Protection of Sensi- 
tive, but Unclassified In- 
formation in Federal 
Government Telecommu- 
nications and Automated 
Information Systems, 
SSSG (National Telecom- 
munications and Informa- 
Security 


tion Systems 


Policy no. 20). 


Taylor, R.S. (1986) Value-added 


Processes in Information 
Systems, Ablex Publish- 


Wilson, T.D. (1989a) “The im- 


plementation of informa- 
tion system strategies in 
UK companies: aims and 
barriers to success", In- 
ternational Journal of In- 
formation Management 9 


(4), pp. 245-58. 


Systems 


——- (1989b) “Towards an infor- 
mation management cur- 
riculum", Journal of Infor- 
mation Science 15 (4-5), 


pp. 203-90 


—— (1994) “Information needs 
and uses : fifty years of 
progress", in B.C.Vickery 

(ed.) Information 

Progress: A Journal of 

Documentation Review, 


Aslib. 


انظر أيضنًا : بحوث السوق؛ تعليم 
علم المعلومات؛ تعليم المكتبات؛ حريه 
المعلومات؛ حماية البيانات؛ المعلومات؛ 
مهن العلومات 


ت .د .ویلسون 


أدب الأطفال 


Children's Iiterature 


الكتب والمواد الأخرى فى نطاق 


تنوعات متزاندة من الأشكال» متضمنة 
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الأشرطة المسموعة والأقراص المدمجة 
00-30 التى تتضمن تصوصًا 
سردية كتبت للأطفال والشباب. وقد 
تسيب اتساع النطاق الناتج عن تطبيق 
هذا التعريف فى كثير من الجدال 
النقدى عن : ما الذى بعد كتاب أطفال؟ 
وهو ما جعل هذه المفاهيم عن الطفولة 
والمراهقة تتغير على مر العصور. 


التطورات 
الفترة الباكرة 
لم تظهر كتب الأطفال التى كتبت 
للترفية كتخصص يقوى على الوقوف 
تجاريا حتى الأربعينيات من القرن 
الثامن عشر (17405) » قبل ذلك» قرا 
الأطفال والشباب بعمق فى الأدب 
الشعبى للكبارء وفى الكتب الدراسيه 
المنشورة أيام كاستون ٥4×٥١‏ وقى 
كتب التهذيب والأحترام مثّل ك'#مط8a‏ 
Bok‏ كما تعلم الأطفال أن يقرأوا من 
الحروف الهجائية المنتجة بفظاظة ٣0١١-‏ 
| وهى بحث مبادئ لقراءة 
ظهرت أواخر القرن السادس عشر 
تريط فى خاصرة الطفل ولها غطاء 


شفاف] من هنا ظهر البتلدور 
edoreاBati.‏ والقطع المطوية من الورق 
لمقوی على نطاق شعبی خلال منتصف 
القرن التاسع عشرء كما قام كومينوس 
Orbis" Sensualium iı Comenius‏ 
"كuاعام‏ لأول مرة بالإنجليزية عام 
٩‏ باعتباره أقدم دائرة معارف 
مصورة للأطفال فى كل أورويا. وقد 
ألقى هذا النص الاستثنائى الضوء على 
النقص فى المواد المناسية للقراء 
الأطفال. 


أصول تجارة کتب الأطفال 


ذکر جون لوك oc)keا‏ ٣٣اەل‏ فی 
Thoughts concerning Educa- dla3S‏ 
عام ۱۱۹۲ تكرارا لقول الآخرين 
أن الأطقال ينبغى آن يحصلوا على 
"بعض الكتب السهلة والمسلية » وكذلك 
أيضًا الكتب المدرسية والكتب ذات 
الشكل الواهى التى تتضمن الحكايات 
القديمة من التراث الشفوى. ومن بين 
الناشرين القدامى» قدم توماس بورمان 
Thomas Boreman‏ وار كıgر Mary‏ 
The Giantick His-" Jڭڎ&م دlgo Cooper‏ 
tories(1740-3)"‏ ڇ Tommy Thumb's’‏ 
Pretty Song" Book, Voll.2 [sic]‏ 
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(1744)» التى أرّخت سابقًا على أنها 
آکثر نجاحات جون تیوپری ۸۸٥ل‏ 
"رامNewb‏ والتنشر الصامد ومغامرة 
بيع الكتب. وكانت كتبه الأكثر شهرة 
ھی A Little Pretty Pocket- Book‏ 
)1744(« وdİİ_S The History of Little‏ 
Two- Shoes )1765(‏ Goody؛‏ لقد عرف 
جون نیویری على آنه آول ناشر ینشر 
أعمالاً تجارية مهمة من تجارة كتب 
الأطفال. وقد مثل منتصف القرن الثامن 
عشر نقطة تحول فى إتتاج كتب 
الأطفال. وخلقت الاتجاهات المتغيرة 
تجاه الطفولةء وتعلم القراءة على نطاق 
واسع» وفرص التعليم الأفضل» ظروفا 
مناسية للناشرين لكى يتخصصوا قى 
کتب الأطقال (1975 ا" سںا۴). ومع نهايه 
القرن التاسع عشر» تحسنت تقنبات 
الإنتا ج» وأصبحت الأرسوم الملوتة متاحه 
علی مستوی کبیر وصدر عدد کبیر من 
العناوين. وكانت التاثيرات الأثقافقية 
المتبادلة مهمة أيضنًا. وظهرت فى معظم 
اللغات الأورويية الحكايات الخرافية 
gy «Robinson Crusoe‏ الد كابات 
الأخلاقية اللهمة الفيلسوق التعليمى 
حان جاك رو Jacques Jean gı‏ 
Rousseau‏ ؛ كما عىرت ا اللحيط 
الأطلنطى. 


التوسع فى القرن التاسع عشر 


كانت الأخلاقيات والإرشادات هى 
الموضوعات الأساسىة فی معظم أدب 
الأطفال خلال القرن الثامن عشر ويعده 
- على سييل المثال ققد كانت عہOivi‏ 
(1717) sوہہS‏ للکاتی اسحق ووتس 
‰6 اء هى الأناشيد الرئيسية 
فى حضاتات الأطقال فى العصر 
الفيكتورى. وأصبحت الحكايات المسلية 
رأة فاح اتاو ةن اة 
وقد ترجمت إلى اللغة الإنجليزية قديما 
گڪکJ Hans Anderson gy Grimms jan‏ 
وصحبهما اصدارات عديدة من حکایات 
Charles Perrault"‏ الخرافیة التى 
اشتهرت ولا فی انجلترا بعنوان -هاءا٣‏ 
Tales of Past Times Told by gy «ries‏ 
Mother Goose.‏ ومدرت الکتب 
المصورة المنتجة كتقتيات الإنتاج الآلىء 
وغالبًا ما كان يفترض أن الصورة أكثر 
أآهمىة من النص. ومنذ منتصق القرن» 
اتجه قتانون جادون من بينهم راندولف 
SıJl_Sك-_وaş «Randolph Caidecolt‏ 
وجرىنوای ×ate Greenaway‏ » ووالتر 
كران Walter Crane‏ » الى آدب الأطقال 
كاعمال ابداعية وعملوا كتب الصور 


186 


الحديثة. (وقد أنشئت ميدالية جمعية 
المكتىات عام ٥‏ تحت اسم (The Li-‏ 
brary Associtaion Greenaway Med‏ 
(اه وتتابع التاليف أيضًا بكثافة أكثر. 
کما غیرت روانه لویس کارول wisها‏ 
Alice's Adventures in jlgizı Carroll‏ 
Wonderland (1 865(‏ کل اأص قات 
المميزة لأدب الأطفال بقصتها الخالية 
المطولة (1982 0nاa۲()‏ وأص يبحت 
المغامرة والقصص الدراسية أكثر 
أهمية. وعلى سبيل المثال فإن ٠٠۳‏ 
Brown's School Days (1857)‏ ljlفl4‏ 
توماس هحر Hughes‏ r0omasا»‏ وکذلك 
»Eric‏ أو )1858( Little by Little‏ ل)ۇلقھا 
فردرىك فlرİر ›Freederic Farrar‏ قد 
طورت خصائص وخط القصة وتنيات 
بالرواية الحديثةء ومع نهاية القرن كانت 
تسىت E. Nesbit‏ قد حققت دفدًا فقا 
ودعامة فى توسيعها لنطاق الحكايات 
المنزلية. كما قدح أدب المجلات تتوعات 
كبيرة وتسليةء مع امتلانها بالرسوم 
والحكاىات المقعمة بالحبوية. وكاتنت 
Little Folks (1871 - 1973)‏ جل 
للأطفال تضم إسهامات كتجستون 
W.G.H.Kingston‏ وكذلك السيدة إيونج 
وEwin Ns‏ ضمن المشارکنن الاوائل 


واحتفظت بطبيعتها الحية حتى وفاتها. 
التعالى فى الكتابة للأطفال. 


كتب الأطفال الحديثة 


منذ بداية القرن العمشرين وحتى 
الأريعينيات منهء زادت أهمية كتب 
الأطفال بزبادة عدد العتاوين 
بحوالى۷٠/»‏ ولاقى الغفلاف الورقى 
تجاحاء وقد أنشأت جمعية المكتيات 
مlqaıllı le Carnegie Medel‏ ۹۳ء 
وکان اول عمل فائز هو ٤5ا۴‏ ١٥و۴‏ 
للمؤلف آرڌر رlنmوa Arthur Ran-‏ 
some.‏ وکانت هة الق رة اتا ق 
التى ظهرت فيها لأول مرة السمات 
الكلاسيكية والباقية. وتتضمن الأعمال 
The Wind in the Willows, Rui JJi‏ 
pert Bear, Winnie-the-Pooh, the‏ 
Hobbit, Biggles, William and Mary‏ 
5مP٥P‏ ویدا تدخل الوسائط مع 
اذاعات الراديو بسلسلة قراعات . وقد 
زادت سياسة التعاون الدولى يعد 
٥؛›؛›؛‏ عندما تحستت توعية وكمية 
الكتب فى المملكة المتحدة والولايات 
المتحدة الأمريكية وعير أورويا. وقد 
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حفزت مجموعات مكتبة الشباب الدوليةء 
The International Youth Library‏ 
واللجنة الدولية عن كتب الشباب |١-‏ ۲۸۵ 
ternational Board on Books for‏ 
Hans lqîajil>g Youth People (IBBY)‏ 

yd Christian Anderson Medal 
الترجمة والتبادل. ويعض الكتّاب الكبار‎ 
Peter Dickinson, Philippa aqiıڊ ومن‎ 
William 


Pearce, Lucy Boston, 


Naye‏ معروفين الآن على تطاق وأاسع 

ینا وراد ادا نالرت مان 
القليل من المؤلفين الدوليين هم الذين 
تمت ترجمة أعمالهم إلى الإنجليزية. 
وهتاك استنتاات تاجحة من بيتها 
Astrid Lindgren, Dick Bruna, Paul‏ 
.B‏ وكان تأثير الكتاب الكنديين 
والأستراليين والينوزيلنديين مؤثرا فى 
تحفيز سيطرة التميز الإنجليزى فى 
کتب الأطقال. وتكمل وسائط الأقلامء 
والتليفزيون » والكمبيوتر الآن الأشكال 
الأكثر تقليدية كما أنها تنافسهاء على 
الرغم من احتفاظ الكتب بجاذبييتها. 
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انظر أيضاً : تجارة الكتب؛ النشر‎ 
مارجریت کینیل‎ 


Broadcasting إذاعة‎ 


طريقة لبث ونقل الصوت أو الصور 
باستخدام الموجات الكهرومغناطيسيةء 


ويوجه هذا البث لجمهور كبير غير 
متجانس . ويتسحب مصطلح الإذاعة 
عادة على الراديو (يسمى فى الأصل 
اللاسلكى للتمييز بينه وبين التليغراف 
والتليفون السلكى) والتليفزيون. كما 
يمكن التمييز بينه وبين المصطلح الأقل 
شدوعا وهو الإرسال الضيق ۸.a۲۲0W-‏ 
وع والذی يدل على بث الرسالات 
دتكنولوحىات مشابهة لجماعات محددة 
ومعروفة من المستقبلين» كما هو الحال 
مع راديو المواطنين )C8(‏ أو مع الدائرة 
التليفزيونىة المغلقة )C٥7۷(‏ . 


وهناك خلاف حول المخترعين لكل 
من الراديو والتليفزيون» ومما لاشك فيه 
آن ظهور الوسائط الجماهيرية 
المسيطرة فى القرن العشرين يعود إلى 
عمل العديد من الأفراد والمؤسسات. 
وما يتبغى الإشارة اليه فى هذه الصدد 
هو العمل الحاسم والأصيل لكل من 
العالمين الفیزیائی جيمس ماكسويل 
Maxwell‏ esصamل‏ قى اسکتلتداء 
وھاینریتش هیرتن zا۲٥اإ rich‏ Heinقى‏ 
آلمانيا. وكل ذلك تمهيدا لمقدم الإيطالى 
الشھیر جوجلیلمو مارکونی ٥٣!eزاوںG‏ 
Marconi‏ فى بریطاتیا عام ۱۸۹1م 
ذلك لأن قدومه كان علامة ونقطة 
الانطلاق فى القصة كلها. 


وإذا كانت البداية والحماسة مع 
الهواة (ممن أخذوا رخصة أو تقويضا 
من مكتب البريد) والبحريةء فإن ما قام 
به مارکونى من البث قد جذب العديد 
من المستتثمرين بما فى ذلك مصانع 
الأجهزة الكهريائية المهتمة بالاستقبال. 

وفى عام ٠۱١۹۲١‏ شكل ستة من 
هؤلاء هيئة الإذاعة البريطانية )88€٥(‏ 
وکان اللورد جون ربٿٹ اأ 0ل 
هو المدير العام لها. 

أما فى الولايات المتحدة الأمريكية 
فقد كان هناك تطور سريع فى مجال 
الراديو مما أدى إلى تزاع حول 
استخداماته المناسية» ولحب لى دى 
فورست ۴٥۲۵5‏ مل ۲٠ا‏ مخترع أنبوية 
الفراغ الصنgوıiة Audion Vacuum‏ 
مسا دور قياديا لإتاحة الوسط 
الجديد للجمهور العام. ولعل إدخال 
مصطلح الإذاعة كان من إسهاماته» 
ولكنه أعلن استياءء بعد ذلك من مسيرة 
وتوجه طفله الدلل ”lلإذLI (Mc Ches-‏ 
ney 1993 : 88)‏ 

وقد برز منذ البداية تموذجان 
لإذاعةء وكان الأساس تجاريا بالنسية 
لبيع الهواء للمعلنين فلا ف اسن 
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منظمات كبيرة مثل شركة الإذاعة 
الوطنية )8٥(‏ عام ۱۹۲۲١‏ ثم نظام 
إذاعة کولومبیا )C88(‏ عام ۱۹۲۸ 
كمصسادر للبرمجة والبثء أما لجنة 
الراديو الفيدرالية (تغير اسمها فيما 
بعد إلى لجنة الاتصالات الفيدرالية) فقد 
آنشئت طبقًا لقانون الرادیو عام ۱۹۲۷ 
حيث مارست أتنشطتها التنظيمية › 
إلا أن القوة الدافعة الأساسية والميدا 
التنظيمى قد تمحور حول التسلية 
التجارية كوسط اعلانى.. وكان هذا 
التموذج هو القاعدة الإداعية فى معظم 
دول أمريكا اللاتينية ويعض مناطق 
الشرق الأقصى. 

وفى بريطانيا بالمقارنة أصبحت 
هيئة الإذاعة البريطانية )8686٤(‏ عام 
1 هى القاعدة القانونية ضمن 
الميثاق الملكى»ء ولها مجلس إدارة مستقل 
من الحكام» وتحددت رسالتها فيتقديم 
المعلومات والتسلية والتعليم على مستوی 
عال كخدمة عامة. 

وبقول بیرتز (15 : 1977 )8urns‏ إن 
إنشاء هيئة متصلة بالدولة ويعيدة عن 
السيطرة التجارية تعتبر نموذجا تكرر 
إنشاؤه فى أورويا وفى أجزاء عديدة من 
العالم.. أما من ناحية التمويل فقد 


اعتمد إما على الحكومة مباشرةء أو - 
کما هو الحال قی بریطاتیا - اعتمد 
على شكل غير عادى وهو الضريية 
اللسماة برسم الرخصة.. أما فى 
معظم دول أورويا الشرقية فهناك تحكم 
حکومی مباشر حيث تعتير الإذاعه 
کقطاع عام» ولعل النمط السابق قد 
ساد أيضا فى العديد من دول العالم 
الثالت بعد الاستقلال الوطنى. 

أما بالنسبة للتليفزيون فله تاريخ 
مضطرب فى التصف الأول من القرن 
العشرين. حىث كانت هتاك تجارب 
معملية فى ألانيا بإشراف بول تيبكو 
Paul Nipkow‏ ثم فلادیمیر سورکین 
2worykin‏ فی روسیا (وقد ھاجر 
سوركين بعد ذلك إلى أمريكا وأصبح 
الراديو فى آمريكاء وهى الشركة التى 
اشترت ماركونى الأمريكية وأنشات 
r‏ أن بی سی (NBC)‏ . 

آما فی بریطانیا فقد آخذ سكوت 
جون لوجى ڊıرı Scot John Logie‏ 
04 التليفزيون من المختبر واقنع 
محطة )88٤(‏ باجراء تجارب لليث منذ 
عام ۱۹۲۹ . أما التطورالحقيقى فقد 


استلزم > حر اع أتيوية 1 شعهة کاتود» 
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أوقفت الحرب العالمية الثانية أى تقدم. 


أما قى الفترة التى تلت ما بعد 
الحرب فقد أصبح التليفزيون الوسيط 
الملسيطرء وفى بريطانيا نمت ال )88٤€(‏ 
بسرعة خلال الحرب حيث أصيبحت 
تضم خمسة آلاف موظقف عام ۱۹۲۸ 
وأكثر من )١١٠,٠٠١(‏ موظف عام 
٤0٥‏ . 


ولقد كان لتعرض الجمهور للبرامج 
زات اروا الك حال 
الحرب بالإضافة الى الجماعات المنظمة 
الضاغطة من رجال الصناعة والعلنين 
وغفيرهم.. أثره فى ظهور الإذاعة 
التجارية وإنشاء شبكة التليفزيون 
التجارى المعتمد على الإعلانات فى 
عام ۱۹۰٤‏ .. وقد آدی هذا بدوره هذا 
إلى توسع سريع جدا فى حيازة أجهزة 
التليفزيون من /٠١‏ من المنازل 
عام )٠١٠٠١(‏ إلى ٠٠‏ من المنازل 
عام ۳٦۱۹ء‏ كما اختفت رخص الراديو ' 
عاح ۷ . 


وفی أمريكا رادت حبازة 
التليغزيون بسرعة هائلةء فمن حوالى 
یون متزل شام ۹8۸ الى وال 


٠۰‏ من السکان عام ٠٣٥٤‏ مع إنشاء 
(۴۷۷) محطة عاملة. ولقد اعترفت 
إمبراطورية هوليود بالتليفزيون وکان له 
أثره الواضح فى وجود المسلسلات 
الجماهيرية وإعادة تصوير رصيد 
الأفلام.. وهذه وتلك أصبحت الإنتاج 
الرئيسى لسوق التليفزيون العالمى. 
وأصبح كل من الراديو والتليفزيون 
يحتلان الموقع الأساسى والأول للء 
فراغ الناس.. ومما يذكر أنه قى 
بريطانيا شاهد الكبار التليفزيون فى 
التسعات فن القرن الحقرين رمتا 
يتراوح بين )٠٠(‏ إلى )۳١(‏ ساعة 
أسبوعتًا كما قضوا حوالى )۲١(‏ ساعة 
فى الأسبوع للاستماع للراديو. 


أا بالتسية الراديى اطي قزيون 
الدولى فقد انتشر فى دول العالم 
بطريقة غير متساوية وكان لإدخال 
الترانزستور عام ۱۹٤۸‏ أثره فى إحياء 
الآمال المتصلة بتوفير أجهزة الراديو 
اا ااا یا 
الحاسم فى التطور الاجتماعى 
والاقتصادى.» !ا أننا لاحظنا خلال 
الئمانىتبات من القرن العشرين 
(ما تسمه اليعض بالعقد المفقود) خريطة 
إذاعية عالمية غير متوازنةء حيث تمتلك 


19] 


الول المتقدمة فى التسعینیات ما يوزاى 
ستة أضعاف تقريبًا لأجهزة الراديو 
بالنسبة للفرد فى الدول الناميةء وحوالى 
تسعة أضعاف تقر لأجهزة التلىقزيون 
الموجودة فى الدول النامية.. ولعل قارة 
أقونقها ل ن ا لاف 
الشديد إلى الوراء إذ بتوقر فقط (۳۸) 
جهاز تلیفزیون وعدد (۱۷۰) رادیو لکل 
آلف من السکان عام ۱۹۹۲ء وهذا 
يعكس مدى التخلف فى أماكن عدىدة 
من العالم» ذلك لأن الأرقام المحتاظرة فى 
أمريكا الشمالية لعام 1۹۹۲ هى 
(۲,۰۱۲) رادیو وتمانمائة تلیفزيون» 
هذا وتستورد العدىد من الدول الصغيرة 
والفقيرة معظم برامجها - خصوصاًا 
التلفيزيونية - من الدول المنقدمه ويؤدى 
هذا الى شكوى تلك الدول مسن 
الاستعمار الثقافىء والدعوة إلى النظام 
الجديد للمعلومات والاتصالات -اW١)‏ 
(0© الذى تينته هيئَة اليوتسكو الدولية 
(UNESCO 1980,1994)‏ 

وهناك توقعات تكنولوجيهة مسنقبليه 
رئيسية قى المجال من بينها التليفزيون 
العالى الجودة (۸57۷) » والإذاعة 
المباشرة عن طريق الأقمار الصناعيه 


(085) والبث الرقمى.. وهذه 


التكنولوجيات المتطورة ريما تغير وجه 
الإذاعة تغييرا جذريا وإن كانت هذه 
التغييرات تتم بطرىقة بطيئة عما كان 
ا 

ولكن هذه الحوادث الرئيسبة داخل 
الأوساط الإذاعية قور حول تطبيقات 
هذه التغيرات على الور الاجتماعى 
وعلى التنظيم العام لهذه التكنولوىجيات 
بحيث تتكامل مع الحاسبات 
والاتضا ات عن خد خض وص اوو 
أصيحت وسائل الاتصال مسيطرة على 
حياة الناس إلى درجهة غير مسبوقةه فى 
التأريخ. 
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انظر أبضا : الاتصاال ؛ 
الاتصالات عن يبعمد؛ تكتولوجمبيا 
الاتصال؛ التليفزيون الكابلى؛ تنظيم 
المهرفة؛ سياسة المعلومات؛ فيلم؛ 
المعلوماتية؛ وسائل الاتصال الجماهيرى 


بیتر جولدنج 


إرشاد ببلیوجرقی 

Bibliographic instruction 
وبمارس بتوبسع فی‎ »الse۲‎ education 
المكتيات الأكاديمية» حبث بيدا ببرامج‎ 
التوجيه للمستفيدين الجددء ويمكن أن‎ 
يتعدى ذلك ليتضمن تدريبًا على‎ 
استخدام الفهارس والببليوجرافيات‎ 
والمجموعات والخدمات على الخط‎ 
المباشر التى تقدمها المكتبة. كما يمكن‎ 
أن يتكامل رسمیا مع البرامج الدراسية‎ 
التى تقدم للطلاب ويقيم بالموازاة مع‎ 
الدراسات الأخرى» لكن الأكثر شيوعا‎ 
هى تلك البرامج المستقلة التى تقدمها‎ 
المكتات.‎ 
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وتقدم أيضا بعض المكتبات العامة 
واللتخصصةة برامج الارشاد 
الببليوجرافيى بشكل أو بآخر. 

انظر أيضًا : خدمات المكتبات 
والمعلومات ومؤسساتها؛ المكتيات 


الأكاديمية 


الإرشاد (التوجيه) والعلامات 


Guiding and Signs 


الإرشاد هو عملية المواعمة بين 
الملستقيدين من خدمات المكتبات / 
المعلومات واحتباجاتهم من العلومات 
وغيرها دون الحاجة إلى مساعدة من 
العاملين بالمكتية. 

أما العلامات قهى الوسائل المادية 
الثابتة التى تستخدم فى توصيل 
المعلومات المطلوية من أجل تحقيق 
ارشاد فعال. 


الإرشاد 


ان الغفرض الأساسى من وجود 
نظام إرشاد جيد بالمكتبة هو أن 
تستطيم الإجابة عن السؤال التالى : 


ن اهت لاجةد .؟ وبمكن نظام 
الإرشاد لخدمات المعلومات بالمكتبة 
(آو نظام إيجاد الطريق) المستفيدين من 
التاقلم أو التكيف مع الخدمات المقدمة 


بسرعة ومهارة ودون ضغوطء موجها 


إباهم إلى الأماكن الصحبحة للمعلومات 
المطلوبة. محددًا تلك الأماكن وشارحاء 
بطريقة أو بأخرى» طبيعة ومجال 
ومحندوی الأصدر المحدد الذى يقودهم 
النظام الارشادى إليه. واذا ما دم أدارة 
النظاح الارشادى يتجاح»› قان 
احتباجات المستقيدين من المعلومات 
سوف تلبی دون حاجڃه الى استشارة 
العاملين بالمكتبة أو بخدمات المعلومات. 
ويؤدى نظام الإرشاد الجيد إلى زيادة 
الاعتماد على التفس من جانب المستفيد 
ومن ثم يتيح فرصة أكبر اللعاملين 
با مكتبة لإنجاز أعمالهم بفاعلية آكثرء 
للمستفديىن تجاه خدمات المكتبات / 


المعلومات الفعالة والتاجحة. 
العلامات 
العلامات هى الوسائل التى يتحقق 


مں خلالها الإرشاد التاجح» وهی يمثاية 
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طريقة غير شخصية لتوصيل المعلومات. 
وحتى تحقق العلامات أقصى درجة 
ممكنة من الكفاءة والفعالية فاته يجب 
أن تتوقر بها المقومات التالية : الوضوح 
والأثبات والتنسيق المرئى؛ والترتيب 
المنطقى والوضع فى الأماكن المناسبة. 
بحیٿ تنتقل من العام إلى الخاص: 
وسهولة الاستخدام؛ والإبهاج والشكل 
الجمالىء» والمظهر المهنى الذى يعرر 
صورة المكتبة ويعطى انطباعا جيدا عن 
الخدمة الفعالةء المرونة وقلة تكلفة 
الصبانة. 


أنواع العلامات 


هناك نوعان أساسيان من 
العلامات للمكتيات وخدمات المعلومات: 
علامات توجه المستفيدين إلى أماكن 
محددة» وعلامات تشرح وتوضح الملامح 
اللمصادر القردية. وبعد كل من المحتوى 
والموقع لجميع فئات العلامات من 
الاعتبارات الأساسية عند تنفيذ نظام 
تاجح للعلامات. 


العلامات الإر شادية 


تتتوع العلامات الإرشادية ما بين 
علامات تدل على كل المصادر الشاملة 
مثل أدلة المكتبةء إلى علامات تحدد 
مكان بعينه داخل المكتبة (مثل مكتب 
الاستعلامات) ويدخل ضمن هذه الفئة 
اني التر يميا الفا براق 
المكتيةء ورموز الاتجاهات (مثل 


العلامات التوضيحية 


عادةماتحمل العلامات 
التوضيحية معلومات عامة (مثل مواعيد 
العمل بالمكتبة)ء كما آنها تحمل أيضًا 
معلومات أكثر دقة تتصل بأحد جواتب 
الخدمة المكتبية (مثل كيفية استخدام 
جهاز معين)ء أو أتها تحمل بعض 
التعليمات التى ينبغى اتباعها فى حالة 
الطوارئ. وتدخل ضمن هذه الفئة أيضنا 
علامات التنبيه والتحذير (مثل "ممنوع 
التدخين). 
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محتوى العلامات 


من المرغوب فيه أن تشتمل 
العلامات على أقل قدر من المعلومات 
التى تعير عن الرسالة المطلوبة بطررةة 
تاجحة»ء كما بنيغى أن تكون العلامات 
واضحة وسهلة الاستخدام تهدف إلى 
توصيل الرسالة إلى أكير عدد ممكن من 
المستفيدين القعليين» كما بنبغى أن 
تكن الل و المبطلحات الخ فى 
هذه العلامات واضحة وموجزة وغير 
غامضة ومفهومة»ء ويراعى استخدام 
اللغة الرسمية ولكن بأسلوب ترحيبىء 
كما ينبغى أن يؤخذ فى الاعتيار الأمور 
والمسائل الثقافية والأخلاقية. وتعد 
الأشكال من الوسائل المفيدة فى إعداد 
العلامات حيتما صعب التعسير اللغوى. 


أماكن العلامات 


أماكتها المناسبة التى يتم اختيارها 
بدقة يعد تحديد مسارات السير 
للمستفىدين من المكتية. 


تصميم العلامات 


يتبغى أن يكون إعداد العلامات 
الإرشادية للمكتبة وفقا للمعايير المهنية 
هو الأاساسء» أما اعداد العلامات 
الإرشادية محلنًا داخل المكتبة فينيغى 
أن بقتصر على الإشعارات المؤقتة 
امطاوية لتلبية الاحتياجات الفورية 
قصيرة المدى» كما بتبغى طلب المشورة 
من الاستشاريين بالخارج والمتخصصين 
فى اعداد هذه العلامات. ويجب أن 
تكون لوحات العلامات ذات أحجامح 
وأشكال معيارية بحيث تكون واضحة 
ويمكن رؤيتها بسهولهء ونكون منبتة 
بطريقة تناسب المكان (متل متبتات 
حائطيةء معلقات تتدلى من الأسقف... 
إالخ) وهناك العديد من الخامات 
والتصميمات المتاحة للوحات العلامات 
وينيغى الاختيار من بينها وفقًا لمدى 
ملائمتها للظروف الخاصة با مكتبة. مع 
الاستئناس برای استشاری 
التصميمات. وبرآاعى استخدام الألوان 
فى حدود ضيقة مع الاستفادة من 
الظلال والألوان الهادئة فقط. 

ويعد الثبات هو الميداً الأساسى 
فى تصميم العلامات» ولكن مع ذلك 
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يجب أن تكون العلامات من النوع الذى 
بسهل اتباعه» وأن تكون مرنة بحيث 
يمكن أن تستوعب أى تغفييرات. 
وفيمايتعلق بوضوح الحروف الطباعيه 
الملستخدمة فى العلامات فإنه ينيغى 
فزاغاة فال اسلو طرق كتا 
الحروقف» وحجم وموقع الحروف 
والكلمات وأاستخدام أنوا ع خطوط معينة 
كالخط النسخ أو الرقعة والبعد عن 
الخطوط الت صب حه اا 
الكوقىء واستخدام الحروف الكبيرة 
أو الصغيرة (فى حالة الكتابة بحروف 
هجائية رومانية مثاذ). 

وعلى الرغم من أن طبيعة خدمات 
المكتبات والمعلومات قد تحتاج إلى 
استخدام الرسوم التصويرية آحيانا 
إلا أن هذه النوعية من الرسوم قد تكون 
غير مناسية أحياتا (مثل علامات دورات 
المياة)» على الرغم من أن علامات 
الأسهم (ويفضل اتجاهات اليمين 
واليسار ففط) مستخدمة. وقد يؤدى 
أستخدام الرموز إلى نوع من اللبس. 
لذا فإن الوضوح والثبات من الأمور 
امنا اذا ها اختترت هده الرفوة 
للااستخدام؛ ويوصى باستخدام 
العلامات المعيارية القياسية مئل تلك 


العلامات التى تصدرها المنظمة الدولىة 
للتوحيد القياسى ۱۶0 . 


إدارة نظام الإرشاد والعلامات 
بالمکتبه 

من الضروری توفر أسلوب إدارى 
منهجى لنظام الإرشاد والعلامات 
بالمكتبة» مع ضرورة وجود خطة كاملة 
بالأنشطة المراد انجازها تبداً من 
التفكير الميدئى للمشروع وحتى التنفيذ 
الكامل والمتايبعة التالية له كما ينبغى أن 
تعد دراسة وأافية لمتطلبات الإرشاد 
للمستفيدىن المحتملين من خدمات 
المكتبة وذلك من أجل إرساء الأسس 
الرااسخة للمشروع ويجب أن يتولى 
إدارة المشروع أحد موظفى المكتبة ممن 
يتوافر فيهم تأهيل مهنى مناسب لأداء 
هذا العمل» كما يجب الاستعانة 
بالاستشاريين المتخصصنن فى إعداد 
التصميمات لتقديم النصح والمشورة 
فیما یقترح اعداده من علامات وغىرها . 
ويجب أيضا التعاقد مع شركة ذات 
سمعة طيبة لإنتاج وتركيب العلامات. 


وإذا ما تم إعداد العلامات محليًا داخل 
المكتبة قإنه يجب مراعاة الميادئ ذاتها 
التى تتمثل فى المظهر المهنى» والثبات 
والناحية الجمالية كعلامات منتجة 
مهنياء ويجب على المهنى المسئول عن 
ادارة نظام الإرشاد داخل المكتبة أن 
ينسق أيضا لإنتاج هذه العلامات. كما 
يجب إعداد دلىل علامات للمكتية نمكن 
الاسترشاد به للأغراض المرجعية 
المستقبلية. 
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انظر أنضًا : دراسات المستفيد‎ 
مابکل شانی‎ 


الأرشيف القومى للولايات 

المتحدة الأمريكية 

National Archives of the United 
States 


مستودع الوثائق الحكومية 
الرسمبة الولايات المتحدة الأمريكدة: 

كانت الولابات المتحدة الأمريكية 
فد ارت تنا فی اسن م هذا 
المستودع. فقد كانت وزارة الحارجية 
ومكتبة الكونجرس هما المستودعين 
الرسميين لوتائق الحكومة وذلك قبل عام 
~^ > عتدما أسفرت حملة طوبلة 
بقيادة ا لمؤرخ فرانكلين جيمسون ۴ra")-‏ 
amesonل‏ ”ا عن تاسیس الأرشیف 
القومى للولايات المتحدة؛ الذى يعرف 
رسميا بالأرشيف القومى وإدارة 
الوبًاأئj National Archives and‏ 
Records Administration (NARA)‏ 


وقد كان قانون الكوتنجرس الذى 
قرر انشاء الأرشيف القومىء والذى 
صدق عليه الرئیس فرانكلین روزقلت فى 
١ ٠‏ بوتيو ستة ٤١۱۹ء‏ هو القانون الذى 
قضى بان كافة الوبائق التى تخص 
حكومة الولايات المتحدة ينبغى أن تودع 
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تحت مسئولية أرشيفى الولايات 
الولايات المتحدة ويوافق عليه مجلس 
الیو وة کے کل ماس قوی 
للأرشىف مر أحل تقديم المشورة 
للأرشيفى» وعلى وجه الخصوص فيما 
يتعلق بنقل ا مواد من الجهات الأخرى. 
وقد عبن الرئیس روزقلت W. C0۸۰‏ .8.0 
۴ من ولانة كارولينا الشماليةء والذى 
کان قد نح ترشىحه للمتصب من حانتب 
الجمعية التاريخية الأمريكية. ليكون أول 
أرشيفى للولايات المتحدة. 

شخصية بالتاریخ؛ ققد قاح بتدعيم 
جهود کونور ٥٥۸١٣0۲‏ الأولية لإنشاء 
ویتاء الأرشىف القومى والتعريف ئه 
كما أنتجت الإدارة التنفيذية لروزفلت 
عدا فده امن الةو الى دى 
وضعها فى مبنى الأرشيف القومى 
بالقرب من امرگ التجارى فى وط 
واشنطن دی سی العأاصمتة» تحت 
إشراف المهندس المعمارى جون رسل 
بوت .(J. Russel Pope)‏ ويقع هذا اليتاء 
الضخم ما بین شارعی ۷ و ٩‏ ویحده 
من الجنوب شارع كونستتيوشن» 


وشار ع بنسلفانيا من الشمال شاغلاً 
بذلك موقعا إستراتيجيًا فى مجموءة 
المبانى المعروفة هناك بالمشث الفيدرالى. 


ويعكس مبتى الأرشيف القومى 
ذاته وظيقتين من أهم وظائف 
الأرشيقات القومية. فعلى جانب شارع 
کونستتیوشن یوجد سلم (درج) تذکاری 
يؤدى إلى صالة عرض تنصف مقببة 
وهى معروفه اليوم لملايين السياح 
ب الوشائق المقدسة للولايات المتحدة : 
وهى وبيقة الاستقلالء والدستور ووثيقة 
الحقوق. وفى الجهة المقابلة للمبنى يوجد 
مدخل شارع بتسلفانيا ويخدم الباحنين 
حيث يؤدى إلى غرف القراءة وسراديب 
ومخازن الأرشيف. 

لقد كان التركيز المبكر على أنشطة 
الأرشيف القومى منصبًا على تحديد 
وتأمين حفظ الوائق الحكومية الأمريكية 
ذات القيمة التاريخية الدائمة. ومع ذلك 
فقد صاحب نمو الحكومة الأمريكية فى 
الحرب العالمية الثانية تعاظم فى كم 
ما ينتج من الوثائق الفيدرالية مما أضاف 
مهمة جديدة للأرشيف القومى وهى 
إدارة الوثائق. ذلك أن الحاجة إلى إدارة 
وحفظ الوثائق الجارية أصبحت توجها 
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يتبغی مجابهته» ومن ثم فقد تم تأسیس 
مراكز الوثائق الإقليمية عير الولانات 
المتحدة تحت إشراف الأرشيف القومى. 

وكان قانون الخدمات الإدارية لعا 
۹٩ء‏ الذی قضىی بإنشاء أرشيف 
فومى وخدمة ونائق جديدة داخل الوكالة 
الحكومية للخدمات العامة خطوة جعلت 
الكثير من الناس يشعرون بتقويض 
استقلالية الأرشيف القومى الأمر الذى 
ا يزال موضع مناقشة حتى اليوم . 
أما قانون الوثائق القيدرالىة لسنة 
۱۰ ققد آرسی الإجراءات التى تتعلق 
بإنتاج الوثائقء وصيانتها والاستغتاء 
عن الوثائق الفيدراليةء كما وضع أيضنً 
الأسس القانونية لنقل وثيقة إعلان 
الاستقلال والدستور للأرشيق القومى 
من مكتبة الكونجرس» حيث كانت 
الوثائق تتحَاح هناك للجمهور منذ 
عام ۱۹۲۶٤‏ . 

لقد كان الرئيس روزفلت مسئول 
عن مهمة جديدة مهمة للأرشيف 
القومىء» تلك التى برزت فى قانون 
الخدمة العامة الصادر عام ۱۹٤٩‏ : 
وهى إدارة مكتبة روزقلت فى هايدبارك 
بنیویورك. ففی عام ۱۹۳۸ قام بوضع 
اطار لخطة إهداء أوراقه الخاصه 


والرئاسية للحكومه الفيدراليةء وإيداعها 
فى مركز بحث منفصل يتم إأقامته 
يمىزائىة خاصة. ومن قىل کان الرؤساء 
قانعين بإيداع ونائقهم فى مكتبة 
الكونجرس . وعندما رقعت اللجنة 
القومية الميزانية اللازمةء قدم إلى 
الحكرمة أنضا تخنند الحهة الد وافة 
عليها الكونجرس» ويذا تم وضعها تحت 
أشراف الأرشيق القومى. 

واليوم فبالإضافة إلى إدارة ثلاثة 
عشر أرشيقا إقليميا (من نيوإنجلند إلى 
جتوب غرب الباسيفيك إلى الاسكا) 
وكذلك مراكز الوتائق الفيدرالىة فى أريع 
عشرة مدىنة بالولابات الت حدة 
بالإضافة إلى مركز الوثائق الخاصة 
القومى قى سانت لويس وميسورى؛ 
يشرف الأرشيف القومى على تسع من 
المكتبات الرئاسية فى مواقع مختلفة من 
الدولة. وتضم هذه المكتيات أوراق 
الرئساء هوفرء ؤفرانكلينء وروزقلت› 
وترومهان» وأیزنهاور» وکیندی» 
وجونسون» وقورد» وکارتر» وریجان. 
ها قتي ارف ات ا الاق 
الرئاسية لريتشارد نيكسون» على الرغم 
من آنه لا يشرق على مكتبة نيكسون 
فی سان کلیمنت بکالیفورنیاء» وفی سبیل 
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الإعداد لمكتية بوش» بشرف الأرشيف 
القومى على مشروع ونائق بوش 
الرئاسية فى كولج ستيشن بولاية 
تکساس. 

ومحموعات الأرة شيف القومی التى 
تستخدم فى البحث بالغة الضخامة. 
وتصم العدىد من الأشكال ١!‏ أححلقة. 
وتتكون من حوالى أريع بلايين صفحة 
من المواد النصيه» و۸ مليون صورة 
ثاىتة <-و) 10۰,۰۰( يكرة من الأقلام 
والصور المتحركة ترجع إلى بوم توليه 
رئاسة وا ليح (William Mckinley) yıl‏ 
ا ال اغات وكات الأخ يا 
بالإاضاقة الى ا ا 
يشمل جلسات الكونجرس» وقضايا 
المحكمة العلياء ومحاكمات نورنبرج» إلى 
و“ ملنون صورة جوبة. هذه الوثائق 
المويقة للأمريكىين تشتمل على وثانقی 
الأنساب والسلالاتء والخدمات 
العمسكريبةء ومح الت قاعد وقوائم 
المسافرين بحراء وقوائم تسجيل وصول 
المهاجرين» وأيضا وثائق دبلوماسية. 

ويالإضافة إلى غرفة البحث 
المركزية» وغرفة قراءة الميكروفيلم داخل 


مبنى الأرشيف القومى فى قلب 
واشنطن؛ يشرف الأرشيف القومى على 
ست غرف قراءة فى منطقة واشنطن. 
كما يشرق أيضا على الأرشيفات 
الإقليمية والمكتبات الرئاسية التى لديها 
أىضا غرف قراءة خاصة بها. 

ولقد احتفل الأرشىف القومى 
للولايات المتحدة فى الذكرى السنوية 
السادسة عشر فی عام ۱۹۹٤‏ بافتتاح 
مبنى ثان فى ولاية ميريلاند بكولج بارك 
بالقرب من واشنطن دی . سی» فی 
حرم جامعة ميريلاند» فقد كانت هناك 
اک ما ل هدا الت الى فر 
واحدا من أكبر وأحدث التجهيزات 
الأرشيفية التى تم بناؤها. وهو مكون 
من ستة طوابق وبشغل ٠,۷‏ مليون قدح 
مريع على مساحة ۲۲ وآکى (حوالى 
أريعة آلاف متر مريع) ممنوحة من قبل 
خامهة مرا ورک ۲١‏ مرا 
للوثائق مجهزة بيئيًاء بالإضافة إلى 
٠‏ ميل من وحدات الأرقف المتحركة 
إضافة الى حوالى ۲ مليون قدم مكعب 
من الإمكانات التخزينية للوثائق. ونتاح 
الوثائق للباحثين فى عدة مستويات 
بحثية تتمثل فى المكتية. وقاعة قراءة 
الميكروفيلم» وخمس قاعات بحث عامة 
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للاطلاع على الوثائق التصيةء والصور 
المتحركة, والتسجيلات الصوتية وا مرئية. 
الور الابقا راه الشرانية 
والوتائق الهندسية والوثائق الإليكترونية. 

ما المواد التى تستخدم بكثرة 
أو بكثافة عالية والتى تشتمل على 
الأتساب والسلالات» والوثائق الشريعية 
لقاال م وة اة 
للجمهور فيالمبنى الأصلى الذى شيد 
عام ۱٩۲۰‏ . 
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انظر أيضسًا : إدارة المسجلات؛ 
الأرشيفات؛ الأرشيفات القومدة 


جون وای . کول 


Archives 


الأرشيفات 


إن الكثير من المسجلات» غير 
التشطة سواء كانت لإحدى 
المؤسسسات أو المنظمات أو الأفراد 
أو عمل والتى تنتج لأغراض العمل 
وتسترد بواسطة المنشا الأصلى 
أو الوريث للرجوع إليها إما لحاجة 
العمل أو للأغراض التاريخية»ء يتم فى 
أحبان كثيرة ويعد أوقات محددة» فرڙّها 
من أجل استرجاع الأصول ذات 
الأقا الكنرة وجو الا قات 
أشكالاً متعددة من المحفوظات : كلفائف 
البردى» وأحزاء من محلدات» وملقات 
أوراق» وملفات» ومتسوجات» وأعمال 
فتية» وصور فوتوغرافيةء وأرشيقات 
إلكترونيةء ومواد مسموعة ومرئيةء 
وارشیقات صوتيه... إلخ. 

ويطلق لفظ أرشيف أيضًا على 
المياتى» ومكاتب السجلات المتعاقية؛ 
حيث يحفظ جميع الأشكال سابقة 
الذكر. وآحياتا قد يتاح للجمهور 
الاطلاع عليها. 
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المحتوى والإتاحة 


تعتبر المعلومات التى تحتويها 
الأرشيفات هى التسجيل الأصلى 
للادارةء والمحادثات. والأعمال 
والمعاملات التجاريةء أى تتتاول الآراء 
المطلوية» وهى المرآة التى تعكس تشاط 
المؤسسة أو الشخص أو العمل. ولذلك 
ينظر إليها كتسجيلات محايدة » وإن 
لم تكن بالضرورة تحتوى على معلومات 


ا 


ذقنقة . 


وترجع آهمية الأرشيفات لا 
تحتوى عليه من وثائق أصلية وصحيحة 
ولذلك فانها - سواء كانت مك اة 
أى تر مكثملة - تف الركزة الأساسة 
التى تعتمد عليها البحوث التاريخية على 
الستوات النولة والا والعانة 
رقم کا راس اء الاب 
والإخصائيينء والس ياسيينء 
والصحفيينء وكاب السير الذاتية 
وغيرهم ممن يسعون وراء المعلومات. 
ويمكن الحصول على المعلومات الوثائقية 
من العديد من الأماكن التى تتيحها 
من يطلبهاء كمكاتب السجلات العامة. 
والمكتياتء والمؤسسات الخاصة. 


الإنتقاء 

إن المسجلات التى برجم تاريخها 
الى ماقبل القرن التاسع عشر, غالبا 
ما تظل على قيد الحياة بطريق الصدقةء 
إذ إنه من غير المحتمل أن يكون قد تم 
فرزها وانتقائها عن عمد. ومع ذلك 
فغالبا ما يتم اختيار مواد الأرشيف 
الجارى ألحفظء ذلك أنه من الصعب 
استرجاع وإتاحة كل المواد التى تم 
إنشاؤها. والواقع أن المنشئ الأصلى 
يجد نفسه مضطرا لاسترجاع بعض 
الملسجلات النشطة لفترات زمنية 
محددة» مثل الوبائق المالية التى يمكن 
بعد ذلك التخلص منها إذا ما انتهى 
الغرض من حفظها. 

أما بالنسبة لمسجلات الإدارات 
الحكومية المركزية فيتم فرزها - رغم 
ضخامتها - طبقًا لخطط إرشادية متفق 
عليها (جداول الاسترجاع). وذلك بهدف 
الحفظ الدائم» ولكنها لن تتاح العامة 
إلا بعد مضى ثلاثين عاما على نشاتها. 
وفى أحوال قليلة هناك مسجلات ذات 
حساسية خاصة كالتقارير الرسمية 
لإحصه السكان أو قضايا الأمن 
القومى» يتم الاحتفاظ بها لفترات أطول. 
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وبقدم أدارة المسجلات خدذمه مهمة 
قفهى تحتفط باللفات النشطة لإتاحة 
المعلومات حين الاحتياج لها وهذا 
يساعد على اختيار المواد المهمة 
لآأغراض الحفظ الأرشىفى. 


الحفظ 


تتضمن العنانة بالمسجلات المنتقاة 
للحفظ الدائم العديد من المهام التى 
يجب إنجازها بواسطة الأرشيقىء 
كاعداد قائمة ووصف دقيق للمادةء 
وتخزين هذه المواد فى بيئة متاسبة تم 
اعدادها وفق شروط تساعد على 
سلامتهاء وتعبئتها فى صناديق واقية. 
وتدريب فريق العمل وكذاك القرار على 
التامل فعهاء رالات الستمرة فة 
ضرورة تديبر اليدائل المناسيبة من أجل 
الحفاظ على هذه المواد. وتطبق هذه 
المتطليات على معظم شكال المواد 
الأرشيفية»ء وإن كانت هناك توصيات 
خاصة بأتواع معينة مثل الصور 
الفوتوغرافيةء والأشرطة الممغنطة. 

وتتقيد معظم مكاتب السجلات 
بالمواصفة البريطانية الخاصة باختزان 
وعرض المواد الأرشيفية (5454 )8S‏ وإن 


الالتزام الدقيق بالمتطليات الحديثة 
للاختزان فى مبان تاریخيه. 


إتاحة الوثائق 


الكثير من دور الأرشيف - وليس 
کها- مفتوحهة لن بقصدها من 
الجمهورء ويسمح لهم باستخدام 
مقتتياتها من الوتائق. وإن كان من 
الأفكل أن محدد الق كص نةا 
الونائق التى يريد استخدامها عن طريق 
الاتصال الهاتفى للتأكد من إمكانية 
إتاحة هذه الوثائق للاستخدام» وأوقات 
العمل» والحصول على نسخ مصورة 
ك 

وتفضل بعض الأرشيفات 
أستخداح الميكروقيلم لوثائقها المطلوبة 
بكثرة من جانب الجمهور أو المهمة جد 
لتخفيف الضغط على استخدام 
الأصول. غير أنه من المحتمل أن ساعد 
الاستخدام المتزايد لتكنولوجيا الرقمنة 
على التوسع فى استخدام هذا الشكل 
مستقبا. ويالفعل فإن بعض الأرشيفات 
التى تحفظ صورا فوتوغرافية وبعض 


المواد الأخرى المصورة.» تستعمل 
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الأشكال الإلكترونية لأغراض الد فظ 
والتسويق. 

ومع ذلك تنسمح الأرشىفات 
الباحثين بالإطلاع على أصول الوثائق 
ودائما يوجد فريق من العاملين مهمته 
الرئيسية مساأاعدة الياحثين وإرشادهم 
وتفديم النصح لهح. ونوح د أدلة 
اللجموعات والفهارس والكشافات. 
موقع ونائق معينة من السجل القومى 
للأرشيفات. 


المراجع 


BS 5454 (1989) Recommenda- 
tions for Storage and EX- 
hibition of Archival Docu- 
ments, British Standards 
Institution. 


Foster, J. and Sheppard, J. 
(eds) (1995) Britich Ar- 
chives. A Guide to Ar- 
chive Resources in the 
United Kingdom, 3rd edn, 


Macmillan. 


قراءات إضافية 


Ellis, J. (ed.) (1993) Keeping Ar- 
chives, Thorpe, in asSsoci- 
ation with the Australian 


Society of Archivists. 


Hodson, J.H. (1972) The Admin- 
istration of Archives, Per- 


gamon Press. 


Kitching, C.J. (1993) Archive 
Buildings in the United 
Kingdom 1977-92, HMSO. 


Walne, P. (ed.) (1984) Diction- 
ary of Archival Terminolo- 
gy, K.G. Saur ICA Hand- 


book series, vol.3 


هيلين فورد 


Data archives ٽlنlıl| ر شيفات‎ 


تسهيلات بحثىة تعمل كمعالجات 
مركزية وناشرات للبيانات البحثية 


الإلكترونية للمستفيدين. وهى تحصل 


على الييانات الإلكترونية الناتجة 
عں المشروعات والعملبنات الإدارية 
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قى الشكل الذى يراه منتجو البيانات 
صالحاً للتقديم» ثم تعالجهاء وتوقهاء 
وتبثها (خلال وسائط مختلفة) فى شكل 
مناسب للمستقيدين. وتقدح أرشىقات 
البيانات خدمات اضافية متنوعة تمتد 
من بث المعلومات عن البيانات» من خلال 
الإمداد بالمصادر والنظم الاسترجاعية 
إلى التعليم والتدريب» على طرق 
وأساليب تحليل البيانات» إلى إنشاء 
مجموعات الييانات وحزم البرمجيات 
التى تحدم أغراضا خاصة. 
النشأة 

ترجع جذور أرشيفات البيانات 
الأجتماعية المركزة الى أواخر 
الخمسيتات من القرن العشرينء حينما 
وجدت ملايين من بطاقات الحاسبات 
الإلكترونية التى تحتوى على بيانات 
الاستبانات المسحة الخاصة بالبحوث 
التسويقيةء والتى احتفظ بها وأتيحت 
للبحث من خلال أول أرشيق للبياناتء 
أو الأرشيق المسحى كما أطلق عليه 
The Roper Public Opin-” yay «Muni‏ 


ion Research Center in the USA” 


ونظرا لأن البيانات كانت على 
بطاقات» وبمكن أن تستخدم ويعاد 
أاستخدامهاً وتنسخهاً بعد مرور فترة 
زمنية طويلة من جمعهاء ققد رأى 
الباحثون المميزات الناتجة عن اعادة 
تدوير المعلومات التى سبق جمعهاء 
وأنشاوا مستودعات مركزية › 
أو أرشيفات ءع۷ا۸اءءه. لليباتات 
الاجتماعية المقروءة آليا لتشجيع هذا 
المقترب البيئى لبيانات البحث. 

وقد أنشيء أرشىق ثان مماثل لذلك 
فى آلمانيا الغريية فى مقاطعة كولونيا 
pla Zentralarchiv in Cologne pul)‏ 
١1٠‏ . وهناك الآن مراكرَ خدمة 
مركرية للبيانات فى معظم الدول 
الأورويية وكندا والولايات التحدة 
الأمريكية وفى غيرها من الأماكن. 

ويوجد عادة تمطان من أرشيقات 
اليبانات : التمط الأول خدمات بث 
البيانات التى تقدم كجزء من خدمات 
المكتية التقليدية مع قليل أو بدون معالجة 
لليياتات. والنمط الثانى : حدمات بحثية 
وییانات یقدمها کیان منقصل أو مرتيط 
يقسم للسحث والتعليم فی العلم 
الاجتمأعى» حبث تعالج البيانات وتونق 
أزيادة سهولة الوصول إليها. ويصفة 
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عامة فإن البيانات التى يتم تناولها فى 
هذه المراكز الأرشيفية تغطى كل العلوم 
الاجتماعيةء بالرغم من آن بعضها ينزغ 
إلى التركيز على مجالات رئيسية 
أو قرعية بعيتها. 

وبعد آرشىق lııllنlٽت The ESRC‏ 
Data Archive‏ التايع لجامعة اسكس 
من بين أكبر هذه المراكز فى أورويا. 
وقد أنشأه فى عام ٠۹١۷‏ مجلس 
البحوث الاجتماعية والاقتصادية» وهو 
یحتوی الآن على ۷,۰۰۰ من مجموعات 
البيانات من المصادر الوطنية والدولية 
الأكاديمية والتجارية والحكوميةء كما أنه 
يقدم مجالا واسعا من الخدمات 
المتتوعة. وتغطى البيانات المتوافرة فيه 
العلوم الاجتماعية بصفة عامة. كما أن 
به وحدة خاصة بالبياتات التاريخية 
تركز على تحديد هوبة واقتتاء وپث 
البيانات التى تدخل فى نطاق الاهتمام 
الخاص بالمؤرخين. ويصفة عامة قان 
هذا المركز ومناظروه من المراكز 
الأررون نظور عدا فن الت تهات 
المتخصصة من أجل مجتمع البحث كما 
آنه یوسع من تغطيیته لیشمل مصادر 
البيانات التى تغطى العالم كله. 


المزايا والخدمات 


لأرشيفات البيانات فعالية فى 
تحقيق أمرين أولهما تعظيم إمكانات 
الإقادة من التطورات التكنولوج ية 
ونانيهما نقليل مخاطرها وعيوبها. ذلك 
أنه لايوجد معيار وحيد لاختزان 
البيبانات الالكترونيهة»ء فقد طورت 
الأرشيفات الإلكترونية أساليب متنوعة 
لتحویل البيانات إلى شكل معيارى 
أرشيفى وكذاك لبث هذه البيانات فى 
الشكل الذى بريده المستفيد. كما أنه 
فى الوقت الذى ترتفع فيه تكاليف 
تجميع البيانات» يصبح إعادة استخدام 
البيانات التى سبق تجميعها لخدمة 
ا و 
ذا قيمة جذابة ومتزايدة وتسهل 
أرشيقات البيانات هذه العملية من خلال 
ما تقوم به لتنقية هذه البيانات وتونيقها 
من أجل الاستخدام العام» وكذلك من 
خلال استتباط وتطوير أساليب لتسهيل 
الوصول إلى البيانات واسترجاعها. 
وا لأن هذه الأرشيفات تعمل 
کوسطاء بيانات أو حفظة بيانات فإنها 
تحصل بانتظام على البيانات من 
الوكالات الحكومية»ء وتقوم على أساس 
مركزى بالمراجعة والضبط اللارمين 
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لحا ارا اها ا اما 
ا 

وتتنهض هذه الأرشىفات أيضًا 
بوظيفة المراكز التنسبقية لإنشاء وتنقيذ 
وصيانه معايير جمع البيانات وتونيقها 
ووصفقها. كما أن تطور تكتولوجيا 
الحاسيات والزبادة الكيبرة قباعداد 
ملفات البياتات التى يتم إنشاؤها حمل 
هذه الأرشيفات على تطوير أساليب 
لمساعدة المستفيدين قى تحديد ألييانات 
وثقة الصلة والنافعة لأغراضهم: وقد 
تشو داكا ال اة 
البيليوجرl Bibliographic control‏ 
للفات البيانات الإلكترونيةء وتطوير 
شكال وصق البيانات المعيارية.. كما 
îنشÎ‏ ڙرک ESRC Data Archive‏ 
مجموعة عمل تنسيقية لتطوير المعايير 
المتعلقة بضم الإشارات المرجعية للقات 
الكمييوتر ضمن شكل الاتصال مثل : 
٥‏ المستخدم فى فهارس المكتبات 
وذلك فی عام ۱۹۸٩۹‏ . كما بحثت 
امكانية إنشاء فهرس موحد للفات 
الكمبيوتر فى مشروع المكتبهة 
البريطانيةء ولكن لم يتخذ إجراء بشأن 
ذلك فى خطة الممولين المحتملين 
للمشروع. وقد نفذت الآن الخطة 


الارن لاس الوجنف الغارى الت 
تسمح بتبادل البيانات والقهارس بين 
الأرشيفات» من قبل كل أآرشيفات 
البياثات الأرويية وخقدم معظ 
أرشيفات البيانات مساعدات متطورة 
للبحث والوصول إلى مجموعاتها وذلك 
من خلال تکشیف مفصل وشامل ونظم 
أسترجاع للمعلومات متقدمة. ويتيح 
مرك jùa The ESRC Data Archive‏ 
خلال فهرسه المسمی 8|۸0۸ كشاقا 
لكل مقتناته مفتمدا لیمکت اد 
خصيصا للعلوم الاجتماعيةء ونظام 
سهل الاستخدام للاسترجاع» وذلك على 
شبكة الكترونية للتفاعل الفورى لخدمة 
اياس ابرا قيرفت 
مختلف أنحاء العالم. 

وتظرا لأن البيانات الإليكترونية 
بدون توثيق شامل لا تحمظى 
إلا باستخدام قليل من قبل الباحثين 
المهتمين بإعادة استخدامها لأغراضهم 
الح اسح ق اليانات ى 
اهتمام قديم العهد لدى أرشيفات 
البياتات. وقد أنشات. المجموعة 
الأوروبية انوثيق البيانات التى كونها 
رکز «The ESRC Data Archive‏ 
مسا ايار ارق الى ساد 


أما بث البيانات فيتم من خلال 
E Es‏ 
المغتطةء والأقراص الملدزرةء والأقراص 
المرنة وغيرها إلى جانب تقل المفات 
اليكترونياء وبقتضیىی الحصول على هذه 
الوسائط عادة تنقيذ إجراءات معينة " 
طويلة ولكنها ضرورية والحصول على 
أرشىقات البباتات بشدة بين مختلف 
لم توضع عادة فى مقابل البيانات 
نفسهاء ولكن مقابل الخدمات التى تقد 
البياتات الفردية قد تطلب أن تضاف 
الخاصة بها المتعلقة بجمع البيانات. 


التعاون الدولى 


لقد قأدت اللحنة الدائمة لأرشيفات 
بيانات العلوم الاجتماعية The Stand-‏ 


ing Committee on Social Science 
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Data Archives‏ اأتايعة للمحجلس 
الدولى اللوم الاجتماعية 


The International Social Science 
ااه باليوتسكو العمل الأساسى‎ 

ألتعاون الدولى بين أرشبقات الييانات 
على المستوى العالمى عام ١١١1١‏ .وقد 
نظمت ويسرت هذا الجهد الدولى 
منظمتان تشترك فى عضويتهما معظم 
ارشیقات البيانات على المستوى العالمى 
هما: اللجنة الأوروببة لأرشيقات يانات 
العلوم !lجlniعıcة The Committee of‏ 
European Social Science Data Ar-‏ 
C٤SS0۸(‏ ) ivesطاە‏ التی تشرف علی 

الاتفاقات والحهود التعاوننة وترعاهاء 
والاتحاد الدولى لمنظمات الببانات ۲۲٠‏ 
International Federation of Data Or-‏ 
ons )!۴00(‏ aniatiو‏ الذی يضم فی 

عضوبته أعضاء لىس فقط من أورويا 
ولكن من أسترالياء والولايات المتحدة 
وكندا والهند» وهو يضع e‏ 
التعاون والمشاركة ويدعم عدداأ من 
المشروعات العامه. وتعقد الجمعيه 
الدولية لخدمات وتكنولوجيا معلومات 
العلوم |لlجiتıclaة The International‏ 
Association for Social Science In-‏ 
formation Service and Technology‏ 
- وهى جمعية من الأفراد العاملين فى 
منظمات اليباتات- ا وا 
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مشترکا مع ۱۴00ء فی کل من الولایات 


المتحدة وأورويا بالتبادل. 
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انظر أيضًا : الأرشيفات؛‎ 
استرجاع العلومات؛ بث العلومات؛‎ 


حارس البوابة؛ الضبط الببليوجرافى؛ 
الفهرسة القروة آلا؛ الوصف 
الأرشيفى 


مارسیا فرید تالور 


الأرشيفات الصوتية 
Sound archives‏ 


مجموعة من التسجيلات الصوتية 
المقتناة قى المكتباتء أعدتها هيئات 
الاد اعة وشركات السصل السات 
التخصطصطة التى قامت من أجل ذلك 
الفرى. 


التعريفات والمجال 


تجمع التسجيلات الصوتية من 
آل فت اسیا تة 4 انیا فی 
الوقت نفسه متداحل (Becker and‏ 
yyi Becker Johnoson 1994)‏ : انها 
دقدم مادة أرشيفية للبحث المستقيلى 
وأيضا للاستماع Ê.‏ : انها تساعد 
فى التدريس سواء على مستوى 
الدراسات الأكاديمية أو غير الأكاديمية. 


وثالنًا : إنها تقدم مادة ترفيهية للجمهور 
العام. 

وتوجد مجموعات التسجيلات فى 
نطاق عريض من المكتبات» على الرغم 
من أن محتوبات هذه المجموعات قد 
تكون مختلفةء فالمكتبات العامة عادة 
ما تقتصر مجموعاتها على الموسيقى 
الشعبية وتسجيلات الأحاديث المنطوقةء 
بيتما تواجه المكتبات الأكاديمية مهمة 
مزدوجة تتمثل فى تقديم مواد للتعليم 
والبحث» وفى الوقت تفسه تجمع وتحفظ 
التسجيلات الصوتية الأرشيفية. 
أما المجموعات الخاصة فهى تقتصر 
على جمع المواد المتعلقة بمجال أو اتجاه 
واحد محدد فعلى سبيل المثال تحتفظ 
شركات التسجيل عامة بارشيف يضم 
كل ما أنتجته هذه الشركة للنشر. 
وهناك أيضسًا بعض المكتبات الأكاديمية 
تتخصص فى جمع ما يتعلق باتجاه 
معين» ومن أبرز الأملة على ذلك 
مجموعة جامعة اکستر University of‏ 
E‏ من الجاز الأمریكی. 
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أرشيفات التسجيلات الصوتية 
والتقدم التكنولوجى 


حفظت الأرشيفات الصوتية منذ 
تجربة أديسون الأولى الناجحة مع 
القونوجراف فى عام ۱۸۷۷ . وتعد هيئة 
الإذاعة البريطانية )88٥(‏ واحدة من 
أوائل الأرشيفات التى قدمت مجموعة 
شامله من التسجيلات الصوتية وذلك 
فی عام ٠۹۰۰‏ . وقد انتجت التسجيلات 
الصوتية على الصعيد الجماهيرى فى 
العشرينيات والثلائينيات من القرن 
العشرين متبعة أساليب متقدمة فى 
إنتاج التسجيلات الصوتية. وكان ينظر 
إلى التسجيلات الصونية كمصادر 
مساعدة للكتب» ووجهت الاهتمامات 
نحو الاسترجاع الشخصى لها. إن 
التطوير الذى حدث لمختلف أشكال 
التسجيلات بعد الحرى العالمية الثانيةء 
وارتقاء وتقدم الموسيقى الشعبية منذ 
الخمسىنيات وما تلاهاء قد أوجد الكثير 
من المزايا والمشكلات قى تطوير 
التسجيلات الصوتية. الا أن الطرق 
الجديدة فى التسجيلات الصوتية ومن 
أيرر أمثكتها الكاسيت المدمج (أوئل 
الستينيات)» والأقراص المامجة 
(۱۹۸۲) قد أتاحت نوعيات أفقضل 
وأسهل من تلك التسجيلات. ولقد 


واجهت الارشيفات مشاكل واضحة لحق 
النشر شملت التسجيلات المزيفة. (على 
الأخص من الشرق الأوسط وجنوب 
شرق آسيا) وكذلك التسجيلات غير 
القاتونية من النسخ الأصلية. وقد واجه 
خدخ ینف اأسسيان السا بدي 
انيه سن ااتساة, وااتستة تددر 
الذى أصاب أوائل التسجيلات التى 
كانت معدة على الأسطوانات الشمعيةء 
فقد وقرت الشرائط الممغنطة وصمغ الك 
ضوابط للبيئة وضرورة التداول الأسليم. 
ولقد أصبح من الواضح أن التسجيلات 
الرقمية بدورها ستكون مجالاً التدهور 
بمرور الزمن» جالية بذلك مشاكل 
مستقيلية للمجموعات الأرشيقة. 


أتاحة التسجيلات الصوتية 


على عكس كافة المجمموعات 
المطبوعة التى توجد فى مكتبات الإيداع 
القوميةء فإنه لايوجد مطلقًا إيداع 
قانونى بالنسبة للتسجيلات الصوبية فى 
العديد من الدول؛ وتعد الولايات المتحدة 
استتتاء من ذلك الأمر. ولقد تطور 
الأرشيق الصوتى بعامة بشكل تدريجى 
خلال القرن العشرين. ويعد أرشيف 
تسجيلات هيئة الإذاعة البريطانية 
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)88٥(‏ واحدا من أكبر الأرشيفات 
الصوتيةء والتى تم جمعها منذ عام 
۰۰ . هذا وقد شملت التطورات التى 
تالحرب الخال اتات انشا 
المؤئسسة البريطانية للتسجيلات 
الصوتية (#8ا8) وذلك عام .٠۹٤۸‏ 
والتى ركزت على جمع التسجيلات 
الكلاسيكية. وقد تلقت تلك المؤسسة أول 
اعتماد مالى لها فى أوائل الستينيات 
من القرن العشرين وذلك من أجل إنشاء 
أرشيف قومى للتسجيلات الصوتية 
(وليس إيداع قاتونى) . وقد أصبحت 
المؤسسة البريطانىة التسجىلات (8۱88) 
بعد ذاك سنا من امكتبة البريطانية في 
أبريل ١1۹۸ء‏ وتغير اسمها وأصبح 
(۸5۸) أى الأرشيف الصوتى القومى. 
وتقدم هذه الهيئة أشمل وأضخم 
مجموعهة فى المملكة المتحدة من فن 
الموسيقى الغرييةء والموسيقى العالميةء 
والجازء والموسيقى الشعبيةء وتسجيلات 
الحياة البرية ومجموعات من تسجيلات 
الكلام المنطوق. وقد ددا الاهتمام 
بالأرشيفات الصوتية بشكل رسمى منذ 
عام ۹1۹ حينما تبنت اليونسكو 
الاتحاد الدولى للأرشيف الصوتى 
(۸8۸) الذی تم تأسيسه ويضم فى 


عضوبته معظم هیئات الأرشىف 
الصوتى القومى فى العالم. ومنها 
الأرشيف الصوتى القومى ١5S۸‏ 
وجمعية مجموعات التسجيلات الصوتية 
بالولابات المتحدة المعروفة د .A۸۸8٤€‏ 
والاتحاد الفرتسى للأرشيف الصوتى 
(AFAS).‏ 

انظر ا : الكتييات 
السمعبصرية 


جیمس دیرنلی 


الأرشيفات القومية 


National Archives 


الأرشيف المركزى فى الإدارة 
الأرشيفية القومية. 

ويعد الأرشيف القومى الفرنسى 
اول آرشیف قومی تأسس بشکل رسمی 
١١(‏ سيتمير .)۱۷١١‏ ومنذ ذلك الحبن 
طورت معظم دول العالم أرشيفات قومية 
لها. وعادة ما تعمل هذه الأرشيقات 
وفقا لتشريعات خاصة بها ويختلف 
حجم وتكوين ومستوى كفاءة الأرشيفات 
القومية بشكل كبير من بلد إلى آخر. 
فاليلدان ذات الحكومة الفيدرالية لديها 


إدارة أرشيفية مركزية - تعادل 
الأرشيف القومى - بينما هتاك دول 
عديدة لديها فى كل ولاية أرشيف.» كما 
هو الحال فى كل من الولابات المحتحدة 
الأمريكىة وآلمانياء وكندا. 


دواعى الإنشاء 


هناك العديد من الأسباب التى من 
أجلها وجدت الدول أنه من الضرورى 
لها أن تؤسس أرشيفا قوميًاء 
أولآ : تحتاج الحكومة الى وجود آلية 
يمكن من خلالها اختيار الوبائق غير 
الجارية للحفظ الدائم» كما تمكنها من 
التخلص من الونائق التى لم يعد لها 
قيمةه بطرق منهجية ویشکل نظامی. إن 


تطوير وتطبيق مل هذه البرامج لإدارة 
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الوثائق بقتضى بالطيع وجود إدارة 
أرشيفية مركزيةء عادة ما يطلق عليها 
"أرشيف قومى من أجل ذلك تكون 
ومعابير وتدابير لإدارة فعالة للوثائق 
الحكومية وللأرشيفات. إن وجود وتطبيق 
مثل هذه السباسات والمعابير والخطوط 
الإرشادية تكون حيوية على الأخص 
حينما تتخم الوثائق عديمة الجدوى 


الا الا وة كفات سدرالنل 
بهاء وتشغل حيرا غاليا من مساحة 
الدائرة ومعداتهاً. 

ثانا : تعد الوثائق أدوات أدارية 
أساسية يتم من خلالها أداء العمل 
الحكومی. وهی تشتمل على شواهد 
وتعهدات يتبغى مراعاتها من أجل 
خفات الک هة د اتوھ اوا گر من ذلك 
فإن الوثائق أيضا تحتوى على معلومات 
جنا حول قق رانتازات اانه 
التاتجة عن علاقات المواطنين وتعاملاتهم 
مع الحكومة. ونظرا للتركيز الكبير على 
الأهمية البالغة المعلومات الرسمية فإنه 
يتم ترحيلها وحفظها فى الأرشيقف 
القومى» وهناك تعمل كذاكرة للدولة. 
وليس هناك شك فى أن الحكومات 
شأنها شان الأفراد فاقدى الذاكرة. 
ستجد أنه من الصعوبة البالغة علىها أن 
تمارس وظائفها يدون هذه الذاكرة 
المسماه الأرشيف القومى". 

ومنذ عام ۱۷۹۰ عتدما تم تاسیس 
أول أرشيف قومى أصبح من الواضح 
حق المواطن فى الوصفل إلى 
الأرشىفات العامة. وتحقيبق هذه الحاجة 
بالغ الصعوية إذا لم يكن هناك مكان 
مرکزی يستطيع آن يجد فيه الأفراد 
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والباحثون التسهيلات المطلوية لفحص 
الوثائق التى تم اختيارها للح فظ. 
وتبرهن الشواهد المتاحة على أن 
متطلبات اليحث هى الآن القوة الأكثر 
وضوحاً والتى تقود إلى التوسع وتطوير 
خدمات الأرشيفات القومية عير العالم. 

من ناحية آخری ينبغی أن يكون 
واضحًاً أنه ليس من الممكن إتاحة كافة 
الوثائق لاطلاع الجمهورء ذلك لأن هناك 
بعضا منها قد يحتوى على معلومات 
ذات حساسية تتطلب حظر اطلاع 
الجمهور عليها لفترة زمنية محددة. 
وعندئذ يثبغى على الأرشيف القومى أن 
يأخذ فى اعتباره إقامة التوازن اللازم 
بين رغبة الحكومة فى الإبقاء على بعض 
القيود على وثائق بعينها ويين حاجات 
المستفيدين. ولكن كمبدأً عام قالوثائق 
ينبغى أن تتاح للاستخدام إلى أقصى 
حد بحقق اهتمامات المواطتين . 


المقتنيات والتغطية الموضوعية 


تنتج ونتلقى الخدمة العامة قى أى 
دولة ثروة ضخمة من الوثائق أثناء 
العمل. وتغطى البيانات والمعلومات 
المىجودة فى هذه الوثائق مجالاً واسعا 
وعريضًا من الموضوعات. كما أن 


الوثائق والمستندات والمنشورات تظهر 
بدورها فى أشكال وأحجام مختلفة. 
وعندما تصيح هذه الوثائق غير ذات 
جدوى للأغراض الإدارية أو غيرها 
بالنسبة للجهة المنتجة لهاء فإنه يتم 
ترحيل الونائق ذات القيمة فقط إلى 
الأرشيق القومى. ومن ثم فإن 
الأرشيف القومى سوف يضم وثائق 


۴ ات ومواد منشورة ذات 
موضوعات بالغة التنوع» قد تتدرج من 
الموضوعات الترفيهية الى موضوعات 
الطاقة النوويةء ومن التعليم إلى الدفاع. 
ومن الزراعة الى الصناعة. ومع ذلك 
يتبغى ملاحظة أن حجم ودرجة التعقد 
ومدى التغطية الموضوعية للمقتنيات 
سوف تتباين من أرشيف قومى إلى 
آخر وفقا لعوامل عدة من بينها : الحجم 
الجغرافى للبلد» والسكان. ومستوى 
التقدم. 


يجب على الأرشيف القومى تيية 
متطلبات معينة»ء اذا ما أراد أن يعمل 
بكفاية. ومن بين هذه المتطليات المينى 
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الذى يفضل أن يكون تصميمه وققًا 
للغرض منه» مع مراعاة وجود ضوابط 
للحرارة والرطوبة حيث يعد هذا الأآمر 
ضروريا على الأخص بالنسبة لمساحات 
تحزين الونائق السمعية والبصريةء 
والصور المتحركة وغيرها من المواد التى 
کون خا ت اتاو : 
والرطوية المرتفعة والمتقلية. وحتى 
الوتائق الورقية التقليدية فإنها تتطلب 
بدورها ظروقًا تخزينية مناسبة إذا كان 
من المرغوب فيه حفظها لفترة زمنية 
طويلة. ومن الضرورى أيضا بالنسبة 
للمبنى أن بتوقر فيه قدر من الحماية من 
أخطار الحرائق ومن القيضانات وغىرها 
من الأخطار المشابهة. إن الحاجة إلى 
مساحات التحزين الكافية والمناسية 
لا تحتاج إلى التأكيد حيث تمثل مطلبًا 
أساسبا شاتعا بالنسبة لكل أرشيف 
قومى. ولايكفى للأرشيف القومى أن 
یکون له مجرد مبنی» بل من الضروری 
أيضًا أن يتوفر لذلك المبتى التسهيلات 
اللازمة لحفظ الوشائقء والمستتدات 
والمواد المنشورة» وتشمل هذه 
التسهيلات عدة أشباء مثل الأرفف 
الارشيفيةء وتسهيلات الاستنساخ» 
وورش عمل حفظ جيدة التجهیزء فضلا 


عن ذلك فإن الأرشيف القومى ينبغى أن 
يتوفر له تسهيلات وإمكانات من أجل 
ترتيب» ووصف» وتكشيف الوبائق 
والأرشيفات. كما يتبغى أن يكون من 
هذه التسهبلات استخدامح تکنولوج ا 
المعلومات. 

ويحتاج الأرشيف القومى أيضا 
إلى أن تتوقر له العمالة البشرية 
المتاسية جبدة التأهىل والخيرة. وقد 
أصبحت هذه المتطليات أكثر تعقیدا علی 
الأخص منذ أوائل ووسط التسعيتيات 
من القرن العشرين حيث ازداد بشكل 
كبير الطلب على الخبراء اللازمين لإدارة 
الوثائق والأرشيف. فبصرف التظر عن 
الأرشيفيين العامينء يحتاج الأرشيف 
القومى حاليا إلى خبراء قى الحاسب 
الآلى وكيميائى حفظء وغيرهم من 
الخيراء وى الخلقيات الأكاديمية 
المتنوعة ولاشك أن عدد الأقراد ونوع 
الحخبرات المطلوية سوف يختلف من بلد 
لآخرء تبعا لحجم وتكوين الأرشيف 
القومى. 

وأخيراء فإن الأرشيف القومى 
بتنيغى أن تكون له مصادره المالية 
الكافىة لتديير مبزانيته الدورية المتطورة 
المطلوية» على سبيل المثالء لدقع مرتبات 
العاملين» والحصول على التجهيزات. 
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بل وأيضسًا لصيانة المبنى ذاته» ولاشك 
أن النقص فى العمالة المناسبة مع قلة 
الموارد المالية فى الدول التامية هى التى 
جعلت أرشيفاتها القومية تختلف تماما 
عن الأرشيفات فى الدول المتقدمة. 

انظر أيضا : الأرشيف القومى 
للولايات المتحدة؛ حرية المعلومات؛ مكتب 


السحلات العامة 
الأرشيفى Archivist‏ 


لاخضسائي الغلى اتف الفا 
بالأرشيفات والمسجلات. ولقد ظهرت 
هذه المهنة تشكل محدد خلال القرن 
التاسع عشر حيتما حدئت تراكمات 
ا ای اد کے 
لنشاطها الإدارى. ويدأت الأنظار تتجه 
إلى أن هذا التراكم فى حاجة إلى عناية 
التخصصنن. وأول مدرستان لتدريب 
الأرشيفيين كانتا المدرسة الوطنية 
للوتائق بباريس ومهدرسة تعليم 
الأرشيفيين فى ميونخ وقد تأسستا عام 


. ۲۱ 


وقد تركز تدريب المهتمين فى مجال 


للوشائق وتراكمها والعمل على انتقاء 
الب جلات التى س نحق الد فقظ 
لأهميتهاء ونظم حفظهاء وإعداد وسائل 
الإيجاد الخاصة بها. ولم يعد القائمون 
غا هذه المهنة ف قط من الخيبراء فى : 

العلوم التاريخية (مثل علم الكتايات 
والنقوش)» ولكن المصورة تطورت عن 
المأضى؛ ٠‏ وأصيبح الأرشيفى العصرى 
بقوم باكثر من وظيفة کمدیر للمجموعات 
الأرشيفية. وأصبحت للأرشيفيين 
لارشيقيين انا من الجمعيات المهنية 


قراءات إضافية 


Dollar, C.M. (1993) “Archivists 
and records managers in the infor- 
vol.36, 


mation age", Archivaria, 


ppP.37-51. 


انظر ا : مهن العلومات 


استحقاق . امتیاز Royalty‏ 
ميلغ يدقع للمؤلف أو لآى ميدع 


آخر من جانب تاشر الكتاب أو غيره من 


217 


مصادر المعرفةء ويتم الدقع وفقا لنسبة 
منويه من قيمة سعر الغلاقف للنسخ 
المباعة. وغالبا ما يتم فى معظم حالات 
النشر دفع نسبه من الاستحقاق المتوقع 


مقدما. 


انظر أيضنًاً: الملكية الفكرية 


استرجاع المعلومات 


information retrieval (IR) 


بقصد باسترجاع المعلومات تلك 
الأنشطة اللازمة لجعل المعلومات متاحة 
لجتمع المستفيدين. إن نظم استرجاع 
المعلومات هى توليفة من الأقرادء 
والأنشطةء والتجهيزات والإجراعات 
تة بالتزيد واظيم واسكرهاء 
المعلومات. وعادة ما يفهم أن تتاول نظم 
استرجاع المعلومات سوف بقتصر فقط 
على نظم الاسترجاع المعتمدة على 
الحاسبات الإلكترونية» مع آن هذا غير 
صحيح فمن الممكن أن تكون نظْم 
الاسترجاع يدوية» وتناول الموضوع فى 
هذه المقالة بشمل الطرق اليدوبة للبحث 
فی الفهارس والب بليوجرافيات 


والككتافات ,ال كلض اة:ولكن لاد 
من أن نذكر أن المفهوم الشائع هو 
استرجاع المعلومات عن طريق 
استخدام الحاسيات الإلكترونية سواء 
كان الاسترجاع للمعلومات المتوفرة 
داخل المكتية أو مركز المعلومات على 
أسطوانات مدمجة مثلاء أو موجودة فى 
مکان آخر ویتم استرجاعها عن طریق 
شيكات الاتصالات عن بعد. آما عن 
ي 
استرجاع العلومات فهى من قسمنن: 
البحث عن مدخل معروف» أو البحثٿ عن 
مواد عن موضوع معين. إن نظم 
استرجاع المعلومات عليها آن توازن 
ما بين السرعة فى الاسترجاع» والكقاءة 
والدقة فى الاسترجاع» علارة على 
مراعاة التكاليف والقعاليةء وأسلوب 
عرض الداخل المسترجعه. ونقاس 
فعالية الاسترجاع بمعيارين: 

الأول هى عدد المداخل المسترحجعة» 
والتانى هو الدقة قى المداخل 
اللسترجعة. ومتذ نهاية الخمسينياتء» 
كان هناك عدد كبير الغاية من التجارب 
العملية التى انتهت إلى أن المعيارين 
السابقين هما أكثر المعايير قبولاً وثياتًا 
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واستخداما على المستوى الدولى خاصة 
وأن كل منهما يؤثر فى الآخر. 

ومع أن هناك عددا لا بستهان به 
من نظم الاسترجاع تختص باسترجاع 
النصوص الكاملة. الا أن ما يتطبق من 
مبادۍ وممارسات فى نظم الاسترجاع 
الببليوجرافية ينطبق أيضا على نظم 
استرجاع النصوصء» وأبرز أنواع نظم 
الاسترجاع الببليوجرافية هى 
الاسترجاع من قواعد المعلومات التى 
تحتوى على بطاقات لوتائق مختلفةء 
وكل بطاقة أو تسجيلة متها تحتوى على 
الوصف الببليوجرافى للوثيقة» علاوة 
على ملخص لحتوياتهاء ولكل قاعدة 
معلومات معايير ثابتة تعتمد عليها فى 
وصف بيانات الوثائق ضماتًا لتوحيد 
شكل التسجيلات. فعلى سبيل المثال من 
ا لمهم أن يتم إدخال اسم المؤلف دائمًا 
إما باسم الشهرة أو باسمه الرسمىء» 
وبعد هذا مشكلة تثار دائما عند معالجة 
Domenicos Theotokopou- Jڈڎم «law‏ 


EL Greco. او‎ los 


أن قواعد الوصف تعتمد عادة على 
المختار رقم ١۷١١‏ نظ لوحي 
القياسى العالمية» وهذا المعيار يعتمد 
بدوره على شكل مارك لإعداد فهارس 
المكتيبات. ويتم التعبير عن محتوى 
الوثيقة بواحد أو أكثر مما بلى: 
مستخلص.» مصطلحات مقننة مأخوذة 
من مكنرَ حاص بقاعدة المعلوماتء» 
مصطلحات حرة من احدى اللغات 
الطبيعية»ء رموز ماخوذة من جداول 
تصتىف أو مصطلحات مأخوذة من 
إأحدى قوائم روس الموضوعات. وجرت 
العادة على أن بتم التعبير عن الموضوع 
فى فهارس المكتبات عن طريق رموز 
التضتفه أما ف قراغ اللونات مل 
سبك" P٥٣‏ فقد جرت العادة على 
ا عن محتوى وموضوع الوثيقة 
بعدد من المصطلحات المأخوذة من مكذر 
او باللغة الطبيعية علاوة على رموز 
التصنيف» وسواء تم استخدام 
الملصطلحات المقيدة أم الحرة أم رموز 
التصنيف» فلايد من أن تتذكر دائما 
أنها يجب أن تتلاعم مع المستفيد 
المتوقم. 

وتعتمد المعابير المستخدمة فى 
استرجاع العلومات على الربط بين 
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المداخل الملسترجعة والاحتياجات 
المطلوية» وهذا الريط يعت مد على 
الصطلحات الموضوعىة المستخدمةء 
ويقوم الحاسب الإلكترونى بالبحث عن 
كل المداخل التى تتلة بروس 
الموضوعات المطلويةء بل يقوم أحيانا 
باليحث عن بعض الجوانب الأخرى غير 
الوضوعية فى الوثيقة مث الوثائق 
مؤلف معين» أو بلغة معينةء بل أحيانا 
عن توع معين من الوائق. 

وتختلف كفاءة الاسترجاع طبقا 
للتسهيلات التى تقدمها اليرمجبات 
المستخدمةء وعموما فان كل البرمجيات 
تستخدم الجبر البولينى (و/أو/لا) فى 
عملية الربط بين مختلف الجوانب 
المطلوبة فى الاسترجاع)» ویؤدى 
استخدام هذا النمط الى تقليل عدد 
المداخل المسترجعة فى أى بحث وزيادة 
دقتها فى آن واحد. كما أن لهذا الريط 
استخدامات أخرى منها التفرىق بين 
مؤلفات شخص واحد أو عدة أشخاص 
اء اة 


ومعظم برمجيات الاسترجاع لديها 
القدرة على تحديد موقع الكلمة المطلوية 
فى العتوان أو التص» ولديها القدرة 
أيضًا على التفريق بين الكلمات 


المتشايهةء وعلى تحديد هم اللصطلحات 
طبقًا لعدد مرات تكرارها فى نص 
معين» وأيضًا على تمييز الرموز 
والاختصارات. ون تطيع أن نسرد 
الكثير من الأمتة على القدرات التى 
تتحلى بها البرمجيات المستخدمة فى 
الاسترجاع والتى أصبحت معقدة 
بشکل ملحوظ. 


ان التطور الذى نشهده فى أنشطة 
استرجاع العلومات وعملياتها أصبح 
كبيرا جدا» خاصة إذا نظرنا إلى حجه 
المعلومات التى تختزن وتصبح ق ايبلة 
تاها خرن اماد 
الإالكترونيةء كذلك اذا نظرنا الى الأدلة 
الموجودة قى كل قاعدة معلومات والتى 
توجه المستفيد الى مداخل آخری تدخل 
ق تطاق اهتمامه»ء كما أن هذه الأدلة 
تحيل المستفيد الى قواعد معلومات 
أخرى تحتوى على تصوص كاملة 
للجرائد اليومية والدوريات الأكاديمية 
ودوائر المعحارف وأدلة المعلومات عن 
الشركات ويباتات احصائية وماليةء 
حتى أن عدد قواعد البيانات التى 
تقتصر فی خدماتها على استرجاع 
التسجيلات الببليوجرافية أصبح قليلا 
للغاىة. 
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إن التطور المذهل الذى حدث فى 
استخدام الأقراص المامجة كوسيط 
لحفظ المعلومات»ء قد سهل من عمليات 
الاسترجاع» وأصبح من الممكن تقديم 
المعلومات إلى المستفيد فى أى مكان. 
كما أن النحث عن البيانات المختزنة 
عليها عملية غاية قى البساطة لأنها فى 
الغالب تعتمد على استخدام اللغة 
الطلبيعيةء وتوجد عدة برامج تعتمد على 
نظام النوافذ جعلت من التعامل مع 
البيانات الموجودة على الأقراص المدمجة 
عملية ممكنة وسهلة. 

وعلى الرغم من انتشار أسلوب 
المنطق البولينى فى البحث عن 
المعلومات» وعلى الرغم أيضاً من التقدم 
التكتولوحى ف تنظ الزن 
والاسترجاع» إلا أن أاسترجاع 
المعلومات أصبح مهمة شاقة ومعقدة 
عما کان عليه أيام استخدام نظام 
اليطاقات المثقبة قى الستينيات من 
القرن العمشرين والتى اختفت فى 
السيعينيات» ومع ذلك يتوقع 
التخصصون فى نظم استرجاع 
المعلومات أن المستقيل سوف ميشهد 
انار ا آکثر تعقیدا. 


وعلى سبيل المثال يوجد الآن بعض 
النظم التى تستطيم ترتيب المداخل 
الملسترجعة طبقا لعلاقتها بمصطلحات 
البحث المطلوبء وتستخدم هذه النظم 
سالتف أخهااة لر الفلاقاه 
الموضوعبة مثل اسلوب Vector Space‏ 
وأسلوب 'نظرية المجموعات المتعاقية. 
ولا يزال من الميكر الحكم على هذه 
الأساليبء التى تحتاج ألى دراسات 
ا 
الاسترجاعء» ذلك أن هذه الأساليب 
بشکل کاف. 

ويتوفر الآن أيضًا بعض 
البرمجيات الجاهزة التى تسهل من 
عمليات البحث والاسترجاع اعتمادا 
على الأساليب الإحصائية السابقة مثل 
یرنامج Personal Librarian‏ وëuضًl‏ 


حدينة للغابة ولم تختبر 


معلومات دیالوج .01۸106 


المراجع 


Hartley, R.J., Keen, C.M., 
Large, J.A. and Tedd, L.A. 
(1990) Online Searching 
Principles and Practice, 


Bowker Saur. 
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Lancaster, F.W. (1991) Indexing 
and Abstracting in Theory 
and Practice, Library As- 


sociation. 


Lancaster, F.W. and Warne, A. 


(1993) Information Re- 
trieval Today, Information 


Resources Press. 
انظر أيضًا : الاتصال؛ إدارة‎ 
المعلومات؛ استرجاع التصوص؛‎ 
التكشيف؛ تنظيم المعرفة؛ خدمات‎ 
الاستخلاص والتكشيف؛ اأضبط‎ 
الببليوجرافى؛ الفهارس المتاحة للجمهور‎ 
على الخط المباشر؛ الفهرسة المقروءة‎ 
آليا؛ المنطق البوليانى؛ نظم وخدمات‎ 
الخط المياشر‎ 


ر.ج. هارتلی 


استرجاع النصوص ١۲۷۹ءا ۲e×x‏ 


تتالف ال لفات التى ينم استرجاع 
معلوماتها من تصوص حرة» متل 
الوثائق أو التقارير أو اللستخلصات. 
ولا تتضمن بيانات هيكلية مثل الجداول. 


وللمستفيد حرية استخدام 
اما كممات مفتاحية (دالة) محددة 
(الاسترجاع بالكلمات المفتاحية) 
أو استخدام أية توليفة من الكلمات 
الواروة قى التسى (استرجاع التصومن 
الكاملة) وذلك كمعابير لليحث تساعد 
على تحديد التسجيلات المطلوية. 


ويحصل المستقيد على ناتج البحث 
إما فى شكل مطيوع أو مقروء على 
شاشة الحاسب سواء للنص الكامل 
الوثائق أو لأجزاء منها بدلا من مجرد 


إشارات مرجعية لها. 


انظر أيضاً: المعلوماتة 


Consultancy  ةراشتسالاأ‎ 


هتاك ممارسة واسعة الانتشار فى 
الإدارة حيث يستخدم المستشارون 
كوسيلة أخدمة يعض الاحتياجات المعينه 
بواسطة المؤسسة دون زيادة مرتبات 
الموظفين بالمؤبسسة» وهناك عشرأات 
الآلاف من هؤلاء الملستشارين فى جميع 
أنحاء العالم. 

هذا وبستخدم قطاع المعلومات قى 
الاقتصاد مستشارين لتقديم خدماتهم 
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فی محالات عديدة کالتخطبط والیحث 
نظم وقواعد البيانات.. والتمييز بين 
المستشار ووسيط ُو سمسار المعلومات 
نادرا ما بكون تمييرًا واضحاء ذلك لأن 
العديد من التاس الذين يصفون أنقفسهم 
بالمستشارين يعملون غالبا فى العثور 
الات والقدا ية الفا 
المىاشر او تفديم خدمة توصل الونائق . 
|1 = ےچ ار بدقة»ء فد ن امام ت . 
نمتد خدماته الى ما وراء دة دقشديم 
المعلومات» اذ من المتوقع أن يكون قادرا 
على دقديم وحهة نظره الموضوعىة 
بالنسبة لاحتياجات الهيئة ومشكلاتها ثم 
التوصية فى ظروف معينة بتطبيق حلول 
جدندذة. وعادة مأ يكون هؤلاء 
اللستشارون من الذين تركوا الخدمة 
حدیًا حتى يمكن أن تكون مهاراتهم 
أكثر اتاحة. 


قراءات إضافية 


Vickers, P. (1992) “Information 
consultancy in the UK", 


of 
Science, vol. 18, pp. 259- 


Journal Information 


67. 


انظر أيضًا : مهن العلومات 


Remote Sensing استشعار عن‎ 


تستخدم الأقمار الصناعية 
المتعددة حاملة أجهزة الإحساس,» والتى 
تفل في الناطق الرنة .وتخت الجمرا: 
لجال الطيف المغتناطيسىء» لتجميع 
المعلومات عن سطح الأرض وإرسالها 
للحاسب المضيف وتستخدم تلك 
البيانات فى مختلف التطبيقات المهمةء 
والتى تتراوح ما بين التنبؤ بالطقس 
والزرا او ال قب عن الاين 
أو التحذير من التلوث. كما أثيت 
الاستشعار عن بعد أنه أداة قوبة 
اتسجيل التنبؤ الدقيق لحالة الطقس. 
كما تعتمد وكالات رسم الخرائط الحالية 
للإإحصاء العسكرى فى المملكة المتحدة 
على الاستشعار عن بعد بشکل مكثف. 
ونتيجة لما تغذى به قواعد البيانات من 
معلومات الخرائطء تنتج مختلف 
المعلومات الجغرافية مثل الخرائط 
المطبوعة. 
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انظر أيضا: نظم المعلومات 
الجغرافية 


استشهاد مرجعی 


Citation 


إحالة إلى تص أو جزء من النص 
يحدد الوثيقة التى يوجد بهاء أو هو 
شكل مثل هذه الإحالةء الذى ينبغى أن 
نتضممن يطرىقة تموذجية المؤلفء 
والعنوان» والوصف الب بلي وجرافى 
للوشقة. ونتم ممأارسة الاستشهاد 
بمصادر فى مطبوعات علمية من أجل ِ 
أولا: الدلالة على قوة أو صحة نقطة تم 
عملها. تانيا: تسهيل بحث إضافى من 
جاتب قراء الوثيقة ذات الاستشهاد 
بتمكينهم من قراءة وثيقة المصدر من 
أجل يعض العبارات أو الاقتباسات. 
ويعد تكرار الاستشهاد بوثيقة من جانب 
کتاب آخرون هو قیاس کلاسیکی 
لأهمىتها. وكشاف الاستشهاد المرجعى 
هو أداة صممت لتتيح الاستغلال الكامل 
لفائدة الاستشهادات. 


انظر أيضنًا : تنظيم المعرفة 


الاستکشاف Heuristics‏ 
مجموعة من الأساليب الخاصة 
بحل المشاكل والتى تقبل بإيجاد حل 
حند ولكنه لىس بالضرورة الحل الأقضل 
الممكن. وقد يعتمد الاستكشاف على 
الصوات والخطا هن أخل اكت شاف 
حلول آخرى محتملة» من خلال فحص 
النتائج ومراجعة الإجراءات. إن أسلوب 
الاستكشاف هو الأسلوب الذى قد 
بستخدم من قبل المستفيد من المكتية 
عتدما يبحث عن معلومات أو وثيقة ما. 
ويتم تصوبب البحث كلما تقدم قى 
مراحله» وكل معلومة أو وثيقة يتم العثور 
عليها تؤثر فى البحث المستمر. وغالبا 
ما يتم استخدام هذا الأسلوب فى نظم 

الذكاء الاصطناعى. 
انظر أيضًا: سلوك البحث عن 
المعلومات 


الاستنساخ Reprography‏ 
هر م طلم الا ساح فى 
بداية الستينيات من القرن العشرين 


Oxford English Dictionary Jjaılجiإ‎ 
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الفرع الذى يهتم ويتعلق بتكنولوجيا 
نسخ وإعداد نسح من الأصل للمواد 
الوائقية والمرسومة. كما ظهر تعريف 
شامل ومحکم وضعه معهد نکنولوجیا 
!Îaiiwlۃ Institute of Reprographic‏ 
l)Technology‏ لدی أنشى عاح ۱۹711 
اسب تا يعد مهه لالخف 
Institute for Administrative Manage-‏ 
۸1». ) وبذهب هذا التعريف الى أن 
الاستتساخ هو: نسخ وإعداد نسخ من 
الأصل للأوعية ثنائىة الأبعاد المرئية قى 
عمليات الأعمال والإدارة. 
وتتراوح صور الاستنساحخ من عدة 
مجلدات مثيلة ألى أعداد عدد محدود 
من النسخ» كما يلعب الاستنساخ دورا 
فى عمليات إعداد ونقل مخرجات 
المعلومات بواسطة تكتولوحا المعلومات. 
وقد تم تطوبر عدة أنماط من 
الطرق الفنية القديمة للاستنساحء 
ويعضها الآخر أصبح تاريخا. وعد 
الآت الاستتنساح الحديثة نظيفةء 
وسريعة»ء ومرنةء واقتصاديةء وسهلة 
التشغيلء وأيضًا النسخ على درجة 
عالنة فن الحودة .ونك وف داك 
التكنولوجية الهائلة بإيجاز فيما بعدء 
حيث يمكن تقسيمها إلى طرق تصوير 


بالكأاميرا ويدخل فى هذه الطريقة 
وسائل بصرية للصور والأشكالء ثم 
طرق لا تعتمد على الكاميرا وإنما تعتمد 
على التلامس حيبث توضع النسخ 
والوثائق بجانب بعضها البعض 
وتصور. ويتضمن التصوير بالكاميرا 
التصوير الكهربائى والتصوير بجمع 
ا 

إن وسيلة النقل بواسطة التصوير 
الفوتوغرافى (مئل التصوير بالالات 
زيروكس) تعتمد على الحساسية 
الضوبية للمواد المطلوب تصويرهاء 
ويعتبر استخدام السلينيوم ۳ ںأ۸ءامء 
هو أكثّر الطرق شيوعا رغم أنه فی 
بعض الأحيان يستخدم موادا عضوية. 
وتصسسع الوثيقة التى يراد تصويرها 
ضونياً وتنقل صورتها إلى عارضة الالة 
الحساسة التى تكون مزودة بوسائل 
تكنولوجيا التصوير الضوئى لالتقاطهاء 
عندئذ فإن الضوء الأبييض يقع على 
العارضة فينقل ظلال الوثيقة الى اللة. 

ویستخدم حبر التصویر ۲٥٣۴۲‏ 
وهو نوع من البودرة السوداء لحساسية 
العارضة ويالتالى بمكنها التقاط الأجزاء 
الظالة المطبوعة ثم تتقل هذه البودرة 
السوداء إلى الورق المعد فتطيع عليه 
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صورة الوثيقة منقولة بقعل الحرارة. 
وتجف الصورة المستتنسخة يبهذه 
الطريقة بسرعة وتبقى الطباعة عليها 
بصورة دائمة. 


وتستخدم يعض الات التصوير 
مسحوق تصوير سائل من أجل أداء 
عمليات الاستنساخ. أما التطور الحديث 
فی هذه الآلات فهو استخدام أشعة 
الليزر لنقل صورة الوثيقة إلى عارضة 
آلة التصوير تم مسحها ضوبًيا بصورة 
رقمية» ويضمن هذا أن تكون بالغة 
الوضوح ويتضمن ذلك أيضًا صوراً 
مستتسخة ملوبة. 

وهناك الآن وسلة أخرى أقل 
شيوعاً هى أسلوب النقل الضوتى 
ا ا ا 
معينا من الورق» وفى هذه الطريقة تنقل 
صورة الورقة الأصلية مباشرة الى 
القسخ ااك بان بلع الشي باهر 
على الوثيقة الأصلية ويالتالى تنقل ظلال 
امرف إلى لتس بدك كريد اة 
بممر خاص بمسحوق التصوير حيث 
ينزل مياشرة إلى الورق المطلوب» وتلك 
الآلات يتم تزويدها بنوع معين من 
الوا الساخ النع تاع غلى قل 
مسحوق التصوير إلى النسخ وتجفيفها. 


والورق المستخدم فى هذه الطريقة لاد 
ون يكون ورقا حساسا للغايةء وليس 
مثل آی ورق عادى فى الطرق الأخرى 
ومن ثم فإن البعض لا يفضل هذه 
الطريقة الأخيرة. 

وأكثر الطرق شيوعًا حاليًا هى 
استخدام طريقة التجميع الضوئى النى 
تستخدم کامیرا بها ورق حساس بدلا 
من القيلم لتصوير المواد المراد إعداد 
نسخ منهاء والورق الُعد يتم تزويده 
كيميائيا بطرق معالجة ليتمكن من 
استقبال الضوء ويسهل ذلك من اعداأد 
النسخ بأى حجم وليس بحجم الوثيقة 
الأصلىة فقط. 

وكمتال على الطرق التى 
لا تستخدم الكاميراء عمليات إعداد 
النسخ الديازو فى المصغرات القفيليمية. 

إن آسلوب استتساخ ديازو غير 
متاسب للمواد المطبوعة على الوجهينء» 
ويظلب ذلك الاسلوب اس اموق 
خاص يتضمن أملاح الديازو. وفى هذه 
الطريقة توضم الوثيقة المراد 
ااا ی الق الاي کف 
الدیازوى ثم يتعرض لضوء شديد مما 
يعكس الضوء على الحروف والأشكال 
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الموىجودة» ثم تتعرض بعد ذلك النسخة 
المخيلة إلى تيار هوائى ساخن لإظهار 
الورق حىث تكتسب النسخة المثيلة اللون 
الزاهى» وقد كانت هذه الطريقهة من 
أكثر الطرق شيوعا لنقل اللوحات 
والصور والرسومات والوثائقء إلا أن 
تداول النسخ المثيلة المعدة بهذه الطريقة 
سرعان مايؤثر فى أبخرة الأمونيا 
الموجودة مما يؤر على وضوح النسخ 


وتستخدم عملية الديازو الحرارية 
الحرارة لنسخ الموأد» حيث توضع كل 
من النسخة الأصلبة والنسخة المثيلة 
الطلوبة معا وتتعرضان معا للأشعة 
الأصل كربونيا على التسخة المثياة 
وتنکون تلقائنًا الأشكال الموحودة. وتز 
شذه الطريقة ھی الأكثر نوا عئل 
إعداد الشفافات الإضافية وفى آلات 
الاستنساخ العاديةء إلا أن هذه الطريقة 
يمكن أن تتلف الوثائق 
الحرارة عن حد معين» كما أنه لايمکن 
استخدامها لمختلف أنواع الوثائقء حيث 
إن بعض أنواع الأحبار والأموان 


اذا زأدت درحهۀ 


ر النقل بهذه الطريقة 
لأنھا لا تحتوی على کريبون بشكل كاف. 


وهناك العديد من طرق النسخ 
التى تختلف فى درجة تعقيدهاء وتخثلف 
أيضًا فى تكاليفهاء فضلا عن نوعية 
منتجاتهاء وسوف يتم تنتاول بعض هذه 


الطرق بايجاز فى الفقرات التالية 


من الآلات الأساسية لإعداد تسخ قردية 
مثيلة من الوثائق الأكثر شيوعا بسبب 
الاعتماد علبها فى كتير من الحالات. 
ولهذه الآلات القدرة على النسخ بدرجة 
عالية من الجودة. كما أنها تنتج عددا 
ورا من النسخ بشكل اقتصادى 
ولا يتطلب استخدامها فنى متخصص 
أو مهارات لتشغيلها. 

وتوجد طريقة طباعة أخرى شائعة» 
حيث يتم إعداد نسخة أساأسية ٣eاكة"‏ 
بكتابتها تم وضعها على لوح يحتوى 
على شمع من نوع معین» ثم تطبع 
النسخ من هذا اللوحء وطالما عدت 
ال الااف واا صو غل 
عارضة الة النسخ وتزود ببعض 
الكيماويات التى يدخل فى تركيبها 
الكحول» كما تزود الآلة بالورق المطلوب 
تعض الحلول 
ويختلط بالكيماويات والشمع فتنكون 
أالصورة والأشكال المطلوب نسخها على 


طباعته»ء وعندئذ يتدفق بعض 


227 


الورق المعد. وهذه الطريقة مناسبة إذا 
كان المطلوب إاعداد عدد جو من 
النسخ (حتى ثلاثمائة نة تقريبًا) قبل أن 
بجف الشمع. والنسخ الناتحة عن هذه 
الطريقة تختلف فى الشكل والتوعيبة 
كما أنه يمكن إعداد نسخ ملونة إذا 
استخدم شمع من نوع مخنلف. 

وتعد طريقة النسخ باستخدام 
الاستنسل أحد أنواع الطباعة المعروفة 
بالرونیو آو جیستتتر» وهی أسلوب آخر 
للطباعةء إن الاستنساح عن طريق 
إعداد الوثيقة الأساسية يتم بإعداد 
أصل لا يتأثر باأحبار الطباعة . 
التضن أي الور الاد ا اا 
فتوضع على النسخة الأساسية بالالة 
الكاتبة بواسطة ورقة استنسلء» ويمكن 
إاعداد ورقة الاستنسل أيضًا بواسطة 
الحاسوب» وسوف تسمح الثقوب 
المىجودة على تلك الورقة بتدفق الحير 
على الورق المعد للاستتساخ. 

أن النسخة الأساسية سوف 
توضع على عارض SE‏ الآلة 
المزودة بالحبر الكافى» ويوضع اا 
الورق المطلوب استنساخه نم ديد الحير 
بالتدفق بكميات صغيرة تكفى لض غط 
شكل الحروف أو الأشكال من النسخة 


الأسساسية الى التنسخة المطلوية. 
وتستخدم نوعية معينة من الورق بعد 
ذلك متخ اصن الح ر الراك سر 
وتكون النسخ المتاحة بهذه الطريقة 
مقبولةء كما أن عدد النسخ الناتج يكون 
متواضع جدا (عدة مئات فقط). 

ويسيب هذا الأسلوب من 
الاستتنساخ الارتيباك خاصة لن لم 
تتعود على هذه الطريقة. وتكاد تكون 
الطباعة باستخدام طريقة الأوفست من 
أفضل وأكثر الطرق شيوعا الآنء فهى 
لا تستخدم كميات كييرة من الماء 
أو الأحيار. إن لوح الطباعة فى آلات 
تصوير الأوقفست تعتمد أساسا على 
استخدام وسبط مشحم وتم غسله بعد 
ذلك بالماءء وتتبقى كميه قليلة من الماء 
بعد القسيل على لوح الطباعة كما 
يتبقى أيضًا جزء من الشحم» ويتم 
تزويد الآلة عندئذ بالحبر على الأجزاء 
المبللةء ثم تبداأً الآلة فى الطباعة 
بعد ذلك. 

وتعتمد آله طباعة الأوفست 
الصغيرة على السرعة العالية لكى تنتي 
بشکل اقتصادی» ویعتمد اعداد لوح 
الطيباعة على آله تصوير داخل آلة 
الطباعةء هذا اللوح المشحم يحمل 
الصورة السالبة ويمكن تصحيح النسخ 
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بعد ذلك بسهولة ويتم تزويد هذا اللوح 
بكميات من الحبر بصفة مستمرة حيث 
يتدفق الحبر ويكون الصورة المطلويةء 
وقد تصتع هذه الألواح من المعدن 
أو البلاستيك وأحياتا من الورق. 
وتسمح هذه الطريقة من الطياعة 
بإعداد نسخ ذات نوعية ممتازة» كما 
أنها اقتصادىة للغاية إذا ما استخدمت 
فى اعداد ما بين ثلاثة الى خمسة آلاف 
تسخةء إنها أيضا طريقة سريعة طالا 
تم إعداد لوح الطياعة»ء ويمكن إعداد 


صد مختلق أتواع الد لنسخ | لطبوعة 
أو المصورة بهذه الطريقةء وبتطلب 


اعداد مركز للطباعة بهذه الطريقة تكلفة 
عالية نسيياء كما أن تشغيل هذه الآلات 
بتطلب مهارات خاصة. 

إن الملحصلة النهائية هى أن 
أشالبت ونكرأوخا الاسشاح الح 
قد دعمت إلى حد بعيد إدارة ونقديم 
خدمات المكتبات والمعلومات» كما 
أسهمت فى تحمسين طبيعة تلك 
الخدمات» وهى تتراوح ما بين آلات 
النسخ المثيلة السريعة إلى آلات طباعة 
الإخباريات جيدة النوعية. 


انظ انشا : المعلوماتية 
جی . إی . دیفیز 


اسیا الشرقية East Asia‏ 
ھی الأقاليم التى تضم الصين 
(جمهورية الصين الشعبية). واليابان. 
وكوريا (جمهورية كوريا)ء وتايوان 
(جمهورية الصين)ء وقد تطورت 
مكتباتها بصورة قرديه منذ الحرب 
العالمية الثانية. وترجع الاختلاقات بينها 
أساسا إلى النظم السياسيةء واليناء 
الاجتماعى» وعملية التصنيع. وقد تأثرت 
أمم آسيا الشرقية بالأسر الحاكمة 
للصين لعدة قرون» وليس من السهل 
التحرف على أى شىء مشترك اليوم. 
وهذا بالتأكيد حقيقى فى المكتيات. 
وتحتاح كل دولة أن تنتاقش بشکكل 
ويمكن أن نجد تش ايها على 
اللسطح. وعلى سبيل المثال ستخدم 
الحروف الصيتية قى كل الدول إلى حد 
ماء وقد نوقشت مرارا ممارساتها فی 
الکمبیوتر فی دوریات المکتبات. ولکن فی 
الحققةء تختلف حروف كل دولة تماما . 
حتى إن الحكومة الصينية قد وزعت 
نظام حروف مبسط. وفى الجانب الآخرء 
مازال يستخدم الشكل التقليدى قى 
تابوان. ويضاف الى الحروف الصينية. 
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مجموعتان من الحروف الصوتية 
تستخدمان فی اليابان» وقیى كوريا 
تطورت الحروف الهنجالرة اuaوہu:,‏ 
ومشروع أوحة المفاتيح الصيتية 
والبابانية والكورية )ل٤‏ معروقف فى 
مكتيات البحث بالولانات المتحدة 
الأمريكيةء ولكن مكتبات سيا الشرقية 
ومرافق المعلومات الأخرى تركز على 
معالجة حروفها لأجل التقبيس. 
ووأاحدة من المشكلات الشائعة 
الأخرى هى حماية وحفظ المواد 
التقليدية كملكية نقافية. وهى وأحدة من 
أكثر المشاكل آهمية فى هذه الدولء 
ولكنها تعتبر موضوعا للأرشيفات 
والمتاحق وليس للمكتبات. قمعظم 
المكتىات مهتمة يالوسائط المتوقعة 
وتكنولوجبا الاتصالات فى المستقيل. 
ويعد الحرب العالمية الثاتية وحرب 
كورياء يمكن رؤية التاثیر الأمریکی فى 
محالات عديدة للمكتبات كما هو فى 
اللجتمع ككل. ان القلسقة والإدارة 
والمهارة الحرفية للمكتبات قد نسخت 
بحصفة أساسية من تلك الموجودة فى تلك 
الدولة. ولكن النظم السياسية المختلفة. 
والقوانين ونظم التعليم فى كل دولة 


فا لمكتبات فى الصين تحت الرقابة القوية 
للحكومة والحزب الشيوعى حتى نبدى 
دولتهم ومجتمعهم المثالى. ما قى 
اليابان» فتعتمد إدارة المكتيات على 
ثلاثة قوانين: قانون النظام القومى لعام 
۸.ء وقانون المكتية لعام ٠١٠۰‏ 
للمكتبات العامة» وقانون المكتيات 
المدرسية لعام ۴۲۳ لكل المكتيات 
المدرسىة الإعدادية والثانوية. كما صدر 
فی کوریا قانون المکتبات فی ۱۹٩۳‏ 
وتمت مراجعته فی ۱۹۸۷ . وقد عالج 
القانون الجديد نطاقا واسعا من 
المكتبات (القومية والعامة والأكاديمية) 
معا ويهدف الى شيكة على نطاق الدولة. 
أما تايوان فهى مهتمة دائما بعلاقاتها 
بالصبن» والهيئات العامة فيها مركزيهء 
يما فيها المكتبات. 

وکل دول شرق آسیا بها مکتبه 
قومىة واحدة أو اثتان. قفى الصين 
المكتبة القومبة الصينيةء وتسمى أيضا 
مكتية يكبن lg «Beijing Library‏ لتى 
افتتع سلقها فی ۱۹۱۲ء وتخدم كل 
الجمهور والمنظمات المدنية وكذلك أيضًا 
الحكومة والحزب. والوظيفة الأساسية 
للمكتبة القومية اليابانيةء مكتبة النظام 
القومı ›»National Diet Library‏ ھی 
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خدمة أعضاء محلس الشوری ع٥كںuه!‏ 
o۴ Councillors‏ والمحلس التیابیى 
House of Representatives.‏ 
وعلى أية حال» فالمتوقع لهذه 
المكتبة أيضسًا أن تعمل كمكتبة قومية لكل 
الجمهور الذى يعيش فى الدولة. إن 
وظائفها الأساسية بالإضافة إلى 
التزوبد» هى جمع كل المواد المنشورة 
فى اليابان» وإقامة ضبط ببليوجرافى 
لتلك المواد» وجمع ببليوجرافية قوميه 
لكل من الوسيط المطبوع والإلكترونى 
MARC‏ apanل‏ » ومساعدة المكتيات 
الأخرى. آما فى كوريا فقد قسمت 
الأدوار إلى دورين: مكتبة مجلس النواب 
i National Assembly Library‏ 
أعضاء المجلس» يينما تعمل المكتية 
الوطنىة المركزıة National Central Li-‏ 
۷اط كمكتبة قومية وتختص الاأخيرة 
بالإيداع القانوني» والتبادل الدولىء 
ومساعدة المكتبات الأخرىء» والخدمات 
الببليوجرافية مثل تقديم ۸0۲۵4١‏ 
MARC.‏ وقد أخذت المكتبة المركزية 
الوطنبة فى تايوان القيادة فى الأنشطة 
المتعددة للمكتية: الخدمات البيليوجرافية 
على نطاق الدولةء وتجهيز المشابكة. 
وجمع ۸۸۴٥‏ الصينى وهكذا. 


إن قلسفة المكتية العامة هى تقديم 
مجموعة مكثفة من مواد القراءة 
للمجتمعات بدون رسوم وهى قلسفة 
محترمة فى كل دولة وينبغى على أية 
حال الإشارة إلى النطاق الواسع من 
السلطات التى لها صلاحية إنشاء نظام 
للمكتيات العامة. والمكتبات العامة 
الصينية تحت قادة وزبر الثقافة. ومن 
أهم السمات تعدد السلطات: الأقاليم 
والمدن والأحياءء» المدن تحت الإاشراف 
المباشر للحكومة والمقاطعات؛ والشوارع 
والطرق» هى أصغر الوحدات فى 
الإدارة المجتمعية. وفى اليابان كل 
السلطات المحلية لها صلاحية إنشاء 
مكتيات عامة» مثل بعحعض الشركات.» 
والصليب الأحمر اليابانى. وتتكون 
مكتيات الحكم المحلى من طبقتين: 
مكتبات فى الولايات ومكتبات المدن. 
وتحت وصايتها مكتيات المدن الصغخيرة 
والقرى. ويتوقع من الأولى أن تساعد 
الأخيرةء التى تسمى "مكتبات المواجهة 
عن طريق الإعارة بين المكتيات» وخدمات 
المعلومات التعاوننة» وهكذا. وواحدة من 
المشكلات الح الية هى النقص فى 
مكتبات المدن الصغيرة والقرى. 
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أما فى كورياء» فيمكن السلطات 
المحلية المركزيةء ويعض الشركات 
والأفراد إقامة مكتبات عامة تحت 
إشراف وزير الثقافة»ء ولكن المكتيات 
قليلة العدد. كما يمكن أن نجد تتوعات 
من المكتبات العامة فى كل مكان من 
تايوان. ويالإضافة إلى مكتبات الولايات 
والأقاليم توجد مكتات المقاطعات وعدد 
غير قليل من المكتبات العامة الخاصة. 
وتوجد فى اليابان وكوريا أنشطة عميقة 
الجذور تسمى 8)٥١‏ فى اليايان 
وتسمی اuاة" 8e‏ فی کوریا . 

ويقوم المتطوعون فى المجتمعات 
الصغيرة بجمع وتقديم كتب القرأءة 
للجيران» خاصة الأطقال والشباب. 
وهذه ليست مكتبات عامة»ء ولكن يمكن 
لنا أن نقيمها كنوع من حركة المكتبات 
أالعأمة. 

وحيث إن نظم التعليم نفسها 
فة تلف أنضا الكتبات 
الأكاديمية فى الأهداف والقلسفة وكذلك 
فى الحجم. ويصفة عامة» نجد آن القليل 
من الجامعات الشهيرة ذات التاريخ 
الطويل» هى التى لها مجموعات مكتبيه 
كببرة والتی e‏ جيدة. وقد 
أصبحت هذه المكتيات ”مقاتيح لشبكة 


ببليوجراقية وللتيادلء أو للاعارة بين 
المكتيات المواد الأكاديمية. وبمكن أن 
نجد تطورا سریعا وتوسعا فی مکتبات 
الأجامعات الخاصة فى اليايان» وكورياء 
وتايوان» بسبب ارتقاع نسبة الطلية 
الجن رفون فى التاق اطي 
العالى. 

وعلى الرغم من أن معظم مكتبات 
الجامعات الكبيرة والمتوسطة ذات الأريع 
سنوات مجهزة تجهيرا جيدا نسبيا » 


إلا أن مكتبات الجامعات الصغيرة . 


والكليات والكيات المتوسطة مازالت 
مجموعاتها فقيرة وكذلك الأمر بالنسبة 
للعاملين والتسهيلات. وفى اليابان أنشئ 
مرقق ببليوجرافی قى أواسط 
التمانيتىات من القرن العشرىن اشترك 
فيه عدد من المكتبات الجامعية هو 
المركر القومى لنظاح المعلومات العلمىة 
National Centre for Science Informa-‏ 
tion System (NACSIS).‏ 


وكل المدارس تقرييا بها مكتبات. 
المشكلة التى تثار أحيانا قى الصين هى 
الازدواج مع خدمات المكتبات الأخرى 
لتلاميذ المدارس» حيث إن بعض قصور 
الثْقَافة للأطخJI Children's Palaces‏ 
ومراكز أنشطة الأطذفJl Children‏ 


Activities Centers‏ بها مکتیات 
أو قاعات قراءة. ويوجد فى اليابان كذير 
من المكتبات المدرسية دون موظف لكل 
الوقت» على ام من أن ”المدرس 
المكتبى مطلوب وفقا لقانون المكتبة 
المدرسىة. 
ومعظم هذه المكتبات ليست أكثر 
من مجرد قاعات دراسة لإعداد الطلبة 
لامتحان دخول الجامعةء وتوجد أوضاع 
مماثة فى كورياء حيث تتجه المكتبات 
المدرسية لأن تكون مجرد أماكن ألطلبة 


للعمل مع كتبهم المقررة. 


232 


وکل دولة بها عدد كبير من 
الكتبات الملتخصصة فى كل من 
القطاعين العام والخاص,ء» والقليل من 
مراكز المعلومات ومراكز التبادل. وهى 
تتتوع فى الحجح» والموض-وع» 
والمستقيدين. ففى الصين»ء تحسنت 
مكدبات العلوم والتكنولوجيا منذ تحسين 
الحكومة للتصنيع. كما توجد مكتبات 
نح دة لال الال والقرى 
از اة وتات اقب وكين من 
لباه التتسسة البابانة مر 
بمؤسسات أكاديمية أو حكومية 
وشركات خاصة»ء ونجد أن أنشطتها 
غير معروفة جيدا كأنواع المكتبات 


الأخرى. كما أعطت الحكومة الكورية 
أولوبة أخدمات المكتبات المتخصصة فى 


الأعمالء والعلوم والتكنولوجياء 


لقد تلقى المكتييون المهتيون 
تعليمهم قى مستوى المرحلة الجامعية 
الأولى فى الجامعات والكليات ذات 
التقاليد العريقة. ويقدم بعضها يرامع 
للماجستير والدكتوراه فى علم المكتبات 
والمعلومات. وعندما تكون الأقسام 
أو المناهج فى هذا التخصص جديدة 
فى الجامعات أو الكليات» تكون منزلتها 
غير مرتفعة. وبمكن للمعاهد المتوسطة 
فى اليابان أيضا أن تعطى شهادات 
معتمدة لأمناء المكتيات العامة. 

وتوجد جمعية مکتبات فی كل من 
اليابان وكوريا وتايوان وهى : جمعية 
المكتبات اليابانية (هال)» وجمعيه 
المكتيات الكورية (۸4ا۸1)» وجمعية 
المكتبات الصينية .(٥۸-ا)‏ وهى تقدم 
برامج تدريب أثناء العمل» وورش عمل 
وندوات وتنشر دوريات مهنية وأدوات 
ببليوجرافية. 
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متسوهیرو أودا 
أصدقاء المكتبة 
Friends of the library‏ 


حمعبات مں أشخاص» غالبا عير 
رسمية ولكنها أحياتا تشكل كيانات 


قانونية. تكرس نشاطها لدعم المكتبات 
ا ا 
خلال تقديم المساعدة HEE EE‏ 
أو معنويًا» أو مالياء أو تطوعيا. 
وقد سجل هذا المصطلح لأول مرة 
فى عنوان جمعية أصدقاء المكتية 
الوطنيةء والمكتبات الكبرى لقرتسا ها 
Societe des Amis de la Bibliotheque‏ 
Nationale et les Gran des Biblio-‏ 
thegues de اa France‏ التی اتنشئت 
عام ۱۹١١‏ . وذلك بالرغم من أن هناك 
جمعيات غير رسمية عديدة سبقتهاء 
نظمت لدعم مكتبات خاصة ومكتبأات 
هيئات» وكذلك لدعم توادى الكتب. كما 
وحد أصدقاء أفراد للمكتبات منذ إنشاء 
المكتيات تقفسها. (ولعل آشهر هؤلاء فى 
المملكة المتحدة سيرتوماس بودلى S١‏ 
rhomas Bodley‏ الذى أعاد أحياء 
المكتية التى سميت باسمه من بعده). 
وقد أنشئت جماعة أصدقاء المكتية 
البودلينية فى عام ٥؛›؛ء‏ وهو العاح 
نقسه الذى أنشئت فيه جماعة أصدقاء 
مكتىة جامعة هارفارد» کما کون دیفید 
يوجين سميث جماعة أصدقاء مكتبة 
جامعة کولومبیا فی عام ۱۹۲۸ء وقد قبع 
ذلك فى المملكة المتحدة إنشاء أصدقاء 
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المكتبات الوطتية عام ۱۹۳۱١‏ . وفى هذا 
الوقت أنشئت جماعات مشابهة لمكتيات 
جامعات بیل» وپرینستون» وجون 
هویکنز) وفی عاح ٥‏ أتشأت جمعدهة 
الكتىات اÎمرuكَة American Library‏ 
Association‏ م_>-موعة اأصدقاء 
المكتيات"» وأصدرت أول نشرة ارشادية 
بعنوان iذكر‏ |ıJ3Slة Remember the‏ 
"راطا وهو عنوان ذو نغمة إرشادية عالية 
(ولم تحذو جمعبة المكتبات ۲۷ة۲ط:ا 
Association‏ اليريطاتية يعد هذا 
النهج» أى محاولة تعبئة هذه الكيانات). 
وفی عاح ۸۸ صدر فی الولابات 
المتحدة دليل لمثل هذه المتظمات ضم 
اار مى اير 
الولابات» وقد سجلت ولاية نيويورك فقط 
۸ کیانًا منھا فی عام ۱۹۸۲ء أقدمها 
ا 
وقى عام ٩‏ اتحدت کل هذه 

المنظمات معا لتشكل أصدقاء مكتبات 
الولابات المتحدة الأمريكية Friends 0f‏ 
A‏ 25نا وهی منظمه تعاونيه 
مؤنرة تقدم الأتصيحة للجمعيات 
الأعضاء»ء وتبحث فى تطوير سياسات 
متفق عليها لصالح المكتبات خصوصا 
فيما يتعلق بالامتيازات الضرائبية. 


أما فى المملكة المتحدة فقد وجدت 
جماعات الأصدقاء لصالح العديد من 
الكتبا الجامة البح من تا 
على سيبل المثالء كامبردج» وأدنبرة» 
ولندن» وقصر لامبثء» ويمكن اعتبارها 
شديدة التكاثر.. وعلى سبل المثال قان 
جماعة أصدقاء البودلىان قد أفرزت عدة 
کاتات ها الادقا الاريكى 
(لليودليان). والأصدقاء الألانيون» 
والأضدة ءالتاناقون. > هكا 

وقد تكونت منظمة أصدقاء المكتة 
البريطانية متأخرة فى عام 1۹۸٩‏ . 
وتسبر المكتيات العامة قى الملكة 
المتحدة الآن على النهج نفسه»ء مثل 
أصدقاء مكتيات ومتاحف لورن» التى 
نشت عام ۹٩۱‏ . 

وتتكون حماعة الأصدقاء عأادة من 
قراء ومستفيدين مخلصين مع بعض 
الملساعدة من الموظقين المهنيين فى 
المكتية يقدمونها لهم خارج أوقات عملهم 
الاعتيادى. ويتم غالبا الاعتراف بهم 
كجماعات خيربة معفاة من الضرائب 
ولا تمنح العضوية بها بطبيعة الحال أى 
أامتيازات خاصة. لكنها تتطلب دقع 
رسم العضوبة واشتراك سنوى» ودعم 
للمكتبة وكل أنشطتهاء وواجب التاثير 
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قى الرأى العام وتحسين العلاقات 
العامة وJllترrq: The relations and‏ 
motionصە‌rام‏ للمكتبة وصورتهاء والأکثر 
أهمبة الالتزام بالمساعدة فى جمع 
التبرعات ال مالية لصالحها. 


ارال ال 
جمعهاعادة من أحل الأنشطة 
الأناسية المكتبة التي تقدمها فى 
مبناها أو فى دقع رواتب الموظقينء 
أو شراء الكتب» ولكن فى تكملة 
مدخلاتهاء وفى تقديم تسصهيلات 
وتجهيزات إضافية لصالح القراء 
العاملن وكك الساعة فى فير 
سيولة لصالح الابتكارات الجديدة. 
وللحصول على مشتريات خاصة الكتب 
والمواد المكتبية أخرى مرتقعة الثمنء 
ولفهرسة أو نشر فهارس ألاهداءات 
والمقتتيات والمعارض الخاصة. 

وتنظم هذه الجماعات محاضرات. 
وجولات فى المكتبة»ء واجتماعات مع 
الموظفين الفنيين وزيارات للمكتيبات 


للمكتيةء وغمير ذلك من الآنشطة 
الاجتماعية والمجتمعية. 


ويتنامى الاعتراف بأن جماعات 
أصدقاء المكتبات قد تقدم متطوعين 
يضافون إلى العاملين الفنيين 
فى المكتيات فى تقديم إرشاد غير 
رسمى ومساعدة للمستفيدين 
وا1 او الوا اتاد 
الموسمية من الطلاب. وتعمل اللجتة 
التنظيمية آو مجلس الإدارة عادة بحكم 
المناصب على تمتيل ادارة المكتية قى 
تقديم المساعدة والنصح لجماعات 
أصدقاء المكتة. 
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.)111-31 
باری بلومفیلد 
الإضافة Accessions‏ 


عملية الإضافة التى تتم إلى رصيد 
مكتبة ما. وتستخدم الإضافة للإشارة 
إلى: )١(‏ تخصيص رقم لتحديد ذاتية 
كل مادة من المواد المكدبية قور إضافتها 
إلى مجموعات المكتبة (۲) تسجيل 
المعلومات المختارة عن المادة فى سجل 


دا نّم. 

انظر أيضًا: خدمات المكتبات 
والمعلومات ومؤسساتها 
أطلس Atlas‏ 


L/ 


على شکل معجم جغرافی. وقد استخدم 
مصطلح اطلس من جاتب جیراردس 
میرکاتور Gerardus Merca0۲‏ قى 
التی نشرت ٠۵۹٥۵ - ۱٥۸٥١‏ . 


الإعارة بین المكتبات 


Interlibrary loan 


تعامل بتعلق باعارة المواد المكتيية 
من جانب مكتبة لأخرى. وتعتمد 
ممارسة الإعارة بين المكتيات (ااا) على 
الاعتراف بأن مصادر أى مكتية واحدة 
نا کانت نادرًا ما تلبی احتیاجات کل 
الإعارة بين المكتبات جرا صغيرا جداً 
فقط من الإعارة الكلية بالمكتيات ويذلك 
فلن کف اتف اد اف کل 
خدمات المكتبة. ويدون الوصول الى 
نطاق من المواد أوسع مما تستطيع أن 
تقدمه مكتبة فردية» ققد يكون من 
الصعب إن لم يكن من المستحيل إعداد 
بعض البحوث بنجاح. 

ويمكن أن تتعلق ترتيبات الإعارة 
مين المكتبات بيساطةء بالتعامل المباشر 


بين مكتبتين أو أكثر, أو يمكن أن 
تدىرها مجموعة متعاونة من المكتيات 
من نوع مشابه : عامة» كليات» جامعية» 
أو يمكن آن تنظم على نطاق قومى 
سواء کان عي شان مرکزی مع 
مواد تزود أساسا من وحدة مركزية 
آو علی آساس غير مرکزى › وعادة 
ما يعتمد البحث على فهارس موحدة مع 
النظم الإقليمية وغير المركزيه. 

وتوجد دلائل تشير إلى أن الإعارة 
غير الرسمية بين المكتيبات كانت موجودة 
منذ قرون» ولكن الترتيبات الرسمية 
للإعارة بين المكتبات بدأت منذ تهاية 
القرن التاسع عشر والسنوات الأولى 
من القرن العشرين. فقد بيدأت الحركة 
فى بريطانيا العظمى تجاه الإمداد 
التعاونى فى العقد الثانى من القرن 
العشرين وعند الثلائينيات تشكلت تظم 
الكتَبة الإاقليıمية‏ — Regional Library‏ 
(SsاR) Sys tems‏ الحالية المنشاأة 
بعنايةء وألحق بها فى ذلك الوقت المكتبة 
القومية المركزية وتنظمها اللجنة القومية 
للتعاون المكتبى الإقليمى. كانت الخطة 
تعتمد منذ البداية على مبداً أن الأعضاء 
فی ۴155 يمكنهم آن يستعیروا ويعیروا 
خلال إقليمهم ويستطيعوا أن يوسعوا 
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بحثهم فقط (عن طريق مكتب المكتية 
الإقليمى) خازج الإقليم إذا كانت المادة 
غدر متاح داخله. 
كما تشکلت فى عام ٠۹٠١١‏ مكتبة 
الإعارة القومية للعلوم والتکنولوجیا ۲٠۲‏ 
National Lending Library for Sci-‏ 
jn ence and Technology (NLLST)‏ 
أجل تلبية احتياجات العلماء والمهندسين 
للوصول السريع إلى أوسع نطاق ممكن 
من الدورنات. وقد ظهرت مميزات تقديم 
مجموعة مركزية وأاسعة جدا ومنظمة 
لأجل الاسترجاع السريم للمواد 
القردىة» عتدما كانتت الطلبات تتعلق 
دمواد ذات طيبعة مخصصاة»ء وخأصة 
مابتعلق بمقالات الدوريات. وقد 
تصادف إنشاء هذه المكتبة تقرييا مع 
تطورات الاستتساخ التصويرى» وقد 
كانت قادرة على الاستفادة من ميزة 
هذا الاختراع؛ منذ بدايات تزويد نذسخ 
مصورة للمقالات» حتى تترك الأصول 
لتبقى للاستخدام من جانب الأخرين. 
وقد دمحت ۸|18١‏ داخل المكتية 
البريطانيه (ا8) عند نكوينها عام ۱١۹۷۳‏ 
وأصبحت قعرف بمركز الإمداد بافرخانق 
بالكتية اليريطانيıة British Library‏ 
Document Supply Centre (BLDSC).‏ 


ی لیک اتشر کان 
لبريطانيا العظمى وآيرلندا خليط من 
ممارسات الإعارة بين المكتبات» وهى 
التى يمكن وصفها بطريقة بسيطة جدا 
کک تزوید مرکزی بنسخ تصويريه 
أساسا من مقالات الدوربات للباحثين 
والمدرسين» بالتوازى مع التزويد 
الإقليمى بصفة أساسية للكتب من أجل 
الحبيرر الغا 

وحيث إن الفهارس الموحدة تسجل 
مقتنيات المكتيات المتعاوبه» سواء على 
مستوی قومی» أو إقلیمی» أو قطاعى 
(خلال مجموعة متخصصة موضوعيا)ء 
EC EO EET CEET‏ 
للتحديد الكافى للمادة وموقعهاء كما 
أنها قد أظهرت صعويةء إذا لم تكن 
استحالة. فى الحقاظ على حداثة كافية 
حتى تكون أدوات فعالة. 

كما أن تطبيق الحاسب الإلكترونى 
على عمليات المكتيةء الذى تطور خلال 
الستينيات من القرن العشرينء قد مهد 
الطريق أمام الفهارس المنتجة بالحاسب 
والإصدارات الراجعة فى شكل مقروء 
آليا. وقد جعل ذلك بدوره من الممكن 
ميكنة القهارس الموحدة» والقضاء على 
عيوب الإصدارات اليدوية. كما أن 
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إمكانية إنتاج قواعد بيانات إلكترونية 
حارج مجموعات قهارس المكتيات 
اة لانن اليد قد قرت 
صورة الإعارة يبن المكتباتء» وزودت 
الباحثنن بملانين التسجبلات التاحة 
ي الفط الاش ترود بات 
اة قاعدة الات التي 
ل 0٥1٥‏ التى أنشئت أصلا لأغراض 
القمر التواة وا مها 
الكتيبات منذ ۱۹۷۹ للاعارة بين 
المكتيات» سواء داخل أو خارج الولايات 
المتحدذدة. 

أما فى بريطانياء ققد أنشئت 
قواعد الييانات لتظام ۸1۲۷لا وكذلك 
LASER‏ من تس جبيلات المكتيهة 
البريطانية والقفهارس الموحدة 
للممشاركين فى كا۸ والمكتيات 
الأخرى» وهى تقددم البيانات 
الببليوجرافية وأماكن التواجد لأغراض 
الإعارة بين المكتيات. 

وتوجد نظم قواعد بيانات كبيرة 
فى معظم الدول الصتاعية مثل ٤ا٥0‏ 
و ا۴ فى الولايات المتحدة و ۷٣1١لا‏ 
و A٤۴‏ وقهرس المكتبة الرياضيه 
إلى جانب قواعد بيانات التعاونيات 
فی الك llت—ه—دة SDB/SUNIST yg‏ 


والريط البينى للنظم المفتوحة Open‏ 
aa Systems Interconnection (OSI)‏ 
التكتولوجيا التى يمكن من خلالها أن 
تتقاعل قواعد البيانات المقامة على نظم 
SDB/SUNIST, PICA, LASER‏ مشروعاlا‏ 
التكنولوجيا للاعارة الدوليه. ويتبع -۸ا 
8۴B‏ فى إنجازه تأرجح السوق تجاه 
بروتوكول الإتترنت بتطبيق الإصدارة 
الآخيرة ليروتوكول اليحث ((239.50 
ويروتوكول الإعارة بين المكتيات (اا) 
فى نظامه المياشر الجديد ۷3منذ 
دىسمىر ۱۹۹1 . 
کما ان تقديم خدمات النكشىف 
جعلت استرجاع المعلومات أكثر فعاليةء 
وكذلك زبادة الطلب عن خدمات الإعارة 
تقديم القالات الأضلية فی شکل رقمی. 
وأصبح من الممكن توصيل الوبائق 
ألكترونيا دلا من تقديح دسح مصورة 
للمواد الجاريةء كما يمكن نقلها مباشرة 
على الخط المياشر ألى المستقيد النهائی 
متحاشيا الحاجة إلى الإعارة بين 
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حضورة أن اقتصادات هذه التطورات 
معقدة. كما هو الحال أيضا بالنسبة 
لحقوق النشرء ومازالت الإعارة بين 
المكتبات هى الطريقة الأكثر جدوى 
اقتصادية فى حالة مواد الدوريات 
والكتب القديمة. وقد اكتسب موظفو 
الإعارة بين المكتبات فى كل أنواع 
المكتبات» خبرة وتکریس متميز» كما أن 
إأسهاماتهم كوسطاء فى نقديم المعلومات 
البحث لها قيمتها. 
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انظر أيضًا: نظم المعلومات 
القومية 


of 


نورمان هيعام 


اعتماد مدارس علم المكتبات 
والمعلومات 


Accredition of LIS schools 


الإجراء الذى يتم من جانب 
جمعيات الكتبات والمعلومات» ومن 
أشهرها الجمعية الأمريكية للمكتباتء 
للموافقة على المعاهد التى نقدم مقررات 
دراسية فى علم المكتبات. ويقبل 
الاعتماد بيصفة عامة كمؤشر للحودة 
التعليمية وغالبا ما يستخدم من جانب 
SS LÎ‏ 
من الإعداد للوظائف المستقيلية المامولة. 


E E E 
الجمعية الأمريكية للمكتيات هو اكثر‎ 
الإجراءات صرامة فى المجال. قمتذ عام‎ 
اعبرت الخمهة فى الة‎ 
الملسئولة عن منح الاعتماد فى الولايات‎ 
المتحدة الأمريكيةء وقد تم اختيار‎ 
الد اسن يان الا اة‎ 
National Commission on للاعتمادات‎ 
ا لتی آنشئت اساسا‎ Acedia 

بهدف تنسىق وتحسنن الاعتماد. 
ويتشابه اعتماد مدارس المكتبات العليا 
فى عناصره الأساسية مع الاعتمادات 
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فى المهن الأخرى والغرض من الاعتماد 
هو تحسين كفاءة المكتبات من خلال 
تحسين التعليم المهنى لأمناء المكتبات. 
وتتولى لجنة الاعتماد داخل الجمعية 
فحص تنظيم وإدارة المقررات الدراسيةء 
ومصادر تمويلهاء وأعضاء هيئة 
التدريس وغيبرهم من الأعضاء الآخرينء 
ومنطلبات التسجيلء والتسهيلات 
والخدمات المتاحة. ووفقا لتقرير القريق 
الزائر» يتم التصويت داخل اللجنة على 
منح الاعتماد أو عدم منحه. وبتم إعادة 
تقييم المدارس المعتمدة كل خمس 
سنوات تقريباء وتستمر مراجعة 
المقررات الدراسىة المعتمدة من خلال 
القارتر ال الراردة فن الازمى: 

وفنصضرف التق الحدية الخأصن 
بهذه العملية إلى اقتراح أن طلب 
الاعتماد يحجر ممارسات المدارس إلى 
حد آن لدیها صعويات من تحديات 
التغير السريع فى سوق العمل. 

ار اا : تعليم المكتبات؛ 
جمعيات المكتبات؛ جمعية تعليم علم 
المكتيات والمعلومات 


الإعلان والترويج 


Publicity and promotion 


الإجراء الذى يجعل خدمات المكتية 
معروفة لمستقيديها الحاليين والمتوقعين. 
ويستفيد الإعلان والترويج فى ذلك من 
كافة أنوا ع الوسائط كالواد المطبوعة. 
والمسموعة والمرئية» والعرضء والعلامات 
والإرشاد وتعليم المستفيدين» وتعليمات 
كيفية الاستخدام» والطباعة. ويتم ذلك 
على مستوى الهيئة العاملة كهاء 
ولا بقتصر على أصحاب المسئوليات 
المحددة داخل المكتية. ويعرف كل شكل 
من أشكال الترويج بهوية امنظمة 
ا 


التطور التاريخى 


لم يكن الإعلان والترويج يحظيان 
من قبل باهتمام متاسب» أما الآن 
فإنهما يعدان جز رئيسيا من الخدمات 
الحدىثة لأى مكتية. ويتضح هذا التغيير 
فى أمرين: الأول» اعتياد الجمهور على 
الأشكال المحنكة للترويج التجارى» 
والثانى الحاجة الفعلية إلى أن تعلن 
المكتبات عن أهمية وفيمة خدماتها. إن 
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التيو لطر اا الرعت الحيدة 
وعلى آمتاء المکتبات كمحترفين فى 
تقديم المعلوماتء أن تدعموا الخدمات 
التى تقدمها المكتبة بالوسائل الإعلانية 
اة 

وقيل متتصق السيعيتيات من 
القرن العشرين كانت هناك معارضه 
لترويج خدمات المكتبة فقد بدت الدعاية 
وكأنها شىء مرتبط بعالم التجارة. التى 
يمكن تركها لوكالات الإعلان الكبرى 
(فى الواقع هناك فوائد جمة يمكن 
الحصول عليها بامراقبة الواعية 
للممارسة الإعلانية فى العمل الترويجى) 
فمعظم الدعاية عن المكتبات قامت 
بانتاجها هيئات ذات نزعة أو حاسة فنية 
ومصادر محدودة»ء وكانت النتيجة نوعيه 
تدرجت ما بين المتوسطة إلى غير 
المقبولة والتى نادرأ ما استتدت إلى 
المهنية المطلوبة للخدمات التى تروج لها. 


مغانيز التطوير 


كانت المكتبات العامة هى الرأئدة 
فى الاتجاه نحو الدعاية الراقية 
والعلاقات العامة يتما كانت المكتبات 
التخصصة والاكاديمية أبطاً قى اتياع 


هذا الاتجاه: لق أصبحة الحاحة 
الماسة الى تسويق الخدمات أكثر 
i.‏ عندما بدأت المكتيات قى 
منافسة غيرها من الخدمات من أحل 
اللشاركة فى الميزانية. وفى خلال 
الثمانينيات بدأ البعض فى تعيين 
موظفين يتولون مسئولية الترويج 
للمكتبةء ويالتدريج أخذ يظهر التطوير 
فى مستوى التصميم مشيرا بذلك إلى 
أهمية مزانا استثمار وجود متخصصان 
فى الدعاية. 

وتقتضى البرامج المعدة إعدادأ 
جیدا للإعلان والترويج a‏ 
واسعا من الصتاعات معا كان تجمع 
معا سلسلة مثل: التصميم» والطباعة. 
والعرض. والتصوير الفوتوغرافىء 
والإعلامء وكتابة الإعلاناتء والتسويق. 
ومن الضرورى النظر إلى العلاقات 
القائمة بين هذه الصناعات باعتيارها 
مهارات مهنية كل فى نطاقه وأن الوقت 
الذى بک فى الحديث مع هؤلاء 
المهنيين بهدف الوقوف على الصورة 
الحقيقية لصناعتهم يعتبر استتمار 
حقیقی یؤدی إلى منتج نھائی أفضل. 

وقد أتاحت إمكانات معالجة 
الكلمات والجرافيك على الحاسيات 
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الشخصيةء والنشر بطريقة النشر 
الكت Publishing desktop (DTP)‏ 
القفرصة للنطوير والابتكار. ولسوء الحظ 
فإن التكنولوجيا لا تحقق دائمًا الفائدة 
منها إلا إذا تم العمل بواسطة هيئّة 
مدريةء فإن النشر المكتبى (0۳۴) يصيح 
وسيله تصميم قويةء بينما قد تكون 
النتيجة كارثة إذا أنجز العمل على يد 
هيئة غير مدرية. وينبغى أن نضع فى 
الأذهان أن المدى ومجال التسهيلات 
التى توفرها التكنولوجيا لا يمكن أن 
تعطى أمبن المكتبة مهارات المصممه 
أو من يصف الحروف. إن أهمية 
التكنولوجيا تتضح فقط عندما يتم 
تشغيل المعدات بواسطة هيئة ماهرة. 

إن بسط آو عرض الموقف الذى 
بصنعه الترويج للمنظمة يرتبط اساسا 
بالإبدا ع الذى أتاحته التكنولىجياء فمن 
الممكن أن يؤدى ذلك إلى إظهار غير 
متسق لصورة الهيئة. لقد عرقت 
الصناعة والتجارة منذ أمد بعيد قيمة 
التعريف بالهيئة كطريقة لتأكيد تناغم 
اأضتورة واتساقها. ويدون اش اد 
سارت كافة المكتبات على هذا النهج. إن 
الهيئة ذات الإدارة جيدة التتظيم عليها 


أن تصدر دليلا من شانه ان يقدم 


تعليمات محددة فيما يتعلق باستخدام 
الألوان» وحروق الطيباعة»ء وعرض 
الشعارات بأشكال مختلفة. 

ويالنسية للقيمة الظاهرية فإن ذلك 
قد يبدو بمثابة قيود, إلا أنه يمكن 
الحصول على المزايا من خلال مدخل 
معيارى يحقق الوجود المهنى. ويجب 
على المكتبات اتباع الدليل الصادر عن 
إدارتها ويالرغم من ذلك فقإن بعض 
المكتيات قد تحتا ج إلى التفاوض بشان 
وضع آجزاء فى الدليل تلبى احتياجاتها 
الخاصة. 


فعالية التكاليف 


بد قار التي الخ 
ومصادر الإنتاج بالكتبة من الأمور التى 
ينبغى أن تؤخذ فى الاعتيار. ومن 
الحكمة أن تكون طرق الإنتاج قعاأة 
التكلفة ومرنة فى الوقت نقسه. 
فاستخدام أصناف معبارية من الأدوات 
الكتابية المناسية لطيع المواد الإضافيةء 
وتوعية جيدة لاستنساخ الصورء 
والطباعة المختزلةء ونظم مرنة للإرشاد 
والعلامات هى ممارسات تضمن حسن 
توظيف اليزانية والموارد. 
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ومن المهم أيضا أن توجه العناية 
والاهتمام نقسه إلى اختيار من يتواون 
تقديم الخدمات. ومن الممكن أيضا 
تشجيم أمناء المكتبات على الاستعانة 
بالأقسام الداخلية لتقديم الخدمات 
والإنتاح بدلا من المشروعات التجاريهة. 
ومن المهم أيضا توضيح مزايا وعيوب 
كل منهما. وفى النهاية فإن المنتج الجيد 
أو الخدمة ذات التوعية الجيدة المقدمة 
من خلال الجدولة هى المعيار الرئيسى 
التكلفة أو القىمة المالية. 


التخطيط 

بغض النظر عن الاستثتمار 
واختبار من يتولون تقديم الخدماتء فإن 
البرامج المتطورة يمكن أن تحمقق 
أهدافها المقررة إذا ما تم بحث الماتى 
وتخطيطه وتدعيمه. إن الأوضوح المسبق 
للحاحجات والاهتمامات ومستوى 
الملستفيدين وغير المستقيدين» هو 
الأساس الذى يقوم عليه الترويج القعال. 
فقيادات المشروع بنیغی آن یکونوا 
واضحین فیما يقولونه» ولاذا يقولونه. 
ولمن» وأين» ومتى؟ هذه التساأاؤلات 
يتحتم الإجابة عليها إذا ما أريد للترويج 


أن يجذب يفعالية انتياه واهتمامات 
المعتنين. 


وكما سبق القول فان مشروعات 
التطوير تحدد على أساس مجال عريض 
من الخدمات. ويالتالى فهى تتطلب 
إدارة جيدة واعية. ومن الضرورى أن 
يخطط للموضوع بشكل جيد وسليم مع 
الأخذ فى الاعتبار آنه حينما يتعدد 
المشاركون فقد تمضى الأمور قى اتجاه 
خاطى» على الرغم من أن هناك نسبة 
سماح لحدوث أخطاء وهو أمر يتيغى أن 
یکون وارد فى كل مشروع أو خطة. 
ومن الممارسات السليمة أن بتأكد 
الشخص المسئول عن الخطة 
أو المشروع من أن المسئوليات اللقاة على 
عادقه قد تم تنذفيذها فى الوقت المحدد. 


يشكل الموظفون ذوو المسئوليات 
المحددة لتطوبر المكتيات تسية ضئااة 
فى المهنة. ففى بريطانيا يقوم بهذه 
الخدمة جماعة الإعلان والعلاقات العامة 
(۴۴۴8) التايعة لجمعية المكتيات 
(البريطانية). وتشجمع هذه الجماعة على 
الارتقاء بمعايير لتطوير المكتبات» فقى 


سياق برامجها تقیم منتدی عاماً لتبادل 
الأفكارء وتفعل ذلك أيضًا من خلال 
نشرتھا بعنوان» (٥eلع‏ icاbںu٥)‏ کہا 
تمارس دور فعالا وا له تأثیر کییر 
على تطوير معابير الترويج للمكتيات. 
وتعان جمعية الكتيات ذاتها ضابط 
نسويق لتطوير ومساندة أهداف 
الجمعية والارتقاء بالجودة للمكتيات على 
النطاق القومى. 

لفد كان الترويج والعلاقات العامة 
بطيئًا فى الدخول إلى عالم المكتبات 
وخدمات العلومات. وهناك حاحة ماسة 
لتطوير هذا الوجه المهنى للعمل. لقد 
وجدت التكنولوجيا من أجل تشجيع 
الابتكار والتأثير» وتسهيل الاستخداء. 
ويقع العبء على كاهل أمتاء المكتبات 
فى إقامة وضع قوى لمصادر كاقية 
لاستغلال استخدامها لأقصى درجة 
ممكنة. 
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أفريقيا جنوب الصحراء 


Sub-Saharan Africa 


بتألف هذا الإقليم من خمسين دولة 
أآفريقية أو أكثر تقع فى جنوب حافة 
البحر الأبيض المتوسط من جاتب الدول 
المتحدثة باللغة العربية المنتشرة فى تلك 
المنطقة. وتشترل تلك الدول فى 
احتفاظها بالتراث الذى خلفه الاستعمار 
أو الاحتلال الأجنبى لها. وهى تشمل 
معظم الدول الفقيرة جدا فى العالم» 
على الرغم من وجود قطاعات ليعض 
الدولء أشهرها جنوب آفريقياء متطورة 
جداء إلا أنه ويصفة عامة نجد أن بنية 
المعلومات ومؤسسات المكتيات 
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ولا بزال العمل فى حقل المكتيات والعلومات 
نشاط يكر فى معظم أنحاء المنطقة. 


الجغرافيا والتاريخ 


تتفاوت الدول الأقفريقية قى 
خخا فو اك رل دات ا ادات 
واسعة مثل السودان وزائيرء ودول 
آأخرى عبارة عن جزر صغيرة فى 
المحيط الأطلتطى والهندى. كذلك يتفاوت 
تعداد السكان. ففى تيجيريا ييلع تعداد 
السكان أكثّر من ٠٠١‏ مليون نسمة 
ينما نجد هذا العدد لا بتعدى بضعه 
آلاف فن دول أخریى. كما أن أغلب 
الدول فقيرة جدا. حيث ينخفض متوسط 
الدخل السنوی لدول مثل بوركينافاسىء 
ويسيراليون SSS‏ ضصمن 
مصاف أكثر الدول فقرا فى العالم. 
وبنتشر سكان تلك الدول فى المناطق 
الريقيةء لاعتمادهم بشكل مكثف على 
الزراعة كمورد للرزق» كما أنها معرضة 
بشكل قوى للمجاعة والكوارث الطبيعية. 
وهناك تنوع هائل فى اللغات والتثقافات 
والتقاليد فى كثير من الدول تفسهاء كما 
فى القارة ككل. 


كانت الثقافة الأقريقية المحلية 
ولا تزال ثقافة شفهية تتصل بالتاريخ 
الخيال» ويشار إليها فى الوقت الحالى 
بالمعرقة المحلية القايعة فى العقل 
البشرى. وترتيط أغلى السجلات 
المكتوية بالقادمين للمتطقة من التحار 
المسلمين والأوروييين والعبيد والغزوات 

وفد تحملت فة المبنشرين 
السيحيين مسئولية ضبط تهجئة وإملاء 
اللغات الأفرىقية مما ساعد على انتشار 
الإتجيل وغيره من الكتابات الدينيةء 
الا أن ذلك لا بعتى بالضرورة توافر كتب 
كافىة باللغات الأقريقية لتشكل مكتيات. 
وتقع معظم المكتبات الأولى فى الإقليم 
على أطراف المتطقة: فى الصحراء 
تقس ها توحجد مکتیات المساجد فی 
بعض المدن متل مدینتی تمبوكتو ودجن 
الساحل الشرقى فى المجتمعات 
التجارية مثل مومباسا أو زاتزيبار 
او كيلواء وكذلك فی جنوب آفریقیا حیث 
تم إنشاء مكتبة عامة فى عام ١۷١١‏ 
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ونظرا لتعدد لغات القادمين 
للمنطقة تكون تراث راسخ من اللغات 
الأورويية (وأكثرها انتشارًا اللغفة 
الإنجليزية والفرنسية والبرتغالية) وذلك 
على مستوى الإدارة والأعمال والتعليم 
ات 

أن انتشار استخدام اللغات غير 
الأقريقية من جانب الصفوة وكذلك من 
جاتب جزء کبير من السکان يعد رمزا 
قويا للفصل بين الثقافة الشقهية 
والمحلية وبين تلك المكتوية والخارجية. 
وبؤثر ذلك على معظم أنشطة المعلومات 
بطرق لم يتم تمييزها وإدراكها من قبلء 
سواء من قبل الحكومات أو العاملين قى 
حقل المعلومات. 


أثناء فترة الاستعمار والتى انتهت 
فى معظم الدول الأفريقية خلال 
الستىتبات من القرن العشرين كان 
اهتمام الإدارة محدودا بالنسبة لخدمات 
المكتيات والمعلومات ألجمهور العام. 
بينما فى الدول التى تميزت بعدد كبير 
من المقیمین مثل کینیا وزیمبابوی کان 
يتم إنشاء المكتبات فى بعض الحالات 
لخدمة المقيمين ذوى البشرة البيضاء. 
ويالرغم من ذلك فإن خدمات المكتبات 
والمعلومات لم تحظ بالاهتمام الكاف 


إلا مع الإعداد لاس تقلال بعض 
المستعمرات اليريطاتية. فقى غانا على 
سييل المثال تم إنشاء المجلس الغانى 
للمكتبات فى عام ٠٠٠١‏ وذلك قبل سيع 
ستوات من الاستقلال. وتوجد العديد 
من المستعمرات اليريطانية السايقة مثل 
تتزاتيا التي اعتمدت تشريعات لإنشاء 
ودعم خدمات المكتبات فى عام ١١1١‏ 
فى مرحلة ميكرة من استقلالها. 

وفى أفريقيا الفرانكفونية كان 
التمط الشائع لخدمات المكتبات أثتاء 
قنرة الأستفار فا EE‏ وتعود 
معظم المبادرات الإيجابية إلى 
المستعمرات البلجيكية السابقهء ولا يبدو 
أن الاستقلال قد صاحيه الحماس نقسه 
أو الفرص التى توافرت الدول الأفريقية 
امتحدثة بالإنجليزية. وقى وضع ممائل 
أظهرت المستعمرات البرتغالية إنشاء 
عدد محدود من المكتيات مثل مكتية 
بلدية دلواندا فى عام 1۸۷١‏ ووجود 
شبكة لعدد من المكتبات البحثية قى 
أوائل القرن العشرين. ويالرغم من تأخر 
الاستقلال (ما بین عامی ١۱١۹۷٤‏ 
و٥۹۷))»‏ إلا أن السنوات الأخضيرة 
للاستعمار قد شهدت اقأمة عدد من 
المكتبات باتوا ع مختلفةء والتى تحمست 
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لاستقرارها الاقتصادى الذى مكنها 
من ذلك. 


البيئة المعلوماتية 


الشفهى الأفريقى على آنه العائق لكل 
راغی فی انشاء مؤسىسات معلومات 
فعالة. وعلى الجانب الآخرء فقد أثار 
التى لم تحتج إلى إجابات فى الدول 
الأخرى. وخصوصاً دول أورويا وأمريكا 
القالا ست ترمد هرا كي نن 
المطبوع وذلك قبل شيوع انتشار 
المكتبات. ومن القضايا المهمةء كيفية 
بالمواطنين. 


ومن أشهز وسائل الاتصال 
الجماهيرى يأتى الراديو والتليفزيون. 
ولا تتوافر فى كل دولة خدمة البث 
التلىفزيونى (ومن أشهر الأمثة على ذلك 
تاتی مالاوی) هذا فضلا عن ضعف 
اشارات البث لدرجة لا تسمح لها 
بالوصول إلى ما بعد المراكز الرئيسيهة 


للسکان. كما یتنخفض تعداد مالكى 
أجهزة الاستقبال ليضعة آلاق فى 
العديد من الدول. كما يندر بث محتوى 
کا ا 
آنها ليست على مستوى راق» ويغلب 
على معظم البرامج التى تتم إذاعتها 
ك الترامح الرخدهة الى ت برها 
أمريكا. وبتميز البث الإذاعى بانتشاره 
مقارنة بالتليفزيون» إلا أن أجهزة 
الاستقبال والبطاريات مكلفة وياهظة 
مقارنة بدخل القرد ومن غير الصحيح 
ادعاء عالمية إتاحة البث الإذاعى. 
اتا اعاس قاحستخاء 
الحكومات للاذاعة يبدو أحادى الاتجاه 
(من أعلى إلى أسفل) فضلا عن أنه غير 
ملائم وغير فعال فى العادة. 

ويالرغم من تدتی مستويات 
المتعلمينء تعد الصحف المصدر الشائع 
المطومات, وهي تخضم لطر ةوقا 
الحكومة» كما أن قاعدتها الاقتصادية 
غير مستقرة. ان طباعة الصحف مكلفةء 
كما أن دخل الإعلانات غير مضمون 
ومن النادر اتساع شبكات التوزيع 
لتتعدى حدود المدن» حتى فى حال 
إمكانية طباعة نسخ كافية لزيادة رقعه 
المبيعات. 
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وتتشابه معظم الدول الأفريقية فى 
توافر نوع من أنواع شبكات العاملين 
فى حقل المعلومات فى المناطق الريفية 
لتقديم خدمات على نطاق واسع. 

ويتم توظيف هؤلاء العاملين من 
جانب وزارات الزراعة وكذلك الصحة 
والحرف المنزلية وتنمية المجتمع وغيرها 
من المجالات. وفى الوضع النموذجى 
تتولى الهيئات التابعة للوزارة تجميع 
وتركيب معلومات متعلقة بالسياسة 
واليحث من مصادر متنوعة وإعادة 
حزمها للاتصال بها مع المجتمع 
السكانى المحلى. 

وتاخذ عملىة الاتصال هذه شكل 
الرسائل كءودعومص : التى يتم 
تمريرها عبر نظام من المكاتب الإقليمية 
الى الوكالات المنتشرةء والتى تتولى 
بدورها إبلاغها شفهيا للأقراد فى 
المناطق التى تقدم خدماتها لها. ويعقب 
ذلك عرض المعلومات فى أشكال متتوعة 
متل الإعلاناتء والأغانىء وعروض 
العرائس. والأفلام التى يتم بثها للسكان 
بطرق متنوعة. ويعتبر التواجد المادى 
للوكالات الفرعية داخل المجتمع من 
الوسائل والطرق الأساسية لتقديم تلك 
الخدمات. ومن التاحية النظرية يوجد 


دور ثانوى لكل هينة فرعية كقناة للتغذيه 
المرتدة واستجاية المجتمع لا يصدر عن 
الحكومة. ويالتالى فإن هتاك تواجد 
لوسائل المواجهة بين المعرفة المحليه 
للمجتمع والحكومة بطريقة هيكليه. 


مشاكل خدمة المعلومات بأفريقيا 


تعانى معظم خدمات المعلومات 
الرسمية فى واقعها العملى من مشاكل 
مزمنةء والقليل منها قد حقق مكأنته 
ودوره المنوط به. وتؤنر قيود التمويل 
على المكتيات والإذاعة والخدمات وغيرها 
من مؤسسسات المعلومأات وخدمات الينية 
التحتية فى كل دولة أفريقية تقرييا. 

إن اتاحة المواد المطبوعة بأنواعها 
المختلفة محدودة جدا نتيجة النقص فى 
الورق والإمكانات المحدودة للطباعة 
وأيضسًا قنوات التوزيع غير المتطورة. 
وتنتشر صناعات النشر الوطنى التى 
تنتج أقل من مائة عنوان سنويًا 
باستثناء جنوب أفريقيا التى تنتج 
حمسا الف ران فان ل رحد مدو 
نيجيريا فقط فى المنطقة ككل التى يصل 
عدد ما يتشر بها الى آلف وخمسمائة 
عنوان فى السنة. 
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وعادة ما تكون الرقانة أحد أكثر 
الأنشطة كفاءة للحكومات» كما أن قمع 
الرأى أو المعلومات غير المقبولة بتكرر 
بوحشبة. هذا فضلا عن أن المطيوعات 
التى نتم استىرادها مكلقفة بالعمله 
المحلية» كما أن العملة الأحنيىة اللازمة 
لشراء تلك المطبوعات تخضعم للضوابط 
فى معظم الدول. ويسهم فى ارتفاع 
تكلفة استيراد المطبوعات كل من رسوم 
وجمارك الاستيراد. 


ويعد الإنتاج الفكرى الرمادى 
المنتج محليّا مصدرا ذو قيمة عالية 
وخخوضا فتذها نكرن اشر ادى 
ضعيقاء إلا أنه من الصعب الحصول 
عليه فى العديد من الدول الأفريقية 
مقارنة بأجزاء أخرى من العالم نتيجة 
يعض الممارسات مثل حجز الموظفين 
الرسميين للنسخ من أجل التربح 
اخس 

كما أن خدمات البريد الداخلى 
والخارجى تتسم بالبطء وعدم المونوقية. 
ويشيه ذلك حال اتصالات الهاتف 
الداخلية التى عادة ما تكون غير كافية. 
بالرغم من أن الاتصال عبر الأقمار 
الصناعية بالدول الأخرى فعال جدا فى 
العادة وهي عا نف اقا كهاآن 


مستويات اتاحة الهواتف منخفضة جد 
لدرجة أنه يندر أن يتعدى فى المتوسط 
خط هاتف وأحد لكل مائة تنسمة. 
ويالرغم من تزايد استخدام الحاسيات 
قى اليتنوك ومؤسسات الأعمال والمكاتى 
الحكومية الا أنها على الجانب الآخر 
تكون مكلفة فى شرائها فى المقام الأول 
ومن ثم فى صيانتها وتشغيلها. كما أن 
الإمداد الكهريائى غير الموثوق فيه 
والشائم فى معظم الدول الأفريقية 
لم بعد تهديدا للقات الحاسپ متلما كان 
من قيبل» الا آته لا بزال بؤثر على 
الاستخدام الفعال للحاسبات ويجعله 
أمرا صعبا. وعلى الرغم من صحة عدم 
انطباق هذه الصورة القاتمة على كافة 
أجزاء القارة الأفرىقية»ء الا أن المشاكل 
التى تم استعراضها مشاكل وأقعيه 
وشائعة جدا. 


خدمات المكتبات والأرشيف 


إن أول قطاع يمكننا أن نلاحظ فيه 
تطورات مكتبية إيجابية وثابتة فى أنحاء 
القارة شو المكتيات الأتخصصة ومراكر 
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التونيق. ومن أوائل المكتبات قى هذا 
القطاع نذكر المكتبات الجيولوجية التى 
بدأت فى الخرطوم بالسودان فى عام 
و اتات ال راع ةمل وك 
إدارة الغابات ومجموعة النباتات 
بعنتیبی قی أوغندا فی عام ۱۹۰٤‏ . 
وقی عام ۱۹١۰‏ أقر القانون 
الحاجة إلى مكتبات مركزية فى الكونجو 
زيادة فى أعداد المكتبات 
اأتخصصة باتواعها المختلقة عير 
القارة. واليوم تحتفظ المكتبات 
الملتخصصة ومراكز التوثيق بأهميتها 
وتعد مؤسسات مزدهرة تسبیا. ویشکل 
العديد من تلك المكتبات ا 
ازارات المت والتطهات غير 
الحكومية» ويالتالى تكون قادرة على 
الدعم المياشر لصتاع القرارات. وهى 
تخدم أعدادا محدودة من العملاء 
الا نهم ذو تأثير كبير من خلال أنشطتهم 
المؤثرة فى المستقبل الاقتصادى للدولة. 
وعلى الرغم من احتياج المكتبات إلى 
كتب ودوريات مستوردة باهظة 
التكاليفء» إلا أن أرصدة تلك المكتيات 
تتاف فى المقام الأول من الإنتاج 
الفكرى الرمادى الذى يصعب الحصول 


تئفسهةه 


عليه ولكنه غير مكلف. وتحتَفظ تلك 
المكتيات بروایط مع مۇبىىسات آخری 
عبر البحار تتولى حمايتها عن طريق 
دعم مكانتها وأمدادها بالمواد على 
سيل الهدابا أو التيادل. 


المكتبات الأكاديمية 


نعود اة بعص الكتبيات 


الأكاديمية فى أفريقيا جتوب الصحراء" 
إلى القرن التاسع عشر. مثل مكتبة كلية 
خليج فورا بسيراليون ۱۸١۷‏ ومكتبة 
كلية لیبیریا بمونرفيا بليبيريا ۱۸۲ . 

وعلى الرغم من ذلكء فإن تاريخ 
نشأة معظم الجامعات الأفريقية 
انها بيدا مق فترة الحرب الما 
الثانية. لقد استثمرت الدول الأقريقية 
بشكل واسع ويأجزاء كبيرة من دخلها 
العام فى التعليم وقد تضمن ذلك إنشاء 
جامعة واحدة على الأقل فى كل دولة. 
ويتبع تلك الجامعات مبانى مكتبات 
كبيرة الحجم وأحياتا ذات تصميم 
معمارى بارع يعكس تظرة أو رؤية 
المنشئن لها لأهمية الدور الذى تلعبه 
المكتبة فى الجامعة. 
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أما الحقيقة المحزنة فهى أن تكلفة 
تنمية وصيانة المجموعات اللازمة لدعم 
التعليم والبحث كانت خارج نطاق موأرد 
معظم الدول الأقريقية. فالاستثناء فى 
آن نجد مجموعات حديثة تم اختيارها 
بإتقان وتمت صياتتها وليس هذا 
الوضع هو القاعدة» وقد نتج عن ذلك 
ققد الباحثن والمدرسين لأساسيات 
الثقافة المتقدمة وإلزام الطلاب بالاعتماد 
على المحاضرات المكتوبة. وكذلك تعانى 
المكتبات المدرسية من أعلى درجات 
الحرمان» فالبعض منها يحمل المسمى 
قط . 

كما أن امكانية خدمات المعلومات 
الإلكترونية فى فتح شكل جديد من 
الإتاحة للعاملين والطلاب فى المنشاآت 
التعليمية أتحل محل خدمات المكتية 
التقليدية كليةء يبدو أحد آأكثر 
الإمكانبات املا فى العديد من الحالات. 


المكتبات الوطنية والعامة 


تم الريط عا بين هڏين الشکڪلين 
من المكتبات تتىجة اختلاف التتظيمات 
فى العديد من الدول الأفريقية عن 
غبرها من أجزاء أخرى من العالم : 


كما أن خدمات المكتبة الوطنة لا تعتمد 
في الاعانن غي التموعات ا ةة 
الوطنية التى تخضع التزويد عن طريق 
الإيداع القانونى کما هی مالوف فی کل 
مكان. وبدلا من ذلك عملت كکخدمات 
مكتبات عامة وطنية لها مرأكز رئيسية 
مركزية نتولى التنسيق بين الفروع 
الموزعة قى أجزاء متعددة من الدولة. 
وتحتَفظ يعض المكتبات بمجموعات 
وردت عن طريق الإيداع القانونىء 
إلا أن مركز الإيداع كان يمثله 
الأرشيفات الوطنية»ء أو الجامعة الوطنية 
أو هيئة ببليوجرافية مستقلة. اا 
الببليوجرافية الوطنية - فى حال 
ا ا ات 
السابق ذكرها. ومن بين الأنواع 
المختلفة للمكتبات التى عرفتها القارة 
الأفريقيةء تأتى المكتيات العامة / 
الوطنية الأكثر كقاحا من أجل التكيف 
مع الحاجات. 

ويتخذ النموذج الأورويى 
أو النموذج الأمريكى الشمالى للمكتبة 
العامة وضعه ومكانته من وجود عدد 
ضخم من السكان المتعلمين من شباب 
القراء. ونظرا لندرة توافر هذه المجموعة 
الضخمة من السكان المتعلمين من 
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شباب القراء فى القارة الأفريقية كان 
يتم تهميش دور المكتية العامة. أقد 
اتضح آنه من المفيد للمجتمعات» مثل 
الضواحى ذات الكثافة السكانية العالية 
مثل بولاوایو بزیمبابوی حیٿث يرتفع ۴ 
أن تكون أرصدة المكتبات أكثر 
تكيفا مع احتياجاتهم ورغباتهم. 

وقد أظهرت اللاحظة البسيطة أن 
الحاجة للمكتبات العامة تكون أقوى 
قيما بين الأطفال فى عمر المدرسةء 
ولكن وللأسف فإن القليل جدا من 
المكتيات قد تنبه ألى ذلك وقامت بتوجيه 
مجموعاتها وخدماتها ولو لفترة وجيزة 
لهذا الاحتياج الواضع. 


خدمات الأرشيف 


على الرغم من وجود دولة أو 
دولتان» أشهرهما 'موریشیوس كانت 
تقدم خدمات أرشيفية خلال القرن 
التاسع عشرء إلا أن الفترة الرئيسية 
للتطوبر قد بدت مع ارساء الخدمات 
فى المستعمرات الفرنسية: السنغال 
والنیجر فی عام ۱۹۱۳ء وفى بنين عام 
۶٤‏ . 


كما أن الأملاك البرتغالية كانت 
متقدمة فى ذلك الوقت» فقد تم إنشاء 
مركز للأبحاث والتاريخ الوطتى فى 
'أنجولا" عام ۱۹۳۳ . والأرشيف 
الفا ك اة قى ا : 

وقد تم إنشاء أول خدمة رئيسية 
فى مستعمرة بريطانية 'روديسيا 
(زیمیابوی) عام ۱۹۲٩۰‏ . إن هذه 
الخدمة على وجه التحديد كاتنت رائدة 
منذ إنشائها فكانت بمثابة الأرشيف 
الآقريقى المركزى لكل من 'روديسيا 
با عد عا ۹ :فى أن 
الأرشيف الوطنى لزيميبابوى. وقد 
اتجهت الأرشيقات فى القارة الأفريقية 
لتعمل كمؤسسات معلومات موجهه 
الخارج دون التركيز على وظيفتها 
التارىخية الصرفةء بيتما كافحت 
المكتبات كغبرها من المؤسسات نتيجة 
لنقص الواد التى يتم تقديمها 
للمستفيدين» فكان طبيعيا أن تستقيل 
الأرشىفات هذا التدفق الثابت للتوثيق 
من الهيئات المجاورة لها. فالعديد منها 
مثل الأرشيف الوطنى لزام بيا 
ولزیمبابوی قد تم تصميمه لاستقبال 
تسخ الإيداع القانونى ألآعمال 
المنشورة. ومن أجل إدراك قيمة 


مقتتباتها للأغراض العملية السريعهء 
فقد قامت آرشیفات مثل التی فی کینيا 
وزيمبابوى بالترويج لاستخدام 
مجموعاتها من جانب القائمين 
بالتخطيط ورجال الأعمال وكذلك 
الباحثين والأكاديميين من أجل التاثير 


الجيد والنجاح فى العمل. 


النشاط المهنى والتعليم لعمل 
المكتبات والمعلومات 


بتوافر فى أكثر من نصف الدول 
الأفريقية شكل من أشكال جمعيات 
المكتبات والمعلومات. فقى البداية اتخذت 
تلك المؤسسات المستوى الإقليمى 
لنشاطها فكانت هناك جمعية مكتبات 
غرب أفریقیا التی آنشئت فی ٠٠٠٤‏ 
وكانت الرائدة فى هذا المجال. وقد حلت 
الدول الأعضاء هذه الجمعية فى عام 
۲ وكانت القاعدة إنشاء جمعية لكل 
دولة باستثناء بعض الدول مثل 
"نيجيريا" و 'جنوب أفريقيا (نتيجة 


لتراثهما المتنوع) حيث توجد أكثر من 


وعلى الرغم من قلة عدد أعضاأاء 
معظم تلك الجمعيات إلا نها قد نجحت 
فى تنفيذ عدد من الأنشطة المهتية برغم 
صعوبتها. كما تعد الدوربات مثل 'مجلة 
الجمعية اليتسوانية للمكتبات ومجلة 
فة قى كا من آقم المضا 
لفلوفات التطوين آلهنيء تفاما مث 
المؤتمراتء والندوات والاجتماعات التى 
EE EN‏ 
الاجتماعات ذلك الاجتماع الذى بعقد 
كل سنتين للتحضير للمؤتمر الدانم 
لأمناء مكتيات شرق ووسط وجنوب 
أفریقیا (8۸1٥٤E٤ع٥5)‏ والذی يتيح ويوفر 
راثن ابات فرص رات 
لتبادل المعلومات المهنية والآراء العاملين 
فى المكتيات فى النصف الشرقى 
التحدث بالانجليزية من القارة 


الأفرىقية. 


بمداخلات فى أنشطة المنظمات الدولية 
مثل الاتحاد الدولى لجمعيات المكتبات 
۸ا۴ والاتحاد الدولی للتوثیق ۴۱١‏ من 
خلال المؤتمرات واللجان وعبر البرامج 
مثل برنامح الإفلا لتقدم المكتبيات فى 
العالم الئالثٿ: ء'۱!۴LA .ALP‏ 


وبتمم ذلك أنشطة منظمات التنمية 
مع البرامج الأفريقية مثل البرتامج 
الآلانی »)08S۴(‏ أو المركز الكندى 
لأبحاث التتمية الدولية )0۸٥(‏ والتى 
قامت بتنظيم العديد من البرامج القيمة 
والمنشورات المفيدة. 

وبعد أمتاء المكتيات الأقارقة 
وخصوصا ممن يعملون فی نيجيريا من 
الكتاب أصحاب الإنتاج الغزير فى 
الموضوعات المهنية ويمكن البحث عن 
مقالاتهم فى الإنتاج الفكرى. 

لقد تمت هذه الإنجازات قى فترة 
وجيزة نسبيا فى ظل الصعويات السابق 
توضيحها. 

والكثير من الفضل يعود للتقدم فى 
التعليم فى العمل المكتبى والذى تحقق 
خلال تلك الفترة. لقد بدأت جامعة 
"عبدان" أول برتامج أفريقى على 
مستوی غير المهنیین فى عام ۰٠٠٠ء‏ 
وقد تبعه برنامج على المستوى المهنى 
فی عام ٠‏ ومتذ ذلك التاريخ درست 
أعداد كبيرة من أمناء المكتبات الأفارقة 
فى بريطانيا وقرنسا والولايات المتحدة 


وروسیا وغیرها. 


وقد كان هؤلاء الخريجون من 
المعاهد الأجنبية يمثاية الدعم يأعضاء 
ومدارس المكتيات التى تم أنشاؤها 
تتابعيا عبر القارة الأفريقية. بعض تلك 
المدارس كانت له وظيفة إقليمية مثل تلك 
المدرسة التى انش ئت فی داکار" 
بالستغال فى عام ۲ لتحدثى اللغة 
الفرتسىة من الأقارقةء أو مدرسة شرق 
أفريقيا للمكتبات التى أتنشئت بجامعة 
ماکیری باوغندا فی عام 7۲ .۰ 
KET‏ افکنت مدرسے دراسات 
المعلومات لأفريقبا (8۸|اS)‏ بجامعة 
من المركز الكندى لأبحاث التنمية 
الدولىة )!0۸٤٣(‏ تهدف القيام یدور 
قاری. 

ومع تمو المدارس وازدياد عددها 
بدا تعمل بها أعضاء هيئة التدريس 
بدرجات علمبة تشمل درجة الدكتوراة 
من الحامعات الأقفرىقىة وازدادت قوة 
وضع الالتزامات التعليمية المنيثقة عن 
احتياجات إقليمية حقيقية مع مرور 
الزمن. 
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التوجهات الجديدة للعمل 
المعلوماتى فى أفريقيا جنوب 
الصحراء 


من أهم الأفكار التى انبثقت بثبات 
من الكتابات والبيانات المشتركة لأمناء 
المكتبات الأفارقة الحاجة الى جدول 
أعمال لعمل المكتبات والمعلومات مشتق 
من الاحتباجات القعلية للشعب 
الأفرىقى. 

ومن بين تلك الإحتباجاتء» تقديم 
معلومات إلكترونية عير الشبكات أو من 
نظم فردية مثل نظم الأقراص المدمجةء 
وهو احتياج تزداد شدته. كما أن هناك 
احتياج واضح للمكتيات اأتقليديةء 
ومراكز التوثيق والأرشيفات يرتبط على 
وجه الخصوص بالتخطيط واليحث 
والتعليم. ويالرغم من ذلك» فإن الاحتياج 
القادم والذى يتم اشياعه هو الحاجة إلى 
معلومات آفضل لكل تفل الخقاةة 
ألشقھة الت ل تڑال جڑط کبیرا من 
الطريقة الأفريقية الحياة. ويضاف إلى 
ما سبق الفقر والتشتت الجغرافى 
والعزلة الشقافية واللغوية للأقراد 
والجماعات التى يمكن أن تحقق الفائدة 
من معلومات أفقضل عن الزراعة 


والصناعات الصغيرة أو الصحة. كما 
توصد احتباحات ظاهرة لح تشىعها 
الأشكال التقلىدىة للخدمات. 


وفى الوقت الحاضر هناك تحليل 
للمشكلة ومحاولة البحث الفكرى عن 
الحلول المحتملة أكثر من وجود خطوات 
عملية لحل تلك المشكلة. ومع ذلك 
انتشرت التجارب مع غرف القراءة 
اليسيطة التى توفر يعض المواد 
المطبوعة الرئيسية. كما توحد أنظمة 
يافعة فى بعض الدول مثل تنزانيا 
ومالاوى. كما تمت تجربة المراكز 
متعددة الوظائف مثل المركز الثقافى 
للريق المالارى (٥۸اC1٥)‏ تحت رعاية 
هئات مثل برنامج ۸1۴ التايع لإقلا 
4 فى الدول الفرانكفونية مثل بني" 
والسنغال وآّإيفورى كوست " 
و بورکیناقاسو. وتوجد مراکز موارد 
المجتمعات الريقية )۸۴٥۸٧(‏ على أساس 
شبه تجریبی فی سیرالیون وغیرها من 
دول غرب أفريقيا. وتتولى مثل هذه 
المراكز الحصول على المواد سواء 
الشفهية أو المطبوعة أو فى أى شكل 
آخر ثم بث المعلومات شفهيًا أو من 
خلال الصور أو على شرائط أو عبر 
أعمال درامية فنية أو من خلال الرقص 


والأاغانی أو أى شكل آخر قابل 
للتطييقء دما فى ذلك الشكل المطبوعء 
وهذا تيح أمكانات مشوقة لشكل جدىد 
من العمل المعلوماتى لمواجهة مجمىعة 
قدىمة من المشاكل. 
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انظر أيضًا: الاتصال؛ تكتولوجيا 
الاتصال؛ سياسة المعلومات؛ وسائل 
الاتصال الجماهيرى 


اقتصادات المعلومات 


Economics of Information 


استعراض عام 

تقدم اقتصادات المعلومات فى هذا 
المقال فى ثلاثة سياقات مختلفة ولكنها 
مترابطة حيث يتتاول السياق الأول 
يعض التعريفقات» من بينذها تعريف 
المعلومات وأدوارها وخصائصها 
الاقتصادية»ء أما السياق الثانى فيتتاول 
الاقتصاد الكلى وبور المعلومات فى بناء 
الاقتصادات الوطنية فضلاً عن محاولة 
قياسها على قدر المستطاع» ويتناول 
السياق الثالث الاقتصاد الجزئى» حيث 
يتم التعرف على التكاليف الاقتصادية 
وقيمها المرتبطة بالمعلومات فى أشكال 
محددة مع محاولة قياسها على قدر 
الملستطاع أيضا اعتمادا على البيانات 
المتوافرة. 


المعلومات: تعريفها وأدوارها 
وخصائصها الاقتصادية 


تعريف المعلومات 
سيتم تناول اقتصادات المعلومات 


داخل اطار تعریقف مصطلح المعلومات 
کما یلی: 
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(وتقيس) تاثيرات عمليات تجهيزها 
ومعالجتها. 

الشكل )١(‏ تعريف العلومات 

وفی هذا التعرىف تلاحظ ان 
معالجة البيانات تلعب دورا محوريا. 
وهناك أريعة مستويات فى المعالجة 
دمکن تحدیدها كما نلی : 

١‏ - تقل السيانات. 

۲ - اختار البنانات. 

٤‏ - تكسف البياتات. 


واذا كان المستوى الأول النقل. 
يحظى بمقياس مقبول لكمية المعلومات 
الناتجة (متمثلا فى مقياس شانون 
أو الآنترويى)» فإن الباحث آرو يشير 
إلى أن هذا المقياس غير ملائم 
للمستويات الأكثر تعقيدا فى المعالجة.ء 
أى إنها قى حاجة إلى قياسات تعترف 
يدور القيمة سوأء كانت قيمة اقتصادية 
أو غبر ذلك (138 : 1984 )Arrow‏ 


وقد اقترح الباحث هيز مقاييس 
ذات أهمية حاسمة فى تقييم القرارات 


الاق a‏ 
EEN‏ وفى وزن التكاليف 
أقيمة (1993 sرهاا)ء‏ وه 38 
أىضًا ة 
فی التعريف والمتصل ن 
بمصطلح 
1 على اعتبار مساواته بالرموز 
حىث يحتاج الأمر هنا | 
تعریك الرموز المسجلة تفسها 
تعنی الأشكال الختلفة لهذه 
الثتائية (بت» الا ( ) 
يت» اليايت) وفى الشكل 
ا اق المثقب او الضوئى الكلما 
۰ 5 > ق ت 
والصور المرئية»ء والحسابا 
us E IE‏ اُشکال ١‏ ا 
راس ال مال. . 
وأا کا“ د 
ت ن استخدا ۲ 8 
: متا الكا“ 
ادى لتسجل البباتاد 0۴ 
ER‏ بیانات کرموزء فإر 
تعتبر معالجة مادية ن 
| مز قار 
۴# وعملیاتها فن . 
e 5‏ ستتغير» ونتيجه 
بیز بان دوعیں 
أعملباتء حیٹ 2 ٠ ٤‏ 
_ الجاتيي الا E‏ 
بين المادى والرمزى»› وة 
ا مزی»وفی کل 
منهما نوجد الحجائى الرمزى 
- 0 المادى.. ولکن | أتمببزر 
هناء نظرا لأنه بعکس معنی آکثر م 
۰ ۴ عمقا 
فى طبيعة الكيان وطبيعة العملية. ويظهر 
9 
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داك دو ae e‏ 
فى المنظومة التالية مم ا 
لتالية ممع امثلة 


توضىحىة: 


حدمات الأقراد 


ا 
لشكل رقم (۲) منظومة الكيانات والعمليا 


ولا3 : 
تعد هذه المنظومة 
+ » 8 
E‏ هجرد ورسم 
OYE DE NI‏ أف 
عد ! را فکرياء لأن له دلالته کو 
للاقتصادات القوميةء حيث يتم ا 
e‏ قىو ٤ ' > f‏ 
GE ES‏ 
| بين أنواع الصناعات وأنوا 
لعملیات داخلهاء كما آنه سيکون 
u‏ 2 و 
د تى للتكاليف داخل هذه الصتاعا 


وعلى الرغم من هور هذين 
البعدين كثتائيةء إلا آنهما فى حقيقة 
الأمر طيف واحد, ويمكن انا تحديد 
بعض النقاط عبر كل منهماء بحيث 
تعكس أهمية القطبين» وعلى سبيل 
المثال فإن "الاستهلاك يعكس مزيجا 
متغيرا من الجانبين المادى والرمزىء 
فالواحد منا يحتاج للطعام ليعيش 
ویالتالی فهذا کیان مادی» كما أن 
الاستهلاك عملية ماديةء فضلا عن أننا 
تستخدم الطعام لیمثل مستوى معيشى 
معين» ويالتالى فكل من الكيان والعملية 
يصبحان شيئًا رمزياء وهذا ما أطلق 
عليه البأاحث قىىلن )1899 (Veblen‏ 
الاستهلاك الظاهر » وكلما تقدم الواحد 
منا خلال الاقتصاد النامی» أى من 
اقتصاد الكفاف إلى تكوين رأس الال 
والتحكم فيه» وكذلك التحكم الاجتماعى. 
قإن دور رأس ال مال يتحول من الجاتب 
الاب إلن الجاب ززي 

أما بالنسبة لجانب المعالجةء فإن 
الطيف يتمنل فى نماذج من معالجة 
الات ال او ا وشت ر 
المعلوماتء فنقل اليباتات - وهو أيسط 
مستوبات معالجة المعلومات - تعتير 
فاتنا بالشرورة ذلك لأنه يضمن 
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الحركة المادية للإاشارات» كما يعد 
احا اانا زا من الات 
المادى والمعتوى» ويالتالى تصبح 
القر راخ دما ران ا#ختيان اق 
دمكن أن بكون ماديا. آما تحليل 
البيانات فيتضمن مستوى عاليا من 
a A‏ 
الأشكال» ويمكن أن يظل على المستوى 
لحر وان كان من الكن ا 
ترجمته للشكل المادى» كما هو الحال 
فى أشكال العرض» أما تكثىف البيانات 
فيتخذ فى الغالب الشكل الرمزى 
الصرف» شانها فى ذلك شان 
المستويات الأعلى من المقاهيم. 

وهناك إمكانية اانتقال من مريع 
إلى مريع أخر داخل المنظومة السابقةء 
ويظهر ذلك بوضوح فى انتقال الأقراد 
من العمالة اليدوبة الى الألعاب 
الرياضية» او فى تحويل ما يمكن أن 
يكون جهدا ماديا بسيطًا إلى الألعاب. 

وتتمئل التحولات الآخرى فى 
الحاجة الى ادارة العمليات المادية 
وضرورة معالجة المعلومات لدعم هذه 
الإدارة» بواسطة عمليات التجريد والتى 
ترا بن التاق ال السو 


والمفاهيم» ويواسطة تحقيق المفاهيم عن 


من مختلف أشكال الأداء. 


ويلاحظ أنه فى مثل هذه التحولاتء 
تصبح المستويات الأعلى من المعالجة 
(والتى تتجاوز التزويد والاختيار والنقل 
والتحليل والتكشيف) ذات آأهمية 
اقتصادية ملحوظةء لأنها تزيد من كل 
من القيمة والتكاليفء ويالتالى فالقضيه 
الاقتصادنة هتا متتل فی التوأزن يبن 
كل من القيمة والتكاليف للوصول إلى 
الدرجة المنلى من فاعلية التكلفة. 

هذا وتصبح الرموز المسجله ذات 
أهمية إجرائيةء عندما تستخدم كوسيلة 
اتمثل الأشياء من العالم الحقيقى 
أحياتاء ومن عالم الخيال أحياتا أآخرىء 
:ى أن معالجة هذه الرموز تعتبر بالتالى 
وسبلة نستطيع بواسطتها أن نستخلص 
العلاقات البيتية والتفسيرات المقهومية 
بو ای ا دای کر ق ها نا 
اتل لهاد < ك له 
الغالة ج دات اف اقتصانة 


اتاد القرارات 

بلاحظ الاقتصادىون أن الإنتاج 
الفكرى الاقتصادى الأتصل بالعلومات 
يركز بطريقة تكاد تكون شاملة على دور 
العلومات اتخاذ القرارات وذلك 
بالتسية أتخصيص المصادر الماديهة 
کل من فون نیومان ومورجنستیرن ۷٥١‏ 
Neumann and Morgenstern‏ عام 
(1952) أهميته فى وضع إطار لاتخاذ 
الرياضى. والذى نمكن القياح نداخله 
بالىحوت الرىاضىة ذات الدقة المتتاهية. 
ونتيجحة هذه البحوت لهرت مقالات 
التتابعى (1984 )۸١۲٠١۷W‏ وعن آثار الشك 
والمعلومات التاقص”ة4 )1989 (Laffant‏ 
Philips 1988.‏ 

ولقد أكدت اللجنة الوطتنية أعلم 
المكتىات والمعلومات عام ۲ على هذا 
الدور المهم وكان الترجيح هنا ليس على 
ساس العلومات كسلعة ذات قيمة فى 
حد ذاتها ولكن التركيز على 
استخداماتها متمظة فى تقليل المخاطر 


التى تقدمها العلومات فی أتخاد 
القرارات فضلا عن تطبيقاتها فى حل 
المشكلات. ی ن قسمتها فی هذا 
الجانب هى قيمة إضافية مستمدة من 
تطبيقاتها وليس من ذاتها الملازمة. 

ومع ذلك فهتاك خلاف یشان دور 
المعلومات فی اقخاد القراراتء ذلك لان 
هذا الدور لا يتصف بالوضوح وتحديد 
| لعنی» ف علماء! أنفس ¥ يجدون فى 
الأتعرنف الريأاضى دعما كى كکتبىرا 
لدراساتهم خصوصا قى وجود مفهوم 
الشك ومعالجة العلومات (1990 ٤tها٥)‏ 
يعض المواقف على آنها تبرير القرارات 
الى إتت فاا ولمى اده ا 
ننیغى اتخاذه من قرارات. واذا تركتا 
هذا الحوأر أعلماء النفس والاقتصاد» 
فهناك أدوار اقتصادىة آخری وأضحة»ء 
الاقتصاد نهذه الأدوار. 


الإدارة التشغيلية 
المعلومات مهمة عمليا فى الإدارة 


التشغيليةء ولعل هذا الجاتب يذهب إلى 
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القرارات» وذألك لأن هذا الدور بتحقق 
مع تطبيق نظم المعلومات الإدارية والتى 
تدعم العمليات اليومية لكل أنوأع 
المنظماتء والقيمة الاقتصادية هنا 
واضحة فالإدارة الأقضل هى الإدارة 
التى تتمتع دمعلومات أفضل. 


أن تكون بديلا للكيانات المادية 


يمكن أن تستخدم المعلومات - قى 
بعض السباقات - كيدل للكانات 
الماديةء ويظهر هذا الدور فى الاتصال 
عن بعد» حدث يتم استبدال نقل البيانات 
بحركة الناس» وفى الطب يتم استبدال 
الاأك_تشاف من خلال الصورة 
يالاكتشاق من خلال الجراحة. والقيم 
الاقتصادية واضحة الشمول فى 
الحالتين. 


المسح البيئى 


تعد المعلومات أساسا للمسح 
البيئى» حيث تعتبر وسيلة لتعلم ما 
يحدث فى العالم» ومتضمنة كلام الإدارة 
التشغبلية واتخاذ القرارات» أى أن 
الإدارة هنا لها تصور للحقيقةقة 


الخارجية. كما بلاحظ هتا أن دور 
العلومات مختلف عن الدور التقلسدى 
داخل نظربة اتخاذ القراراتء ذلك لأن 
هذا الدور سيكون أكثر توافقا وانتظاما 
مع الأساليب التى يتم القيام يها لصتع 
القرارات فى وأقع الحال. 


التأثير والاستمالة 


تعد المعلومات وسيلة للتأشِر 
والاستمالةء والدور الاقتصادى للاإعلان 
فى اقتصادات السوق يعتبر دورًا 
حاسما لأنه يخدم القائمين بالشراء 
الذين بريدون معرفة المنتجات المتوفرةء 
كما آن المعلومات وسيلة القائمين بالبيع 
الذين يريدون إقناع المشترين بقيمة 
تقديمها لوسائل تمويل منتقجات 
مقافنات آخرى كالاج والفحف. 


التعليم 


تعد المعلومات احدى المكونات التى 
يمكن الاستغتاء عنها فى التعليم. 
ويكمن دور المعلومات هنا فى قيامها 
بجزء من عملية التعلم بواسطة الكتب 
وسا اتل قاد الفاساة. 
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حیس ستحدم فی تقديم المادة العلمية 
وفی كونها أداة مكملة للتفاعل مع 
المدرسين. وقد تخدم المعلومات كبؤرة 
للتعليم ذاته وذلك لأن أدوات الوصول 
للمعلومات وكيفية استخدامها تعتبر من 
بين إعداد المواد أو الأشياء التى لايد 
من تعلمها.. وكل وأحدة فى هذه 
الوسائل تعتبر ذات أهمية اقتصادية 
سواء بالنسبة الفرد وإجمالى مكتسيات 
حباته أو بالنسية للمجتمع وزيادة 


الثقافة والترويح 


تعد المعلومات مادة للاثراء التقافى 
والترويحى للأفراد. وعلى الرغم من 
صعوية التعرف على القيمة الاقتصادية 
للمستقفيدين من المعلومات يتاء على هذا 
الدور» فهناك من غير شك رغبة لدى 
الناس فی دقع تمن متتجات وخدمات 
المعلومات وهذا هو ساس تجاح 
صتاعات العلومات التى تتبنى هذا 
الدور فى الاقتصاد العام. ويبظهر ذلك 
فى المنظومة (شكل ۲) حيث ترتفع فى 
المريع الذى يحتوى الكتابة والتاليف 
وفى المريع الذى يحتوى الألعحاب 
الرىياضبة وقنون الأداأء. 


المنتجات والسلع والخدمات 


دمكن أن تكون المعلومات منتجاء 
وسلعة (وتعنى بالمعلومات كسلعة نها 
الشىء الذى ينتج كحزمة موحدة للبيع 
وبمکن شراؤها كذلك لأسباب متعددة)» 
وخدمة على اعتبار توصلل المنتع 
للمشترى الفرد كحزمة مفصلة طبقا 
لاحتياجات محددة بالمقارنة بالحزمة 
الموحدة الكامنة فى المنتج. 

وواقع الحال يشير إلى أن معظم 
خدمات التحارة والأعمال المختلفة - 
وهی التى تدخل فى حسابات الاقتصاد 
الآ حف اماتا ات 
أو أنشطة مشابهة. 

ويجب أن نلاحظ فى هذا المقام أن 
علماء الإحصاء وعلماء الاقتصاد يميلون 
الى قياس سلمع وخدمات المعلومات بناء 
على الكيانات المادية ا لمنتجة والمصدرة 
لاغ رالت محا واا ي 
والمستهلكة أكثر من قيامهم بهذا 
القياس بناء على المحتوى» ونتيجة لذلك 
فان القياسات الاقتصادية تعكس 
الجواتب المادية وليس الجوانب 
المعلوماتىة. 
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المورد الرأسمالى 


يمكن أن تكون المعلومات موردا 
رآسمالياء آى إنها استتمار يستحدم 
فی انتاج منتحات وخدمات المعلومات» 
ونقتر ها الور دا أف خاضا قى 
تلك الصناعات» أآى فى ادارة إانتاج 
وییح منتحات وخدمات المعلوماتء والتى 
نمكن أن تكون قواعد الييانات هى 
الاستثمار الرأسمالى الرئيسى لهاء 
وهى بذلك أكثر آهمية من التجهيزات 
أو الميانى. ذلك لأن قواعد البيانات تحدم 
كأصول لإنتاج النسخ اللازمة للتوزيع. 
کیا تو مضدر الت هات رالكنطات 
المشحَقَة قضلا عن اعتبارها كأساس 
لتطوبر منتجات وخدمات جديدة. 


ولسوء الحظ فالممارسات 
الملحاسيبة تعتبر هذه القواعد 
الاستثمارية فى باب 'المصروفات وليس 
على اعتبارها أساسا رأسمالياء ونتيجة 
هذه المعاملة فالقيمة المحاسيية لهذه 
الشركات سوف ¥ تعكس بكفاءة القيمه 
الحقىقية للمورد الرأآسمالى. 

فحقىقة الأمر أن الذسخة السلبية 
للأفلام السينمائية وأصول طباعة الكتب 
أو الدوربات» وقواعد بيانتات خدمات 


التكشيف والاستخلاص ومجموعات 
الكتب بالمکتیات.. هذه كلها استتمارات 
رأسمالية رئيسية تهدف إلى إنتاج 
وتوصىل منتجات وخدمات العلومات. 

كما ينبغی أن نعترق بأن ملفات 
نظم المعلومات الإدارية فى كل الشركات 
هى مصادر أو موارد رأسمالية حاسمة 
كأساس فى الإدارة التشغيلية. 


الخصائص الاقتصادية العامة 
للمعلومات 


لقد اتضح لنا من خلال تعريف 
المعلومات والأدوار التى تقوم بها - أنها 
کیان اقتصادی ارتبط بكل من التكاليف 
والقيم؛ وإن كان الناس يختلفون فى 
إدراكهم للتوازن بين الاثتينء هذا 
بالإضافة الى أن للمعلومات خصائص 


غل القرارات عى ال ون الكل 
والجزئی. 


١‏ المعلومات مسنقلة عن شكلها المادى 


المعلومات فی شکل مادی» فانها نصيح 
و وا مکی ننا ااا 
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يمكن إتاحتها على أى وسط.. وبالمقارنة 
بالسلع المادية والتى يتطلب إنتاجها 
كميات كبيرة من الطاقة والمصادر 
الماليةء فإن السلع الفكرية يمكن أن 
تنشاً بطاقة محدودة ومصادر مادية 
قليلة وغاليا ما تكون منتجا إضافيا 
لعمليات آخرى» هذا وبَتمبر المعلومات 
بسهولةه ورخص نقلها والمشاركة فيهاء 
ويالتالى فشمن المعلومات له علاقة 
محدودة بالتسبة لتكاليف إعداد النسخ 
المتاحةء ذلك لأن النسخة الأرلى تمثل 
معظم التكالیف بینما تشكل تكاليف 
الاستتساخ تكاليف قليلة. وبالتالى يمكن 
الخاع كفت العلومات رن اسراف 
كبير للموادر الماديه. 


-١‏ المعلومات لها قيمة غير محققة 


توجد علاقة واضحة ومياشرة بين 
السلع المادية وقيمة المواد المادية 
اوها ف اا ا ف وف 
على سبيل التحديد كمية الصلب اللازمه 
لإنتاج السيارة ولكن ليس هناك 
بالمقارنة علاقة مباشرة بين إنتاج آى 
توع من السلع - مادىة كانت 
أو معلوماتية - ويين المعلومات ومعنى 
ذلك أن قيمة البحوث أو معلومات السوق 
أو الإعلان» هى قيمة غير محققة وهى 
قىمة احتمالية على أحسن الفروض. 


۴۳ يؤثر الزمن على قيمة 
المعلومات 


تتحدد قىمة المعلومات عادة بالقترة 
الزمنية التى يمكن أن تتاح فيها أكثر 
مما تحن الق الحكول نيا 
أو حتى بالمحتوى الفعلى لهاء وفى واقع 
الأمر هناك علاقة معقدة بين الزمن الذى 
نحصل فيه على المعلومات ويين قيمتهاء 
e OE EOE ERE‏ 
حيث تنعدم قيمة المعلومات التى حصانا 
ليها بالأمس فى أعمال الغد» وقد تكون 
قيمة المعلومات بالنسبة البعض فى 
النتقل واس فى القت الخاض كنا 
ان معظم هذه القيمة له وزنه الإحتمالى 
وليس الفعلى»ء هذا والمعلومات تفسها قد 
فى أزمان مختلفة. 


-٤‏ يختلف الأفراد فى إدراكهم 
للمعلومات 


هناك مفهوم محورى فى النظرية 
الاقتصاديةء وهو اختلإاق الأفراد 
بالنسبة لإدراكهم لای كيان اقتصادىء 
رشق ذلك حا لے الطرمات دة 
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يختلف الأاشخاص فى طرق 
استخدامهم للمعلومات وفى قدرتهم على 
استخدامهاوقى رغيبتهم لهذا 
الاستخدام وفى تقييمهم لثمن هذا 
الاستخدام وفى قدرتهم على دقع نفقات 
الاستخدام. 

والتوزيع المشالى لاستخداء 
المعلومات عير مجموعة من المستخدمين 
الفعليينء يتميز بالاختلاف الحادء مع 
وجود نسبة مئوية صغيرة جدا متكررة, 
والأغليية الساحقة غير متكررةء وهذا 
يعكس - على الأقل جزئيًا - التأكد من 
التكاليف (الزمنية أو المالية) فى مقايل 
الشك فى قيمة هذه المعلومات. وكنتيجة 
لذلك ققد لا يستخدم القرد المعلومات 
من وجهة نظر المجتمع أو الشركة التابع 
لهاء وليس لأن هذه المعلومات ذات 


فاعلية على نطاق واسع. 
ه - تؤثر المسافة فى كمية 


يتاثر استخدام المعلومات - شأنها 
فى ذلك شان الكيانات الاقتصادية 
الآأخرى - بالمسافة التى يجب أن 
يقطعها المستفيد الوصول إليها. 


والنظرية المتصلة بتحديد الأماكن تشير 
إلى أن استخدام خدمة معينةء يتناقص 
كلما زادت المسافة كدالة لتكلفة السفرء 
وإذا كانت التكلفة خطية يكون التناقص 
أسياء أما إذا كانت التكلفة لوغاريتمية 
فإن التناقص يكون تربيعياء ونتطبق 
هذه النظرية جيدا على مصادر 
إلحلومlات‏ )1983 (Hayes and Palmer‏ 


> - تزيد قيمة المعلومات كلما 
تراکمت 


العلومات کمورد» ھی الزيادة فى 
قيمتها نتيجة تراكمها وعتدما يتم 


التحامها مع معلومات أخری بمكن أن 
توضع نظرات جديدة ورؤى متعمقة 
جديدة أيضًا بناء على الارتيباطات 
الداأخلية بين مختلف أنواع هذه 
المعلومات. وفى واقع الأمر فإن قيمة 
التراكم المطومات يعتبر أكثر من مجرد 
مجموعة القيم الفردية. ونتيجة لذلك 
تزداد قيمة المعلومات مع زيادة كمية 
اليىانات المتضمنة ودرجة التحليل التى 
تقدم لهذه البياتات. 
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۷- المعلومات قابلة اأتمدد 
والتولید الذاتی 


تر هذه التاضاةذات اة 
واضحةء ذلك لأنها تعنى إنشاء سلع 
فكرية بكميات غير محدودةء ویلاحظ فی 
هذا الصدد التمو المتزايد لكل من قواعد 
البيانات وطرق معالجتها وتوزيعها 
والقدرة على استخدامهاء فضلا عن أن 
التمو التراكمى للمعلومات يؤدى إلى 
موارد أكثر ثراء نتيجة العلاقات 
الترابطية الجديدة ويلاحظ كذلك أن 
التزايد المتضاعف للقدرات والمعلومات 
يضخم من مشكلة القدرة التفاضلية 
على استخدام المعلومات. 


۸ - تكلفة المعلومات مستقلة 
عن مدى الاستعمال 


یستخدم الاقتصاديون مصطلحات 
غير مقسمة فى الاستخدام" بمعنى أن 
التكاليف مستقلة عن مدى وكمية 
التشغيلء أى أنه لا يتم تجزئة المعلومات 
فى واقع الآأمرء. ويبالتالى فهناك 
اقتصادات الإنتاج الكيير 


Immense Economics of Scale. 


وإذا وضعتا ذلك إلى جانب قيمة 
المعلومات فى تجميعها قان ذلك يزودنا 
بحوافز قوية للمستفيدين على تطاق 
واسع للحصول على المعلومات. ولنقس 
الب دال كاد قى تاا 
المعلومات تعاونيا مع الغير آكثر من 
مجرد التجميع المستقل لهذه المعلومات 
ونتيجة ذلك فان الاستهلاك المشترك 
يعتبر نتيجة طبيعية لأننا لا نستطيع أن 
نمتع الخدمة عن أولئك الذين ‏ بدفعون 


۹ - من العسير تخصيصضصس 
أو استبعاد إمكانية الوصول 


إلى المعلومات 


لا يفقد الشخص المعلومات التى 
يمتلكها عن طريق بتها ويالتالى فإن 
مشترى المعلومات يستطيع أن يعيد 
بيعها بسهولة وحتى إذا حصل 
الشخص على العلومات بتكالىف باهظة 
تمن دت هذه الفلومات يغه الحصول 
عليها بٿمن رخيص» وهنا لابد أيضًا 
من جانبين آساسيين تواجههما الهيتات 
المختلفة» فعلى الجانب الأول يمكن 
للهيئات التى تواجه التدفق المفتوح 
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للمعلومات» أن تقلل من استتماراتها فى 
البحوث والتنمية لأن النتائج ستصبح 
شائÜعه‏ ولا نمکن تخصبصها للشركة 
التى قامت بتمويل البحث» وعلى الجانب 
الآخر اذا كان بامكان المؤسسات حجب 
هذه المعلومات وفرض السرية عليها فإن 
ا ا ك ا 
تقوم به تلك المؤسسات را لتكرار 
عملىات النحث. 


-١‏ تعتبر المعلومات سلعة 
عامة من بعض الجوانب 
يستخدم علماء الاقتصاد مصطلح 

سلع عامة 00dو‏ انام عندما تكون 

هذه السلعة المقدمة لشخص معنن 
متاحة بالمجان للجميع. قأاستخدام 
المعلومات أو تقلها لا يؤدى الى فقدها 
أو استهلاكها ذلك لأن المعلومات نقسها 
يمكن أن يستخدمها ويمتلكها أكثر من 
شخص واحد كما يمكن اعادة بيعها 
دون أن يقلل ذلك من محتواها أو قيمتها 
للآاخرين وهذا كله يعكس خاصية 
المعلومات كسلعة عامة. 


-١‏ يمكن اعتبار المعلومات 
سلعة خاصة أيضاً 


إذا كانت هناك حاجة للاستثمار 
فى إنشاء وإنتاج وتوزيم المنتتجات 
والخدمات» فهناك حاحة مقايلة 
لاستعادة هذا الاستثمارء والا قان 
العملية لن تتم أساستاء كما يمكن أن 
کزن شتات قیما سقیقی ترط پاحتکار 
الشركة للمعرفةء وفى هذه الحالة فلابد 
من أن يكون هناك داقع لإتاحة هذه 
المعلومات للآخرين» ذلك لآن هناك 
تاقسا فاا على مسان اللات 


ويظهر ذلك فى الشركة التى لديها 
إمكانية وصول أسرع وأقضل 
للمعلومات» قهذه الشركة ستكون فى 
موقف تافسي افلس الشركات 
الأخرى التى ليس لديها إمكانيات 
الإتاحة نفسها » وفى هذه الحالة هناك 
قيمة تتميز بها فى معالجة المعلومات 
كسلعة خاصة ذات امكانيات محدودة 
للاتاحة والوصول إليها. ومن المعروف 
أن الحماىة ضد التجسس الصناعى له 
تبريراته الاقتصادمة القوبة» فضلا عن 
إمكانية تأثير المعلومات الخاصة على 
تحطيم السوق للمشاركة فى المخاطر. 
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۲۴- قد تتبادل المعلومات 
صفتيها بين كونها سلعة 


عامة أو خاصة 


تقع معظم شكال خدمات 
ومنتجات المعلومات بين كونها سلعا 
کا اوی کا ا 
خالصةء كما قد تأخذ المعلومات نقسها 
أوضاعا تيادلية كسلع عامة أو سلع 
خاصة فى مراحل مختلفة من عملية نقل 
النأوات فة ا حاف 
بالتأكيد» لأن صاحبها لديه الاختيار 
الكامل إما كشفها أو مشاركة الغير 
فيها »ومع ذلك فالمعرفة مصدر 
¥ يتنضب. آى آنه مصدر سيظل معرقة 
شخصية حتى لو تم ترجمتها لمعلومات 
تارك فهها الأخرون وف الها 
الأخبرة ستتخذ المعلومات صفة السلعة 
العامة كما سبق الإشارة. ومع ذلك 
فسيكون لدى فريق من التاس المقدرة 
علی شراء تسخ من العلومات وامتلاكها 
فی ذات الوقت الذى سيستبعد فيه فريق 
آخر من المستفيدين المحتملين نظرا 
لعدم استطاعتهم الوصول لتلك 
المعلومات أو لقيود مانعة أخرى كحق 
التالىف أو حق النشر ..†٣9¡اYمه‏ آى 


أن المعلومات بهذا المفهوم ستكون سلعة 
افا نة اى ارا فاا غ 
المكتبات عتد حصولها على اواد ؟.. 
المعلومات فى هذه الحالة ستكون سلعة 
عامةء ونظرا لأن استخدام المعلومات 
خاصية تتميز بعدم التضوب فإن 
قليلا جدا أى فى أضيق الحدود. 


۴۳-- حق النشر يحقق التوازن 
گی موقع المعلومات كسلعة 
عامة أو خاصة 


يعنى تراكم الخصائص السايقة 
للمطومات» أن حماية الحقوق الخاصة 
يعتير ضرورة اقتصاديةء اذا أردنا 
تشجيع الاستثمار الضرورى لنتجى 
المعلومات. ومع ذلك فإن هذه الحقوق 
يجب أن يتم توازنها مع حقوق 
استخدام المعلومات» وإلا انعدم الدافع 
لشرائهاء ويعتبر حق التاليق أحد 
الأساليب التى يمكن بواسطتها تحقيق 
هذا التوازن» ويتضمن دستور الولايات 
المتحدة الأمريكية هذا التوجه بوضوح 
كما يلى: سيكون للكونجرس القوة 
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اللازمة لتطوير وتقديم العلم والفنون 
المفيدة عن طريق ضمان حقوق المؤلفين 
والمخترعين - لفترات محدودة - 
وأاكد كتشافاتهم مع ضمان حقوق 
المستخدمين لهذه المواد من أجل التقدم. 


4- تختلف المعلومات بالنسبة 
لمرونة أسعارها 


سخ علا الاتسان مال 
مروبة السعر لإااءناءهاء منم للدلالة 
على مدى مقارنة السعر بالطلب بالنسبة 
لمنتج ما. وهل يمكن أن يكون بينهما 
راغ ۹ كا تة درا مرو لر 
بالنسبة المعلومات على طبيعة المعلومات 
نقسها والأغرض الذى تم الحصول عليها 
من أجله» وظروف الحاجة إليهاء وطبيعة 
الأفراد الذين درندون استخدامها 
وهستوى التنافس أو الطلب على 
المعلومات» ومستوى أو كمية المعالجة 
المطلوية لجعلها مفيدة» فضلا عن درجة 
أهميتها فى اتخاذ القرارات وكمية 
المعلومات المشابهة المتوافرة للمستفىدين 
من المصادر المناقفسة الآخرى. 


الاقتصاد الكلى للمعلومات 
خلفية أساسية 


وضع العالم بورات ۴٥۲١‏ فى 
دراسته التى تعتبر واحدة من المعالم 
الأاساسية فى اقتصاد المعلومات 
(۱۹۷۷) أريعة قطاعات للاقتصاد 
القومى وهى الزراعة والصتاعة 
والخدمات والمعلومات بدلا من ثلائة فقط 
وهى قطاعات الزراعة والصناعة 
والخدمات حيث أضاف اليها المعلوماتء 
ويتاء على هذا التركيب الذى وضعهء 
فقد قدم بورات د فا لقوة العمل 
الوطنية الأمريكية إلى ثلاثة أنواع 
رنیسیه هی: 

١‏ - عمال قطاع المعلومات الأولى. 

۲ - عمال قطاع المعلوماأات 
الثانوى. 


۳ - عمال المحالات الأخرى غير 


المعلومات. 

ويشمل قطا ع المعلومات الأولى كل 
الأاشخاص العاملين فى المنظمات التى 
تدور منتجاتها وخدماتها الأولية 
الثانوى كل الأشخاص العاملين قى 


جميع المنظمات الأخرى ولكن أنشطتهم 
تدور بالضرورة حول المعلومات أيضاً. 

وداخل کل قطاع من هذه 
القطاعات نمكن أن تصنف خدمات 
ومنتجات المعلومات إلى خمسة مكونات 
ذات خطوط واضحة كما هو موضح فی 
الشكل التالى» ميث يلاحظ أن 
المتوازيات عبر القطاعات الفرعىة لكل 
من القطاعين الأولى والثانوى» تمكن 
الإدارة من أن تختار بين وضع المصادر 
کنشاط داخلی»› أو التعاقد لهذا النشاط 
من قطا ع المعلومات الأولى. 


| اشسعاس | اسمس 


الإدارة الالنة 


الحاسيات 


معدات الاتصال 


عن بعد 


شکل رقم )ہآ( مكوبات اقتصاد العلومات 


تعتبر الحدود بين القطاعين الأولى 
تتغير مع مرور الزمن. 


أقد قاح الياحث بورات بتقييم 
العمالة الأمريكية فوجد أن نصفها يعمل 
فى أنشطة معلومات ومقسمة بالتساوى 
بين القطاعنن الأولى والثانوى 
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للمعلومات. ويجب التنويه إلى أنه ضم 
هنا جميم العاملين المعلوماتيين وغير 
المعلوماتيين داخل قطاع المعلومات 
الأولى. 

ولتوضيح ذلك على ساس التقييم 
الاقتصادى فيقدم لنا الشكل التالى بناء 
جيدا لاقتصاد الولايات المتحدة 
الأمريكية كتوزيع لقوة العمل الوطنية 
بين الصتاعات المعلوماتية وغير 
المعلوماتية فى جانب والوظائف 
المعلوماتية وغير المعلوماتية فى الجانب 
الآخر (1992 sمرج#).‏ 

وفى وأقع الأمر فإن هذا التركيب 
هو تجسيد للإطار الفكرى المقدم كجزء 
من تعريف المعلومات كما أنه يقدح 
وسيلة للتعرف على مستويات تطور 
اقتصادات المعلومات الوطنية. 


شكل رقم )٤(‏ تقدير لتوزيع القوة العاملة المعلوماتية الأمريكية 


ويشير الشكل رقم (ه) إلى التوزيعات المستخدمة من التموذج التركيبى على ثلاثة 
مستوبات لاقتصادات المعلومات كما بلى: 


شکل رقم )٥(‏ 


تخطيط السياسة الوطنية 

وهذه الصورة السايقة ذات أهمية 
فى تطبيقاتها على تخطيط السياسة 
الوطنية خصوصا إذا ما كان الهدف 
هى الوصول الى اقتصاد السوق المعتمد 
على المعلومات» فضلا عن أهميته 
بالنسبة للسباسات الاقتصادىة العامة 
ولتشجيع استخدام المعلومات فى 
الصتاعة وكدوافع لتطوير الشركات 
المعلوماتية. ويتضح ذلك فى شكل )١(‏ 
التالى: 


السياسات الاقتصادية العامة 


© تشجيم الأعمال والمقاولات. 


© التحول من التكنولوجيا 
المنخفضة إلى التكنولوجيا العالية. 


6 التحول من إنتاج السلمع المادية 
إلى المعلومات. 


تطوير اقتصاد المعلومات 

ه تشجيع الاستخدام الفعال 
اللمعلومات فى الأعمال والتجارة. 
المعلوماتية. 


ادارة الشركات المعلوماتية 


® المهارات القنية للمعلومات. 

إعداد الوظائف الداعمة 
للمعلومات. 

(شکل رقم )١‏ 

الوطنى والتعاونى فهى قيم عظيمة مما 
يتطلب يذل كل الجهود أضمان إزالة 
مختلف الحواجز فضلا عن تة تشجيم 
بطريقة تسمح بتوقيرها عند الحاجة كما بلى: 
تدريبًا وأكثر قدرة على التعامل مع 
المشكلات. 


۲ - التطوير الأفضل للمنتجات 
اة خی مره انل پا اجات 
المستهلكين. 

۳ - هتدسة أفضل تعتمد على 
توفر واستخدام المعلومات العلمية 
والتكنولوجية. 

٤‏ - تسويق أفضل بما فى ذلك 
الاختيارات بين الأسواق والتفاضل 

JAN la es 
تؤدى الى قرارات استثمارية أفضل‎ 
خخا ا ا هن الان‎ 

- إدارة داخلية أفضل اعتمادا 
على استخدام المعلومات والتكنولوىجيات 
المرتبطة لتحسين عملية الاتصال واتخاذ 
القرارات. 

وعند محاولة تحليل هذه القيم 
يتبين لنا بعض العوامل السلبية المهمة, 
والناتجة من الخصائص الاقتصادية 
تؤدى هذه النتائج إلى منع الشركات 

من تخصيص الاستئمارات الداخلية 
الضرورية للمصادر الإلكترونية وإن 
كانت تسمح لشركات العلومات بسد 
الفراغء على الرغم من المخاطر الكبيرة 
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التى ستتكيدها هذه الشركات للقياح 
بهذا العمل... ويالتالى فمن الضرورى 
وجود حوافز لتعويض هذه المخاطر. 
ويدصسح ذلك فی البنود التالىة: 

معظم أنشطة المعلومات تكالىف واضحة 
وفی التعاملات الشرائية. 

التادر أن تكون النتائج الإيجابية المزايا 
السابق الإشارة إليها تعود لتوقفير 
المعلومات التى اعتمدت عليها... ففى 
حالات كثرة مكن أن تتخذ القرارات 
بدون المعلومات» بل وقى بعض الحالات 
يمكن أن تَتَخذ تلك القرارات على عكس 
ما تشر به المعلومات. 


٣‏ - العمائد على المدى الطويل: 
على الرغم من وضوح القيمةء إلا أنه من 
المتوقم أن يكون العائد على المدى 
الطويل فقط بينما يتم الإنفاق على المدى 
الفورى. ونتيجة لذلك فيجب أن تستهلك 
معظم استثمارات المعلومات على مدى 
فترة طويلة من الزمن. 

؛ - الإنتاجية غير مباشرة: فى 
حالات نادرة فقط (ومعظمها فى 


الصتاعات المعلوماتية) تكون المعلومات 
منتجة بطريقة مباشرة, فتقع قيمتها فى 
الاستخدام الأفضل للمصادر الأخرى 
وليس فى الإسهام المباشر للإنتاج. 

ه - تكاليف إضافية: وكنتيجة 
لما سيق بيانه» ففى الممارسات 
المحاسبية تعامل المعلومات كتكاليف 
إضافية ويالتالى فهى معرضة لجميع 
اتجاهات استقطا ع التكاليق المرتبطة 
بالتكالىف الإضافية. 


اقتصاد المعلومات الجزئى 


تتصضصمن دراستتا ألاق دت صاأاد 
الجزئى للمعلومات ثلاثة جوانب هى: 
( ا ( قىمة المعلومات للمنتجنن. 
(ب) تكاليف إنتاج سلع وخدمات 
المعلومات. 
(ج) الفوائد التى يجتنيها 
1 8 لمستقيدون والتی د دعدىر 
وسيكون التركير على سلع 
وخدمات المعلومات فى قطاع المعلومات 
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الأولى نظرًا لتوافر البيانات عنه : 
أما التكاليف والقيم داخل قطاع 
المعلومات الثانوى فهى مهمة أيضا 
لاقتصاد المعلومات الجزئى ويالتالى 
سيتم مناقشتها باختصار. 


(أ) قيمة المعلومات لقطاع 
المعلومات الأولى 


تدخل الشركات فى قطاع 
ال اة ال دض الحو 
كانت تواجه مخاطر کبيرة فی تحقیق 
ذلك كما أن العائد المادى لا تسدو 
مانا اة لاط وضع داك فى 
صناعة النشر والتى يكون فيها هامش 
الزت قي واا يته تاق 
الكتب عادة على مصادر أخرى للدخل 
للحفاظ على الريحية. وتعتمد الدوريات 
العلمية أساسسًا على اشتراكات الأعضاء 
آما بالتسبة للمطابع الجامعية فتمولها 
الجامعات.» كما تعتمد الصحف 
والمجلات بشكل كامل تقريبا على 
الإعلانات. وفى المقابل هناك تجاحات 
فى مجالات قريية تتمثل فى الكتب ذائعة 
الاتتشار أو بعض الأفلام والمسلسلات 
التليفزيونية التى تمنح جوائز. وهناك 


اا حسائر عدىندة لكل متهاء وكما 
أوضح فوجل اموه۷ بأن العديد - إن 
لم يكن جميع الأفلام - لا تحقق آى 
عائد» والرابحون القليلون الكبار هم 
الذين يعوضون الخاسرون الكثيرون 
۹۸). 

وأقضل قياس للقيم التجارية يتم 
عن طريق حساب العائد لكل صتاعة من 
الصناعات وتظهر هذه البيانات بالنسية 
للولايات المتحدة فى الشكل رقم )٤(‏ 
الذى يوزع الدخول كنسب مئوية 
لإجمالى الناتج القومى والدولارات 
المطلقة الناتجة اعتمادا على اجمالى 
ناتج قومى يصل إلى ٠,١‏ تريليون 
دولار عام ۱۹٩۰‏ . 


جدول رقم (۱) 


باثي جال االات القوس 
ويالدولار اللمطلق الناتج وهو 1,٠١‏ 
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كما یمکن عمل تقدیرات لیعض 
صناعات التوزيم اعتمادا على البيانات 
الصدرة عن بوکگر Bowker‏ عام ۱۹۸۸ 
خت وک ان تقر الکتب عام ۱۹۸٩‏ 
کان فة بان برای ناکوب 
ılyسوj plz Macklup and Lesson‏ 
نشر الدوريات عام 
۸ کان واحد ليون دولار › 
اما فوجیل اموه۷ عام ۱۹۸۲ فقد وجد 
أن التسلية فى المسرح والسيتما عام 
۳ کانت ٩٤‏ بلیون دولارء اما مکتب 
احصاءات العمل (الملستخلصات 
الإحصائية لعامح ۲) ققد وجد أن 
التعليم عام ٠۰‏ کان ۲٣١‏ ليون 
دولار وأن البحث الجامعى والتطورات 
الجامعية عام ۰ کاتت ۲١‏ ليون 
دولار وأن خدمات الأعمال المتنوعة 
عاح ۰ کانت ۱١۰‏ يلون دولار. 
ویوضح الجدول التالى هذه التقديرات 


فقد وجدا أن نڌ 


جدول رقم (۲) 
تقدير لبعض صناعات التوزيع 


خدمات الأعمال المتنوعة N‏ 


(ب) تكاليف المعلومات 


يتم إنشاء المعلومات بالنظر إلى 
كل من توليد البيانات (وهى الرموز 
المسجلة والتى تمثل خیالا) ثم 
معالجتها وذلك الوصول إلى المعلومات 
المصدرية source informati0١‏ وپچبپ 
أن تقيم المعلومات المصدرية بناء على 
فائدتهاء وإذا تبين آهمية المعلومات» 
فيتم تجهيزها ومعالجتها لتوليد ما يمكن 
تسميته "بماستر الإنتاج" ويالنسبة لنشر 
الكتب فهذه تسمى الوظائف التحريرية 
حيث تزودتا النتائج بأساس للنسخ 
المنتجة للتوزيع أو تقديم الخدمات. هذا 
والمنتجات والخدمات الناتجة سيتم 
تسويقها وتوزيعها وينعكس ذلك فى 
شکل رقم (۷). 


s ~m هه‎ 


حفبقه او 
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هذا و 


تعتبر التكالىف الرأسمالىة 
هی استثمارات ثابتة فى حين تعتير 
تكاليف التوصيل كمتغيرات دالة 
للمبيعات ويالتالى فالنسب المئوية التى 
تظهر فى الجدول يقصد بها تمثيل 
تجرية التعرف على القطاعات المحتلفة 
وکلما زادت المبیعات كلما زادت تكالىف 
التوصيل ومع ذلك تظل التكاليف 
الرأسمالية ثابتة والناتج هو الزيادة 
الهائلة فى الأرياح. 


الاقتصاد الجزئى لنشر الكتب 


يعد نص الكتاب فى العادة 
بواسطة مؤلف معبنء وقد يأخذ فى 
إأعداده سنوات عديدة»ء وهذا الوقت 
مكلف بمختلف المعايير فريما بقضى 
المؤلف المثالى فى تاليف الكتاب من 
ثلاث إلى أريع سنوات فى كتابة النص 
المكون من )٠١١(‏ ثلاثمائة صفحةء وإِذا 
كان المؤلف بقضى حوالى ثلث وقته فى 
اف ی ی ل د 
دولار» ما دخله المادی کعائد للاستثمار 
فى الإبداعية فهذا يعتمد على تصيبه 
من مبيعات الكتاب. ومعدل النصيب 
المثالى حوالى /٠١‏ من سعر الكتاب. 
وقد يصل متوسط مبيعات الكتاب 
والدخل الذى يحصل عليه المؤلف 
الناجح حوالى ۲۰,٠٠٠‏ دولار وهو 
عائد ضحل بالنسبة لاستثمار الزمن 
الذى قضاه فى التاليف. وقد تكون 
عائدات بيع الكتب العلمية والمهنية أقل 
کا لعلها نصف عائدات بيع الكتب 
التجارية العامة. 

هذا وتوقعات الريح بالنسصية 
للمۇلفين فى افاي مستوياتهاء حيث 
تقدر التسبة المئوية لمن يستطيعون 
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اأنشر بحوالى /١‏ فقط من المؤلقين 
وتصف هؤلاء ققط هم أصحاب الكتب 
الرأايحة (1984 Hartwick‏ أ أن 
التاليف ليس عملية مريبحة وليست 
وسيلة للكسب المادى إلا بالنسبة لعدد 
قليل منهم أما بالنسبة لعملية التنشر 
نفسهاء فهناك وظائف تشغيلية ضرورية 
لعمليات العلومات وقد تصل تكاليقها 
إلى حوالى ١١ - /٠٠٥‏ من سعر 
الد تقل واف الکمریر نا ی 

محاولة العثور على المؤلفين 
وتشجيعهم على التاليف والعمل معهم 
لانشاء تنص الكتاب وتقدير قيمته 
وتسوبقه وملائمته للانتاج» ويعد المحور 
الرئيسى مسئولاً عن هذه الوظائف 
ویمکن أن يکون مستولا عن عشرین إلى 
خمسة وعشرين عنواتا جديدا فى السنة 
فضلا عن تقدير القيمة فى السوق 
وملائمته للانتاج. 


وتشمل الوظائف فى إدارة 
الإنتاج: 


تحرير التسخة»ء وتشكيل وتنظيم 
المحتوىء» وإدارة الجمع التكوينى 


أن يضاف الى ذلك التكاليقف الإدارية 
العامة والتى تغطى مدى واسعا من 
التكالىقف المصاحبهة مثل تكالىف المكان 
يجب أن يتم تسويق وتوزيع الكتب 
والإاشراف على هذه الوظائف بين 
التاشر واليائع أو الموزع على أن يقوم 
التاشر بالمهمة الرئيسية للدعانة للكتاب. 


ولأحظ م الول السانة اة 
التكاليف التشغيلية وتكاليف التجميع 
امل کات تارات رأغتمالة 
أما المصروقات الآخرى بما فى ذلك دقع 
نسبة المؤلف تعد تكاليف توصيل 
كما فى الجدول التالى: 


سس ا س ا 


ما الموزع فهو الذى يهتم أساسًا 
بعمليات البيع وتغطى تكاليف البائع 
ما يتم توزيعه من خلال التخفيض 
الممنوح له والذى يصل إلى حوالى /١١‏ 
من سعر قائمة الناشر. 

ويوضح لنا جدول رقم )٤(‏ بعض 
التقديرات التفصللية لتكاليف نشر 
الكتاب 


الاقتصاد الجزئى لنشر الدوريات 
العلمية 

ينفق عضو هيئة التدريس بين 
٠‏ إلى ٥١‏ من العام فى البحوث 
وهذا بالنسبة لعضو هيئة التدريس 
المثالى الذى يتقاضى راتبا من عمله 
الأكاديمى فى الدول المتقدمة كأمريكا 
بمتوسط تكلفة عشرين آلف دولار فى 
العام ويمكن أن يضاف إليها أيضًا 
٠٠,‏ دولار للمنح 
والاستشارات ويلاحظ هنا أن مردود 


۰ ىلاوgÙÈح‎ 


هذا الإيداع الذى قام به عضو هيئة 
التدريس لا يأتى من دخله عن النشر 
ولكنه ياتى من قيامه بعمله الأكاديمى 
ويأتى من سمعته البحتية. ويعكس 
الجدول (1) بعض التقديرات التقصيلية 
من دراسة ‏ ما كوب عام ۱۹1۲ . 
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جدول رقم )٩(‏ 
us‏ التفصيلية 


لتكاليف : نشر الدوریات ۱۹٦۲‏ 


ويلاحظ هنا أن تكاليف التجميع 
بالنسبة النشر فى الدوريات البحثية 
تزيد كثيرًا عن تكاليف التجميع بالنسبة 
للكتب نظرًا للطبيعة المعقدة لنشر 


الدوريات العلمية. 


ويلاحظ E,‏ أن التكاليف 
الرأسمالية تتضمن التحرير والتجميم 
والإدارة العامة آما التكاليف الأخرى 
فتتصل بالتوصيل ويوضح الجدول 
التالى نسبة هذه التكاليف. 


جدول رقم (۷) 
تكاليف نشر الدوريات 


الاقتصاد الجزئى لنشر الأقراص 


کو 


المدمجة 

يمكنتا فى البداية أن نقترض أن 
التكاليف الرأسمالية الخاصة بنشر 
الأقراص المدمجة هى تفضها التكاليف 
التى بتضمنها التشر المطبوع ذلك لأن 
کل متهما یتصل بابتکار محتوی 
وماستر الإنتاج» وفى واقع الأمر فهناك 
بعض البرامج الجاهزة 55ہعھم التی 


تشمل الشكل المطبوع (مثل المىجزات 
والمواد الوصفية) بالإضافة إلى المواد 
الإلكتروتيةء ويكمن الفرق بينهما فى 
تکالیف الإنتاج وفى توزيع المنتجات 
والخدمات» وفى الوقت الحاضر فإن 
الأقراص المامجة المثالية (النص 
أو البرتامج) ستتكلف حوالى أريعة 
دولارات لشحن كل وحدة منها مقارنة 
بحوالی ۱۸/ من ثمن الكتاب المطيوع 
طبقا لقائمة أسعار الكتب (والتى يمكن 
أن تكون على سبيل المثال من ٩‏ دولار 


إلى ٠١‏ دولار). 


ولعل ذلك هو الذى يجعل نتشر 
وتوزيع الأقراص المدمجة ذا جاذيية 
للناشرين حيث يقدر معدل النمو لها من 
٠‏ إلى ٠٠١‏ فى السنة واذا 
استخدمنا الأقراص المدمجة كوسبلة 
لنشر الكتاب فإن تكاليف الإتتاج بعد 
التجميع سوف تنخفقض ريما للتصف 
بينما تبقى التكاليف الأخرى ثابتة 
ويمكن أن تظهر هذه النتيجة فى الجدول 
التالى. 
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جدول رقم (۸) 
تكاليف نشر الأقراص المدمجة 


الاقتصاد الجزئى لخدمات قواعد 


البيانات 


تعد خدمات قواعد اليباتات وبسيله 
واسعة الانتشار للنشر الإلكترونى» ذلك 
لأنها تزودنا بإمكانيات الوصول إلى 
النص الرقمى وملفات البيانات الرقمية 
والصور وقواعد البيانات الببليوجرافيه 
والمرجعيةء فضلا عن أن التكاليف 
الرأسمالية ستكون هى نفسها بالنسبة 
للنشر المطبوع أو نشر الأقراص 
المدمجة فالإنتاج من أجل التوزيع حل 
محله الإتاحة والوصول والاسترجاع 
حسب الطلب» أما تكاليف خدمات 
قواعد اليبانات فتتمئل فى الاختزان 
والمعالجة المحسبة والإتاحة والاسترجاع 
والاتصال عن بعد» وهناك تكاليف 
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أخری تتمتل قى وسطاء المعلومات وهم 
أمناء الخدمة المرح د ود | 
بقابلون مايمكن أن نسميه منافذ البيع 
بالنسبة للكتي. 

لقد قاح الباحث كنج وزملائه 
(1983 .اھ اه و”ف۸) بتقدير الوقت الذى 
يمكن أن يتم فيه البحث المتوسط حيث 
قدروه بحوالى خمسنن دقيقة وذلك 
بمرتب مهتی قدره خمس عشرة دولار 
للساعة بالإضافة الى /٠١‏ من التكاليف 


المياشرة ای حوالی خمسهة وعشرین 
دولارا. 


أما التكاليف المباشرة للبحث فى 

قواعد اليىاتات المرحعية فتقدر کما دلی: 
جدول رقم )٩(‏ 
التكاليف المباشرة 


للبحث فى قواعد البيانات المرجعية 
لعامى 1۹۸0 .< ۹A۷‏ 


وتمثل المدفوعات ما يحصل عليه 
منتج قاعدة الببانات لتغطية الاستتمار 
الا سمال اأ كاف ا 
فتشمل تكالىقف الوسطاء الذين يقومون 
الول واا اا 
نحصل على الجدول التالى: 


جدول رقم )٠١(‏ 
تكاليف الوصول الإلكترونى 
لقواعد البيانات على الخط 

المباشر لعام ۹A٥‏ 


ازول الالرو 
لقواعد الستاتات 


إلاة تصاد الأجزئى للأفلام 
والتليفزيون 

OE ET 
اعلا انت اتك و الكرحكت‎ 
والكتاب والممتلين والمصورين ومصممى‎ 
المشاهد وغيرهم من الكوادر المساعدةء‎ 
اف وا نة قل الى‎ 
ملايين من الدولارات بالتسبة للأقلاء,‎ 
ومكات الألوف بالتنسبة لبرتامج‎ 
التىقزىون» وعشرات الآلاقف أحقلة معنذة‎ 
فی مسلسل تليفزيونى. وتتمتل التتائج‎ 


االو ن فوط مالتى فار 
أو شريط ممغنط.. ويستخدم هذا 
الات دو فى اعدا س الو ع فى 
المسارح او شاشات التلىفزىون . 

ولقد زودنا الباحث فوجل 
(1986 9۴1و٥۷)‏ بتوزيیع أهمذه التكاليف 
کالتالی: 


جدول رقم )۱١(‏ 
توزيع تكاليف الاقتصاد الجزئى 
للافلام والتليفزيون 


الاقتصاد الجزئى للمكتبات 


تقوم المكتيات عادة بوظائقف داخل 
منظمات أخرى كالهىئات الآأكادىمية 
والمدارس والشركات.. وغيبرها ولكننا 
سوف نتعامل معها هنا كجرزء من قطاع 
المعلومات الأولى وذلك لأن وظائقها 
تعتمد على المعلومات أساسا. ويصنف 
الجدول رقم )١١(‏ فئات تكاليف المكتبات 
الأكادىمنة وإالعامة الكيبرة (1993 .))٤0‏ 


جدول رقم (۱۲) 
فئات تكاليف المكتبات الأكاديمية 


والعامة الكبيرة 


الإعارة والا ستخدام ARÎ‏ 1 


2685 


ونلاحظ أن تكاليف التزويد 
والخدمات الفتية والمشاركة المناسية 
للادارة العامة تعامل كتكالىقف رأسمالىة 
أما التكاليف الخاصة بخدمات القراء 
ومشاركتها فى الإدارة العامة فتعامل 
الف ل کا فی الحدل الال 


جدول رقم (۱۳) 
تكاليف الاقتصاد الجزئى 


للمكتبات الأكاديمية والعامة 


تتوازى تكاليف المعلومات داخل 
قطاع المعلومات الثشانوى مع تلك 
التكالىف فى قطاء المعلومات الأولى 
ولكن من الصعب تقدير تكاليف قطاع 


المعلومات الثانوى» فهذه التكاليف يمكن 
أن ترسل كفواتير للقسم الذى استخدم 
العطومات أو للزيون أو للمشروع 
أو تعامل هذه التكاليف كجزء من 
التكاليف الإدارية العامة وعند استعادة 
التكاليف» يمكن للنظام المحاسبى قياس 
صافى إسهام كل خدمة إلى الميزانية 
الكليةء ويالتالى يظهر نظام الأسعار 
بالفعل المعلومات عن قوة الطلب فضلاً 
عن إسهامه فى العائدات الكليةء ومع 
ذلك فيجب التآكيد على أن طريقة 
المصاريف الإضافية أو الإدارية ليست 
قف اتح كالف مخف 


خدمات العلومات. 
ويمكن تقسيم التكاليف المرتبطة 
بمنتجات وخدمات العلومات الى: 


١‏ - تكاليف ثابتة مثل المرتيات 
سواء تم استخدامها أو لم يتم. 

١‏ ت تكالنف رة مل تالف 
الاشتراك فى قواعد البيانات والخدمات 
الأخرى سواء تم استخدامها أيضًا 
أو لم يتم. 

٣‏ - التكاليف المتغبرة أيضا مثل 
تكاليف البحث فى قواعد البيانات وهى 


286 


مرتيطة بالاستخدام الفعلى لخدمات 
او متتجات المعلومات. 

وبالإضافة إلى التكاليف المباشرة 
هتاك أيبضا تكاليف غير مباشرة مثل 
والعامة والاإضاقية الآخرى. 
اليها عند مراجعة الإدارة للأداء المالى 
ألمؤسسة حىٹ نری الاإدأرة المكتية 
کمرکز اتفاق بیتما لا تراها مساهما 
مباشرًا فى إنتاجية المؤسسة ويالتالى 
تميل إلى خفض أو تقليل ميزانيتها. 
واليدىل لذلك هو تشغيل النشاط 
المعلوماتى كمركز للريح وفى هذه الحالة 
لابد من تسويق وييع خدمات هذا المركز 
داخل الهيئة أو خارجها ويالتالى يكون 
لها وجود فى الأداء المالى. ' 


قيم المعلومات عند استخدامها الفعلى 
-١‏ قيمة المعلومات للأفراد 


تظهر قيمة الإثراء الثقافى والترفيه 
والتسلية كاستخدامات للمعلومات عن 
طريق استعداد الناس للدفم مقابل هذه 


الخدمات ونلاحظ أن المستهلكر 
والمعلنين عن الأقلام السينمائية 
والتليفزيون والمسرح والفنون والرياضة 
هم الذين يقومون بتمويلهاء ويصل هذا 
التمويل فى هذه الصتاعات الى عدة 
بلايين من الدولارات فى أمريكا كما 
يتضح من الجدول (رقم )٠١‏ 


جدول رقم )۱٤(‏ 
تقدير الوقت والنفقات التى 
يقضيها الشباب فى اختيار 

الأنشطة الترفيهية 
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وطبقا للجدول السابق يقدر العالم 
قفوجل (1968 ا#وه۷) الوقت والنققات 
التى ينفقها الشباب فى اختيار الأنشطة 
الترفيهية عام ١1۹۸ء‏ حيث تبين له أنها 
تمثل أكثر من نصف وقت العمل 
للشخص وما يقرب من /٣‏ من التاتج 
الإجمالى القومى. ويعتبر ذلك بأى 
المقاييس التزامًا كافيًا فى الوقت 
والمصادر. 


وإذا كان الاستخدام السابق 
المطلوهات هة شل هط الف 
الترويحية فهناك استخدام أساسى آخر 
يتصل بالتعليم والتنمية الشخصية حيث 
يمثل الإتفاق على التعليم الأرسمى 
حوالى ۷/ من الناتج الإجمالى القومى 
وتصل تسحبة التعليم غير الرسمى 
والتدريب الصناعى إلى حوالى ./٣‏ 

وذكرت دراسة أجراها معهد 
البحث فى الولايات المتحدة الأمريكية 
عام ۱۹۸٦‏ أن أکثر من ۲۰ بليون دولار 
قد أنفقت عام ۱۹۸١‏ على التدريب 
الرسمى الموظفينء وأن ۱۸٠‏ بليون 
دولار اضافی أنفقت على التدريب أثتاء 
الوظيفة. 


aL, 
۱۹۸۷ للولانات المتحدة الأمريكة عام‎ 
أن معدل الإنفاق الإجمالى على التعليم‎ 
المستوبيات کان .1 بليون دولارء‎ 
وفی عام ۱۹۹۲ كان معدل الإنفاق‎ 
الال کے واس اا ای‎ 
الرسمى تلاتين بليون دولار‎ 
„(Fortune 1993 : 6364) 


٣‏ قيمة خدمات المعلومات 


ې ج 


ينفق المهنيون ما يقرب من ٠١‏ / 
من وقتهم قى القياح العمل المعلوماتى 
igتgوص (Carroll and King 1985) lı‏ 
المعلومات واستخدامها. وتيلع المزايا 
المعلومات عشرة أضعاق تكاليف 
الحصول عليها. والأهم من ذلك هو 
ألإدارية وخطط البحث والمقترحات 
الوقت الذى بتفقه المهتيون آثذاء عملهم 
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فى إعداد هذه النتائج يتم بطريقة أكثر 


فا 
۳ قيمة المعلومات فى التجارة 
والصناعة 


r‏ اج التجارة والأعمال الى 
اللعلومات من أجل دعم الإدارة 
التشغيلية وتخطيط الأعمال واتخاذ 
القرارات. بل تعتبر المعلومات - على 
الملستوى الكونى - ضروربة لتطوير 
TI‏ ¬ أت والأتسوبى وألاإدارة المالىة 


مجال الأعمال يمكن التعرف على تطور 
خطة العمل» حيث تيداً الخطة بتقديم 
اسات الحصول على الاستتمار 
الراضمالل ك تن حط س أشنا 
للتطوبر ' Er‏ لستقيلى ولتكون e‏ 
للخطوات التالية فى التخطبط والاإدارةء 
¬ نمکن التحرك تحو اقتصاد 
المعلومات»ء ومع ذلك تحتاج خطة العمل 
الى تحدند دور المعلومات فی دعم 
الأهداف والبحوث والتنمىة والتسوبق 


وفى التعرف على المعابير الصناعيةء 
ويالتالى فإن عائد الريحية الناتج من 
الاستتةار فى القوهات عر غاا 
حققا (Hayes 1985; Hayes EET‏ 
and Erikson 1982).‏ 

ولعل الأمسال التى تقوم بها 
الشركات فى قطاع المعلومات الأولى من 
حيث تقديم منتجات وخدمات المعلومات 
تعتبر أمرا حاسمًا مهما كما يظهر ذلك 
فی الشكل (رقم ۸) 


اسنتمار نکنولوجيا المعلومات : 


الروابط مع الشبكات الوطنية 
والإقليمية والعالمية. 


مهارات أخصاتيو المعلومات : 
مهارات إدارية خاصة 
بالشرکات. 


© مهارات إدارية معلوماتية. 
© مهارات بحوث وتنمية وتصميم. 


۵ مهارات تسويق. 


مهارات رأسمالية للمعلومات : 
@ مصادر قواعد الساتات. 


الممارسات العملية فى المحاسبة : 


فئات إضافية آخرى. 


شکل رقم (۸) 
تخطيط الأعمال لشركات صناعة 
المعلومات 


المراجع 

Arrow, K.J. (1984) The Econom- 

ics of Information, Cam- 

bridge, MA: Harvard Uni- 

versily Press (vol. 4 of 

The Collected Papers of 
Kenneth J. Arrow). 


Bingley, C. (1966) Book Pub- 
lishing Practice, London : 


Crosby Lockwood & Son. 


Bowker Annual of Library and 
Book Trade Information 
(1988), New York: RR. 
Bowker Company. 


Carroll, B. and King D.W (1985) 
“Value of information", 
Drexel Library Quarterly, 
vol. 21 (summer), pp.39- 


60. 


J.P. (1981}) Book 
: What it Ils, 


Dessauer, 
Publishing 
What it Does, New York: 
R.R. Bowker. 


Fortune (1993) 127 (6) (22 
March), pp. 62-4. 


Hartwick, J. M. (1984) Aspects 
of the Economics of Book 
Publishing, Ontario 
Queens University, Insti- 
tute for Economic Re- 


search. 


Hayes, M. (1993) “Measure- 
ment of information and 
communication: a set of 
definitions", Information 
and Behaviour, vol. 4. 


290 


Hayes, M. and Palmer, S. (1983) 

“The effects of distance 
upon use of libraries: 
case studies based on a 
survey of users of the Los 
Angeles Public Library, 
Central Library and 
branche", Library and in- 
formation Science Re- 
search, vol. 5(1), pp.67- 


100. 


Hayes, R.M. (ed.) (1985) Librar- 
ies and the information 
Economy of California, 

Los GSLIS/ 


UCLA. 


Angeles: 


~—— (1991) Development of 
Business Plans in an in- 
formation-Based Market- 
Oriented Economy, Du- 


brovink. 


-——~ (1992) “A simplified model 
for the fine structure of 
national information econ- 
omies", Proceedings of 
the NIT ° 92 Conference, 


Hong Kong, 30 November- 
2 December 1992. 


Hayes, R.M. and Erickson, T. 
(1982) “Added value as a 
function of purchases of 
information services", 
The Information Society, 
vol. 1 (4) (December), 
pp.30 7-38. 


King, W et al. (1983) Key Pa- 
pers in the Economics Of 
Information, White Plains, 
NY :Knowledge Industry 
Publications. 


Laffont,J.J. (1989) The Eco- 
nomics of Uncertainty and 
Information, Cambridge, - 
MA: MIT Press. 


- The Library Costing 
Model (1993), Los An- 
geles: Becker & Hayes. 


LCM 


Machlup, F. (1962) The Produc-= 
tion and Distribution of 
Knowledge in the United 
States, Princeton, NJ: 


Machlup, F. and Leeson, K.- 


291 


(1978) Information 
through the Printed Word : 
The Dissemination of 
Scholarly, Scientific and 
Intellectual Knowledge, 


New York: Praeger. 


National Commission on Li- 


braries and Information 
Science (1982) Public 
Sector/Private Sector 


Task Force, Washington, 


DC: NCLIS. 


Parker, M.M. (1988) Information 


Economics: Linking Busi- 
ness Performance to in- 
formation Technology, 
Englewood Cliffs, NJ: 


Prentice Hall. 


Philips, L. (1988) The Econom- 


ics of Imperfect Informa- 
tion, New York: Cam- 


bridge University Press. 


Plott, C.R. (1990) “Psychology 


and economics", in J. Eat- 
well et al. (eds) The New 


Palgrave: Utility and Prob- 
ability, New York : W. W. 


Norilon. 


Porat, M.U. (1977) The Informa- 
tion Economy : Definition 
and Measurement, Wash- 
ington, DC: US Depart- 
ment of Commerce, Of- 
fice of 


Telecommunications. 


Statistical Abstracts of the 
United States (1993) US 
Department of Commerce 


Veblen, O. (1899) The Theory of 
the Leisure Class, Chica- 


go: Macmillan. 


Vogel, H.L. (1986) Entertain- 
ment Industry Economics, 
New York : Cambridge 


University Press 


Von Neumann. J. and Morgen- 
stern, O. (1952) Theory of 
Games and Economic Be- 
haviour, Princeton, NJ: 
Princeton University 


Press. 


قراءات إضافية 


Burns, C.(1986) The Econom- 
ics of Information, Wash- 
ington, DC : Office of 
Technology Assessment, 


US Congress. 


Bysouth, P. (ed.) (1987) The 
Economics of Online, 
London : Taylor Graham, 
Institute of Information 


Scientists. 


Dizard, W.P. (1985) The Coming 
Information Age: An Over- 
view of Technology, Eco- 
nomics and Politics, 2nd 
edn, New York : Long- 


Egan, B.L. (1991) information 
Superhighways : The Ec- 
onomics of Advanced 


Public Communication 


Networks, Boston : Ar- 


tech House. 


Employment and Earnings 
(1983, 1993) US Depart- 


ment of Labor, Bureau of 


Labor Statistics 
Flowerdew, A.D.J.„, Oldman, 
C.M. and Whitehead, 


C.M.E.(1984) The Pricing 
and Provision of Informa- 
tion, Research Report no. 


20, British Library. 


Galatin, M. and Leiter, R.D. 
(eds) (1981) Economics of 
Information, Boston: Nij- 


hoff. 


Hirshleifer, J. (1989) Time, Un- 
certainty and Information, 


Oxford Blackwell. 


King, W. et al. (1981) Scientific 
Journals in the United 
States, New York: Aca-. 


demic Press. 


McCail, J. (ed.) (1982) The Eco- 


nomics of Information and 


293 


Uncertainty, Chicago: Uni- 


versity of Chicago Press. 


Martyn, J. (1983) The Econom- 
ics of Information, Lon- 


don : British Library. 


Roberts, S.A. (ed.) (1984) 
Costing and the Econom- 
ics of Library and informa- 
tion Services, London 


Aslib. 


Rubin, M.R. (1983a) information 
Economics and Policy in 
the United States, Denver: 


Libraries Unlimited. 


-—— (1983b) The Information 
Economy, Denver: Librar- 


ites Unlimited. 


Rubin, M.R. and Huber, M.T. 


(1986) The Knowledge In- 


dustry in the United 
States, Princeton, NJ: 
Princeton University 
Press. 


Siegel, D. and Griliches, 4Z. 
(1991) Purchased Servic- 
es, Outsourcing, Comput- 
ers, and Productivity in 

Manufacturing, Cam- 

bridge, MA: National Bu- 

reau ofl Economic Re- 


search. 


Wolpert, S.A. (1986) Economics 
of information, New York : 


Van Nostrand Reinhold. 

انظر أيضًا : الاتصال العلمى؛ 
إدارة المعلومات؛ الاستشارة تجارة 
الكتب؛ صناعات المعرفة؟ مجتمع 
المطومات؛ الملكية الفكرية؛ مهن 
المعلومات؛ نقل التكتولوجيا 


رویرت م .هایز 


أمريكا الجنوبية 
South America‏ 
أظهرت دول أمريكا الجنويية مجالا 
غردشنا هن توبات التمة أى الور 
فى خدمات الكتيات والعلومات. حيث 
تنجد مكتيات محسشبة بشكل كامل. 
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ومتصلة بيتوك المعلومات الدولية 
وتستخدم نظم معلومات إلكترونية حدينة 
جدا. وعلى الجانب الآخرء تقع معظم 
مكتبات القارة» والتى لا تزال فى 
مستوی بدائى من التطوير حيث تقدم 
ایسط الخدمات بشکل ندوی. 

لقد أسهمت عوامل كثيرة فى فشل 
خدمات المعلومات فى أمريكا الجنوييةء 
تذكر منها : ارتفاع معدلات الأميةء 
والبسنة الجحغراقىة» وصعويات الاتصالات 
وعدم الاستقرار السياسى. وياتى على 
رآس تلك العوامل عدم تقدير قيمة 
المكتيات سواء من جاتب السلطات 
أو من جانب المجتمع نفسهء» والذى 
يشكل السبب الرئيسى لعدم تلقى 
المكتبات الدعم الكافى فى المنطقة. 

ويالرغم من ذلك فإنه من الأهمية 
الاعتراف بانه منذ السيعيتيات من 
القرن العشرين بدأت المكتبات ومراكز 
المعلومات فى زيادة خدماتها على 
صعيد قارة أمريكا الجنويية» هذا على 
الرغم من تباين واختلاف مستويات 
التطوير من دولة لأخرى ومن قطاع 
لآخر. لقد كان للتقدم التكنولوجى أثر 
ملحوظ فى إدخال تحسينات عديدة فى 
ا لمجال وتعجيل عملية التغيير. 


المكتبات الجامعية 


أآحرزت المكتبات الجامعية تقدما 
ملحوظًا ولا يزال أمامها الكثير لتقدمه. 
ويصفة عامهة فقد وصلت المكتبات 
الجامعية إلى مستوى عال من التطور 
مقارنة بغيرها من المكتبات» وقد 
استغلت فى ذلك العمل بتكتولوجيا 
المعلومات الحديثةء وقامت معظم الدول 
بانشطة لمصلحة المكتيات الجامعبة» من 
بينها تشجيم إنشاء الشبكات وكذلك 
تركيز وتنسيق الأنشطة والعمليات داخل 
كل جامعة. ويتجلى ذلك فى البرازيل 
منذ حركة إصلاح الجامعات فى عام 
۲ وإرساء خطة وطنية للمكتيات 
الجامعية وألتى ساعدت على زيادة 
العمل المنظم واستخدام المعلومات فى 
التعليم العالى. وفى فنزويلا تم 
التنسيق فيما بين المكتبات الجامعية عن 
طريق التظام الوطنى لعلومات المكتبات 
8 ) وفى ”الأرجنتين" تم إنشاء 
شيكة وطنية للمكتبات الأجامعة )R٤×‏ 
(لا وفى 'كولومييا يتولى المعهد 
الكولومبى لتطوير التعليم العالى 
(5٤۴ا)‏ مسئولىة التنسىق بين المكتيات 
الحاسة 


لم تتطور المكتبات المدرسية بفاعلية 
فى أمريكا الجنويية» فالمدارس التى 
تعتبر حريصة على تقديم خدمات مكتبية 
فعالة تعد استثناء فى القارة. ولا تتوفر 
مكتبات فى معظم المؤسسات التعليميةء 
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العامة لإكمال تعليمهم الرسمى. لقد 
أجيرت هذه البيئة الغريية المكتيات 
العامة على التطوير بطريقة معينة» فقى 
معظم الدول تلعب المكتبات الجامعية 
دورا مزدوجا کمکتیات عامة وکمکتیات 


مذرسبهة. 


لقد أدى غياب سياسة فعالة 
بالإضافة إلى النقص المستمر والدائم 
فى الموارد المالية إلى مشاكل فادحة 
لمديرى المكتبات» فإلى جانب الطلب 
الزائد على المواد فى المكتبات العامة 
فإن النسبة الأكبر من المترددين عليها 
من طلاب المدارس الايتدائية والثانوية 
ممن مستخدمون خدمات الكتبة من 
أجل الحصول على دعم أتعليمهم 
الأرسمى. وياتى معظم هؤلاء الطلاب من 
المدارس الحكومية» حيث تقل كفاءة 
التعليم فيها عن المدارس الخاصة. لقد 


ألزمت القبود المالبة المكتبات العامة 
بالتركيز فى مجموعاتها على مواد 
التعليم الأساسىء» والتقيد فى خدماتها 
بالعاملين قى حنقل التعليم» ويالتالى 
تحديد قدرة المكتية فى الحفقاظ على 
محا ع 

وعلى الرغم من أن المواد الترفيهية 
تشكل نسبة ملحوظة من رصيد تلك 
المكتباتء إلا أنه قد تم أستبعادها لقلة 
ا اا اها ن 
للمكتيات العامة كاماكن بتوجه لها 
الشباب للدراسة نتيجه عدم توافر غرف 
ملائمة فى منازلهم. وتعد الأرقام التى 
تشير إلى حجم إعارة الكتب وللعلاقة 
بين حجم المجتمع وأعداد المجلدات فى 
المكتيات العامة أرقاما هزيلة جدا عند 
مقارنتها بالمتاطق الأخرى من العالم. 
لقد طورت کل من كولومبيا وفنزويلا 
والأرجنتين والبرازيل مكتبات عاءة 
تسم بالكقاءة نسبْبياء إلا أن الدول 
الآخرى لم تنجح بعد فى تقديم خدمات 
كاقبة. لقد تحستت المكتيات العامة 
فيالبرازيل بشكڪل ملحوظ حيث توفر لها 
دعم خاص من جانب المعهد الوطنى 
للقراءة. كما تعمل المكتيات العامة 
بفنزويلا على زيادة خدماتها نتيجة 


التنسيق بين اكت بة الوطنية لمعهد 
الاستقلال ويين النظام الوطتى لخدمات 
المكتيات. وفى كولومبيا أدى إنشاء نظام 
للمكتبات العامة الى دفع حركة نمو 
المكتيات العامة بها. 


المكتبات المتخصصة ومراكز 
المعلومات 


ساعدت الحاجة اللحة على تقدم 
العلوم والتكنولوجيا على التوسع الكبير 
فى المكتيات المتخصصة بأآمريكا 
الجنويية. ومن أجل توفير الدعم للتتمية 
الاجتماعىة والاقتصادىة»ء أنشات الدول 
نظما لتنسيق الإمداد بالمعلومات العلمية 


والتكنولوجية فى محاولة لريط جهود 
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كافة المكتبات ومراكز المعلومات معا. 
ومن نماذج المئسسات الوطتية التى 
هدفت إلى دمج مصادر المعلومات فى 
الشبكة العالمية نذكر على سبيل المثال : 
مركز التوثيق العلمى بالأرجنتينء المركز 
الوطني الب وليفى للتوثيق العلمى 
والتكتولوجىء المهد البرازيلى 
للمعلومات العلمىة والتكنولوجدة )|86!C1(‏ 
والمركز الوطنى المعلومات والتوثيق فى 
شیلی )E۸۱٥(.‏ ومن الجدير بالذكر أن 


العديد من المكتبات المتخصصة فى 
أمريكا الجنوبية وخصوصاً فى مجالات 
الطب والزراعة والكهرياء والطاقة 
النووية يمكن آن تتنساوى مع نظيراتها 
فی دول أكثر تقدمًاء عن طريق 
استخدامها لكافة الوارد التى يتيحها 
التقدم التكنولوجى مثل الأقراص 
المدمجة .C0-R#0M‏ والاتصال 
الالكترونى والوصول لقواعد البيانات 
الدولية من أجل أن توفر ألمستفيدين 
منها الوصول لعدد غير محدود من 
النتقحات والخدمات العلمية 
والنكنولوجية. 


وضع أمناء المكتبات 


على الرغم من الزيادة فى أعداد 
أمناء المكتبات فى أمريكا الجنويية » 
إلا أن وضع المهنة ذاتها لم يتحسن 
بعد. قرواتب أمناء المكتبات ليست 
مرتقفعة وخصوصا عند مقارنتها بغيرهم 
من المهتبين. كما لا تزال هناك غلبة 
أو هيمنة للمرأة فى مجال المكتبات 
والذى قد بكون سيبا لاتخفاض المرتبات. 
ولا تزال هناك مظاهر للتدنى الثقافى 
مع التوحه نحو النظر لأمناء المكتبات 


297 


فى صورة سلبية. ويتوافر فى معظم 
لإبراز هذه المهنة. فشقى دول مثل 
كولومبيا والبرازيل يتم تنظيم مهنة 
المكنبات بقانون خاص يدعم المهنيين من 
خريجى أقسام المكتبات. وعلى الرغم 
من تحسن أوضاع أمناء المكتبات فى 
العديد من الدول التى تغيرت فيها 
صورة المهنة تغيرا بطيئًاء إلا آنه يتوجب 
علعتا الاعتراف بأنه لا يزال هناك طريق 
طويل حتى تكون الصورة مرضية. 


تعد الحاجة الى الارتقاء بأوضاع 
أمناء المكتيات السبب الرئيسى اتنظيم 
معظم الدول للمهنيين المتخصصين فى 
مجال المكتبات ضمن جمعيات مهنيه. 
ويالرغم من أن الاتجاهات الثقاقية 
والبيئة الاقتصادية غير المرضية تهدد 
بقاء تلك الجمعيات» فإن الجمعيات 
المهنية بأمريكا الجنويية تعمل على 
تنظيم المؤتمرات والسيمنارات ويرامج 
التعليم المستمر ونشر الإنتاج الفكرى 
الأتخصص وتشجيع تيادل الأفكار. مرة 
أخرى تعد كل من البرازيل (يتوفر بها 


٥‏ جمعية مكتبات) والأرجنتين (يتوقر 
بها ٠۸‏ جمعية مكتبات) تماذج 
استثنائة ىول أثبتت تقدمًا وتطورا 
كبيرًا فى المجال. كما أن العديد من 
الجمعيات بأمريكا الجنويية من أعضاء 
الإفلا ۱۴1۸. 


ندریس علم المعلومات 


استحوذ تطوبر الموارد البيشرية 
اللازمة للمكتبات على اهتمام كبير فى 
أمريكا الجنويية. حيث يتوقر فى معظم 
الدول مدرسة واحدة على الأقل 
متخصصة فى الكتبات» مع وجود 
العديد من تلك المدارس التى تقده 
برامج للدراسات العليا بها. وتأتى فى 
المقدمة البرازيل التى يتوفر بها تلائين 
برتامجا البكالوريوس و ستة برامج 
لدرجة الماجستير وبلائة برامج 
للدكتوراة. وتتبعها الأرجنتين" التى 
یتوفر بها ثلاثين برتامجا البكالوريوس 
ويرتامج واحد لدرجة المأجستير. وتعد 
البرازيل والأرجتتين من أكثر الدول التى 
يتم فيها التعليم فى مجال المكتيات 
والمعلومات. وتستغرق برأمج 


البكالوريوس عادة مدة لا تزيد عن أريع 
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سنوات لإتمامها. بينما تستغرق برأمج . 
الماجستير فى مجال علم المكتبات ` 
والمعلومات مدة ثلاث سنوات لإتمامها. 
ومن أسواً المشاكل التى تواجه مدارس 
الكتيات ندرة الإنتاج الفكرى 
الأتخصص بلغات وطنية وتنقص أعداد 
المدرسين الذين يعملون كل الوقت. 


نظرة مستقبلية 


لقد دقع بزوغ اقتصاد السوق 
العالمى مع نهاية القرن العشرين أن 
تيحث الدول عن وسائل لتقليل الفجوة 
بين الدول النامية والدول الأقل نموا. 
وييدو أنا عند النظر لإنجازات المهنبين 
فى مجال المكتبات فى أمريكا الجنوبية 
بآنهم يحاولون الإسهام فى ذلك الهدف 
عن طريق يذل أفضل الجهود لتحسين 
الخدمات المقدمة للمجتمعاتهم. ويالإضافة 
إلى ذلك ويالرغم من الاعتراف بقيود 
المكتبات ومراكز المعلومات ومحدودية 
خدماتهاء فإن سرعة الإرتقاء بالبنى 
التحتية والأنشطة يعد مؤشرا لعلم 
واضعى السياسات الوطنية فى أمريكا 
الجنويية وإلامهم بأهمية المعلومات فى 
العالم التكنولوجى المتنامى. 
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والدوميرو فيرجيرو 


من البيانات Data security‏ 
الحساسية بشان ما يختزن فى 

الحاسيات الاآلىة من معلومات تتضمن 
بيانات شخصية ومعلومات استراتيجية 
أمكان الوصول إلى هذه العلومات 
او التدخل فى محتوباتها من خلال 
أشخاص غير مخولين لذلك. والشاهد 
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أن المؤسسات والأفراد الذين تحقظ 
لديهم المعلومات» قد أهملوا أمن 
البیانات» مما چعل نشاطات من برغيون 
فى الوصول إليها مثل قراصنة البيانات 
مرا سهلا. 

وقد أصبح من أغراض قوانين 
حماية البيانات الترويج للاتجاهات 
الإيجابية نحو أمن البيانات. 


انظر أيضنا : إدارة المعلومات 


الأمن فى المكتبات 


Security in Libraries 


هو الحد منء» أو تقلىل احتمالات 
الجريمة فى المكتبات. ويعتبر الأمن فى 
المكتيات من اهم الاعتبارات التى يجب 
أن تؤخذ فى الحسيان والتى تستلرم 
ERATE‏ على الرغم من أن هذا 
الموضوع لم يحظ برعاية منهجية من 
جاتب مديرى المكتيات قى مختلف أنحاء 
العالم. لقد تم العمل بمقتضى قياسات 
أمنية بشكل عشوائی» كما تم إهمالها 
بدرجات متباينة. إن الغفرض من 
المكتبات هو تجميع وتعزيز وتشجيع 
الوصول الى المصادرء ولكن أثتاء عمل 


ذلك فانها تنشيء مناخا تنشط فيه 
الحرىمة وبتعرض أمنها للخطر. هتاك 
صحوة قى مجال الجريمة فى المكتيات 
ولن يكون من الحكمة أن نتمسك بآن 
المكتيات مستتتاة من تلك الاعتبارات 
العالمية. وعلى أمناء المكتيات ومديرى 
المعلومات التوصل إلى تفاهم مع 
السقيا اليجنا قير اريس بك 
الأمن قضية مهمة لا يمكن تجاهلها إذا 
كنا نامل فى حماية الموارد بالمكتيات. 
ويكمن مفتاح النجاح فى ارتفاع 
الوعى والإدراك الأمنى من خلال إرساء 
خطة أو سياسة أمنية فى سياق عملية 
التخطبط الإستراتيجى. ويهذه الطريقة 
يتكامل الإدراك الأمنى مع إطار العمل 
القائم بدلا من أن يكون عالة عليه. ولقد 
اتضح آن التتفيذ التاجح للخطط الأمنية 
يبحدث عند مشاركة العاملين فى آليات 
الأرقابة المقترحة. كما أن کل تنظيم 
مکتبی سوق وجه اهتماماته نحو 
مستوى معين وطبيعة محددة للأمن 
للعمل يمقتضاه فى ظل الظروف 
المحلية. وتوجد العمديد من النمادذج 
والاإرشادات فى الأعمال التالية : 
Chaney and MacDougail (1992),‏ 


Lund (1993), 
(1993); and Ewing (1994),. 


Chavez 
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الأمن تحت المداخل التالىة : العاملونء 
والمواد (يما فى ذلك الأجهزة)ء والمبانى. 


يشتمل آمن العاملين على قضايا 
الإيذاء الشفقهى والتهديدات والعنف 
والاغتصاب. لقد ازدادت أعداد 
المؤسسات التى تاخذ نلك القضايا بعين 
الاعتبار أثُتاء إأجراعاتها لاتخطيط 
الأمنى. وقد أدركت مؤسسات عديدةء 
كما أن بعضها حددت من خلال الرقابة 
الأمنية حاجتها لتتظيم برامج تدريبية 
لمساعدة العاملين على معالجة المواقف 
النت هيا اة تسل ال ق 
التصيحة بشان الدقاع عن النفس 
(Bahr 1989 Chaney and Mac Dougall‏ 
.)1992 


ومع ذلكء هناك مؤسسات أخرى 
تفضل الإبقاء على الحالة الراهنة دون 
إثارة على أساس أن توجيه الاهتمام 
المفرط بالموضوع يمكن أن يغرس خوقا 
أكثرء ففى الواقم العملى تقل احتمالات 
الاغتصاب فى معظم المكتبات. وبالرغم 
من ذلك فإن البرامج العامة عن الرعاية 
بالعميل تتطرق للموضوع وتعد قنوات 
مفيدة لمناقشة المشكلة. كما أن هناك 
حاجة للمساعدة الملموسة فى شكل 


تيسيرات احتياطية توصى بها المكتباتء 
ويشمل ذلك تشغيل خطوط هاتف 
اضافية وأجهزة الإنذار عند المناقذ 
وحراسة متظمة داخل وخارح المبتى» 
وتعيين مسئولين خدمات بجوار المدخل. 
وتوفر كافة الأساليب السابقة درجة من 
اعادة الطماتينة وتوكيدها. وهتاك 
اقتراح موثق يفيد بان المجتمع إلى 
جانب المكتبة وأساليبها يمكته أن يقدم 
مساعدة ايجابية لمشاكل التهديدات 
والحنف وlلٺاغ3تصl (Chaney and Mac‏ 
Dougall 1992).‏ 


ويمكن لهذا الإجراء أن يتضمن 
مناقشات بين العملاء والعاملين بالمكتية 
وأفراد المجتمع (على سبيل المخال 
الأخصائى الاجتماعى والمجتمع 
والشرطة) من أجل وضع برنامج متفق 
عليه يمكن تطبيقه والعمل بمتقضأه 
(Hinks 1989).‏ 

أما ثانى المداخل الرئيسية 
- المصاحبة للأمن فيتعلق بالمواد. لقد كان 
أمن المواد من أوائل الموضوعات التى 
نالت الاهتمام منذ بدايات المخطوطات 
وقتما كانت ننم سلسلة المحلدات بأرفقف 
المكتىة. 
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وتؤكد العديد من المقالات المنشورة 
فى الإنتاج القفكرى ال'تخصص على 
حقيقة أن السرقة وتمزيق المواد لاتزال 
مشكلة كبيرة. لقد أصيح من الأهمية 
تشغىل وحدات للمراقىة لأحمابة الواد. 
أن هذه الوحدات ليست أكثر من مجرد 
عوائق أو موانع وتهدف فى المقام الأول 
إلى تذكير من ينسى قيمة المواد» فهى 
أجهزة تمسك بالمستفيد المهمل وليس 
اللص العاقد العزم على ذلك. وفى 
الواقعء تطورت النظرة لتلك الأجهزة 
عا أنها محرد أحجهزة مشجعة 
للصوص الحترفين على محاولة التغلب 
على النظام عن طريق تمزبق الصفحات 
من النص والتى لا تحظى بتيجان أمنية. 
وقد ساعد ذلك على زيادة حجم المواد 
المشوهة بالمكتبة. 

إن آكثر الجرائم حدوتًا فى 
الكتبات تلك التى تهدف إلى تكوين 
مجموعات خاصة أو الحصول على 
المواد الفريدة التادرة لبناء مجموعات 
شخصدة وهى من أصعب الجرائم التى 
يمكن السيطرة علي ها إلا فى وجود 
سباسات أمتبة صارمة ونسقية يتم 
تطيقها ,العمل (Huntsberry 1992) lqı‏ 


ولقد أنتشر استخدام الدوانر 


التليفزيونية المغلقة فى المكتبات نتيجة 
أنها أثيتت فعالية تكلفتها. 

كما أن زیادة شراء كکمیات من 
التكنولوجبا المكلفة مثل أجهزة الأقراص 
المدمجة ومحطات العمل جعل الدوائر 
التليفزيونية المغلقة أكثر جاذبيةء هذا 
على الرغم من التأمين المادى للأجهزة 
فى أماكن العمل تستخدم عادة كأبسط 
أشكال الإعاقة ومنع الجريمة. وقد 
أضيفت فى الوقت الحاضر تعقيدات 
أخرى مرتبطة بتأكيد أمن المعلومات 
المختزنة فى شكل إلكترونى. وسوف 
يحظى هذا الموضوع باهتمام كبير 
اة اة العانات الت ما 
محليًا أو عن بعد والتى يتم إتاحتها 
المستفيدين من المكتبة. وتتركن هذه 
القضية حول السؤال عن القدرة على 
حماية ملقات المعلومات الإلكترونية من 
الاستخدام غير المصرح به» سواء كان 
ذلك فى شكل الحصول على معلومات 
سريةء أو التحكم فى الملفات القائمة 
أو إصابة البرمجيات بفيروسات 
(Riley 1992, Wilkinson 1992).‏ 


سرية المعلومات المخزنة فى الحاسبات 
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عن اليباتات الشخصة للأقراد تحمنها 
قوانين لحماية البيانات (Chaney and‏ 
Mac Dougall 1992) .‏ 

إن الحاجة إلى سياسة وخطط 
للمكتبة تتعلق بهذه الأمور فى غنى عن 
إعادة التاكيد على آهميتهاء فهى ليست 
قضية فعالية التكلفة فحسب» وأنما قد 
تصل ألى المقاضاة وإقامة الدعاوى. 

أآما ثالث المداخل الرئيسية 
المصاحبة للأمن فيتعلق بالمبانى» من 
حيث حماية المستفيدين من الاغتصاب 
أو التهديدات وحمابة المواد والأجهزة. 
ويتجه الاهتمام فى الوقت الحاضر نحو 
القضاء على » أو على الأقل تخفقيضء» 
الأعمال الإجرIمıة (Jones and Larkin‏ 
.)1993 

ومن المشاكل المزمنةء أنه كلما 
اتسع المبنى» ازداد حجم مشكلة محاولة 
التقليل منء أو القضاء على الجريمة. 
وهناك بعض المبادى التى يجب أن 
تؤخذ بعين الاعتبار مثل الحاجة إلى 
توفير رؤية ومراقبة وأضحة من نقاط 
خدمات العاملينء ويعنى ذلك الحد من 
الزوايا الخفية وكذلك الدمج بين المواقع 
الإدارية والمكتبية مع مناطق عامة 


wy» 


اللستفيدين إذا كان ذلك ممكتًا وذلك 
لتعزيز المراقبة المشوائية من جاني 
العاملين. وفى العادة يتم اقتراح تواجد 
العاملين بمعدلات مرتفعة فى المكتبةء إذا 
توافر التمويل لذلك من أجل تقليل معدل 
الخرية وق كامت الفنية من الات 
بتوظيف مسئولى خدمة فى المكاتب 
الأتافة او تنشرت الات الل 
ببطاقات لتيسير الدخول إلى المبانى. 
وكذلك تم نشر مستويات أفضل 
إلإضاءة سواء فى الداخل أو الخارج 
كما تعتبر دورات الاه نتا للتهدىدات 
الأمنية المحتملة ولذلك تم نقلها خارج 
مبنى المكتية. 

وتعد الحاجة إلى تصرف متفق 
به لضان اس مزان انقاء الاره 
متاحة للمستفيدين أحد أكير التحديدات 
لمدبرى المكتبات والعلومات. فالحاجة 
إلى الإتاحة وسرعة الوصول» وجدوى 
تطييق إقرارات قائونية والجوانب 
الاقتصادية يجب توازنها ونقييمها. 
والرقاية المتشددة يمكن أن تؤدى الى 
عقلية متجمدة واتنخفاض استخدام 
المكتبة (فهناك إحدى المكتبات العامة فى 
بريطانيا التى دقعت إلى الإغلاق بسبب 
فاا الخرنة) 


ويالرغم مما سبق» ومع تهاية 
القرن العمشرين» لن يستطيع مدير 
المكتية مقاأومة متعة التحاهل؛ فالخطة 
والإستراتيجية الأمنية المتماسكة تعد 
أساسبة بإلنسبة لحمابة الموارد لضمان 
الاستخدام المستمر فى القرن الحادى 


والعشرين. 
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إنتاج فكرى أولى 


Primary literature 


يعنى هذا بالنسبة للمؤرخينء 
المخطوطات الأصلبةء والوثائق المعاصرة 
التى تستخدم من جانب المؤلقين عند 
تاليف كتاب أو مقالء والتى تشكل 
بدورها جز من الإنتاج الفكرى 
لے ا ا کیت 
فإن الإنتاج الفكرى الأولى يعنى 
المنقردات أو مقالات الدوريات ذاتها 
وذلك على عكس الإنتاج الفكرى 
الببليوجرافى أو الثانوى. وبسبب هذان 
المعنيان المتعارضان بعض الغموض 


واللبس. 
انظر أيضاً : الاتصال ؛ اقتصادات 
العلومات 
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إنتاج قکری تجاریى 


Trade literature 


مواد يتم إعدادها بدرجات متباينة 
من المواصقات الفنية من جاتب 
الشركات بغرض وصف منتجاتها 
او خدماتها للعملاء المحتملين وهى 
تشتمل على أآدبيات المنتج". ومن أمثظة 
تلك المواد تَأتى الفهارس» واستمارات 
البيانات الفنيةء وقوائم الأسعار وكتيبات 
المنتجات والأدبيات الفنية. ويضيق أحد 
الملفسرين للتعريف السابق ويدعى 
تومس ون (1977) Thomson‏ الادal‏ 
والمجلات المحلية والتقارير الستوية 
للأشركات» ينما كابا (1991( aya‏ 
تستيعد الأدلة وتقيد التعريف بريطه 
بالشركات فقط التى تتولى تصنيع 
أو الإمداد بالأجزاء. وكأداة تسوبقية. 
يخضمع الإنتاج الفكرى التجارى 
لحاولات متعمدة تهدف إلى تجنب 
توحيد الشكل مع الإيمان بان التنوع 
يعزز من فرص المبيعات. ويالتالى يمكن 
اعتبار الإنتاج الفكرى التجارى أحد 
أنواع الإنتاج الفكرى الرمادى بكافة 
القضايا المصاحبة لتلك الفئة من المواد. 


الضبط الببليوجرافى 


إن مدى ومعدل التغير. والتتوعات 
فى الشكل فق ضلا عن الض بط 
الببليوجرافى المحدود» كل ذلك جعل من 
الإنتاج الفكرى التجارى أحد أقل أنواع 
المعلومات سهولة فيما يتعلق بالجمع 
والفهرسة والاختزان والاسترجاع. وهو 
غالبا ما يصدر مجانا أو بالسعر 
المعتاد» وعادة ما ينظر إليه العملاء 
آى الزبائن على أنه شكل مؤقت المعلومات 
وإن كان ضروريًا وهو يخضع للمراجعة 
الملستمرة ومن ثم يبدو من الصعب 
الاحتفاظ بمجموعة شاملة منه. ويالرغم 


من هذا فاته يحتوى فى الغالب على 


أحدث المعلومات عن التكنولوجيا 
الجديدة والمركبات الكيميائية. وغالبًا 
فا مگون تاحاقل هور مهات 
براعات الاختراع. ويمكن الحصول على 
معلومات أضافية عن الض يط 
الببليوجرافى فى (1982) G32‏ 
و (1986( Wall‏ 


المصادر والأدلة 


تعمل الشركات التخصصة مثل 
Barbour Index Lid,gTechnical indexes Lil.‏ 
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على تنظيم الإنتاج الفكرى للصنًاع 
وتصنيفه وتكشيفه فى ملقات لتغطية 
مجالات بكثر عليها الطلى مثل صناعات 
التشييد والهندسة الكيمائية. وهذه 
المكتبات الحزمية متاحة للاستخداح 
ويمكن تجهيزها وفقًا لاحتياجات العملاء 
أو الزيائن. وهناك أيضًا الأدلة التى 
يمكن استخدامها التعرف على منتجات 
معينة أو شركات معينة. وهى تقدم 
تغطية شاملة مرتبة على أساس المنتج 
أو المنطقة الجغرافية. ومن الأمقة علىها 
سلسلة کna Kompas series la‏ 
ودليل كبلى للصناع والتجار كء'رااء» 
Manafacturers' and Merchants’ Di-‏ 
rectory‏ وجل توماس للصتاع 
|لnرjlaa Thomas Register of Ameri-‏ 


can Manufacturers 


بث الإنتاج الفكرى التجارى 


۳ ۳ تست حلم القوائم ا أيريدية 
والإاعلانات والمعارض والأاسواق 
التجارية لبث المعلومات. ويناء على ذاك 
يتم تجهيز نصوص مخللفة من 
المعلومات التجارية لملائمة احتياجات 


اللستهلكين والمشترين المحترقين . 
وقتاك تخ الجا الت اة 
التخصصة التى تحتوى على معلومات 
عن الأسعار لأسواقهاء وهى مثل 
Metal Bulletin. yÎ Grocer‏ 


مجموعات الإنتاج الفكرى التجارى 


تعمل المكتبات العامة وألمكتيأات 
الأكاديمية على جمع مجموعات من هذا 
الإنتاج بطريقة غير متتظمة - 
مهتمين -عن طريق قوائم بريدية 
مباشرة من الشركات» أو اهداءات من 
مشروعات متنوعه. 

إن الحجم الضخم من المواد يجعل 
سياسة المجموعات صعبةء ومن ثم تميل 
المكتيات إلى تفضيل التركيز على الأدلة 
مثل تلك التی ینتجھا کومباس »٥۳٣-‏ 
ئم لتمكين وتشجيع المستفقسرين 
على الاتصال المباشر بالشركات. 


الأوجه التاريخية والاجتماعية 
على الرغم من أن التفاصيل الفنية 


تحظى باهتمام آقل من الجانب الإعلانى 


# 
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فی الإنتاج الفکری التجاری» إلا أن 
أوجر (1994) Auge‏ قد وصف 
المعلومات التجارية بأنها ”أصبحت ذات 
اهتمام كبير للمؤرخين خصوصتًا أولئك 
الذين يعملون فى مجالات التكنولوىجيا 
والدراسات الاحتماعبة . وقد استعرض 
أو فحص الباحثون فى الولايات المتحدة 
)Conor 1990 : Ratner 1990)‏ الإنتاج 
الفكرى التجارى وربطوه بجوانب 
التاريخ الاجتماعى والفتون الجرافيكية. 
ويالتأكيد فإن القيمة الثقافية للرسومات 
السو آل بست ييا مل هذا 
الإنتاج له قيمة بالنسبة للمؤرخين 
والمصممين. وفى الوقت نفسه فإن فرص 
الفحص والوصول ألمجموعات الكبيرة 
تكاد تكون قاصرة على تلك التى لدى 
المكتبات الأتخصصة وخاطصُة تلك 
المرتبطة بشركات كبيرة آو جمعيات 
تجارية أو مهنية وأيضًا لدى خدمة 
المعلومات المرجعية للعلوم بالمكتبة 
البريطانيةء التى تحتفظ بمجموعة تضم 
أكثر من ۲١,٠٠١‏ قطعة من الإنتاج 
الفكرى المتعلق بالإنتاج. 

وسوف تقود إتاحة الإنتاج الفكرى 
التجارى على الإنتترنت من جانب 
المنظمات التى تعلن عن خدماتها 


ومنتجاتها إلى توسيع التعريف الحالى 
لهذا الإنتاج. ونظرا! لأن المعلومات يتم 
تحدينها إلكدرونيا بمعدل سريع للغاية 
فإن ظهور المواد الوقتية الإلكترونية 
سوف يجعل عمل غهرسة المواد التجاريه 
أكثر صعوية. 
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انظر أيضًا : خدمة معلومات 
الأعمال التجارية؛ المكتبات المتخصصة 


go ® ١4e 


ديریك ستیفنز 


إنتاج فکری ٹانوی 
Secondary Literature‏ 
يعتنى بالتسيبة لأمين المكتية 
المصادر الببليوجرافية التى تهدف إلى 


الإنتاح الفكرى الأولئى Primary Litera-‏ 

tue.‏ الا آن الإنتاج الفکری الثانوى 
يعنى للمؤرخين الكتب والمقالات المدونةهء 
اال قفخن السجلت اتاريةية 
كمصادر والتى ينظر إليها على آنها 
إتتاج فكرى أولى. 


إنتاج فکری رمادى 


Grey literature 


مطبوعات غبر متاحة عير قتوات 
بيع الكتب المألوفة»ء ومن أمثلتها 
التقارير» والأطروحات» وأعمال 
المؤتمرات» وعلى أية حال فمن الصعب 
إعطاء تعريف شامل للانتاج الفكرى 
الرمادى» فالمؤسسات التى تعمل مع 
هذه النوعبة من الوثائق تكتفى بإعطاء 
وصف عام بدلا من التعريف الشامل. 
ومن الواضح أن بعض الأطروحاتء» 
وأعمال المؤتمرات تكون متأاحة عبر 
قنوات بيع الكتب المالوفة» أما التقارير 
الحكومية فغالبًا ما تتاح من خلال 
بائعى الكتب ووکلاء الاشترکات» ومن ثم 
فإن التعريف الوارد أعلاه تعريقا غير 
ماتع» إلا أنه يفيد عند الممارسة. 
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المۇلقىن. 


من الذى ينشر الإنتاج الفكرى 
الرمادى ؟ 


من بين مولفى الإنتاج الفكرى 
الرمادى يوجد الكثيزون الذين ترى 
الهىئّة التايعبن لهاء أو المؤسسة الممولة 
لهم أنه لا توجد حاجة جادة لنشر هذا 
الإتتاج فى الدوريات العلميةء فهم 
لا ببحثون عن معدلات استشهاد عالية 
ا اا وول د اي 
المستقيلية لا بعتمد على ذلك ويكون 
غرضهم الأساسى هو بث المعلومات 
بأقصى سرعة ممكنة»ء ويأقل تكلفة 
لجموعة محددة من الأقراد أو الهيئات 
المهتمة بالمىوضوع» مع الحرص على 
تجنب التأخير الذى ينجم عن النشر فى 
المحلات. وقد جعلت تكنولىجيا المعلومات 
والنشر ال مكتبى من السهل التحكم فى 
عملية النشر وجعلها تحت سيطرة 


ويتولى نشر النوعيات الرئيسيه من 
الإنتاح الفكرى الرمادى المؤسسات 
البحثيةء والجامعات الدولية والقوميهء 
والمؤسسات الصتاعية. وهناك أيضا 
بالطيع أسباب آخرى لنشر الإنتاج 
الفکری الرمادى فبعض التقارير ينم 


نشرها بهذا الأسلوب لأن لها قيمتها 
التجارية وحتى إذا لم تكن هناك القيمة 
التجارية فان الصتاعة تحاول أن تظل 
مثل هذه المواد سرية وهناك أسياب 
أخرى لنشر الإنتاج الفكرى الرمادى 
وهو أن محتواها يهم عدد محدود من 
الأفراد› أو يکون النضص طويلا 
أو قصيرا اكار مق اللائ اراي التهر 
التجارى. وقد تكون هناك آسباب أخرى 
والحقيقة أن الغالبية العظمى من الإنتاج 
الفكرى الرمادى والتى تتداولها المكتبات 
ومنتجو قواعد الببانات تكون صادرة 
عن ن ومؤسسات راسخة. 


جودة الإنتاج الفكرى الرمادى 


ان المؤسسات التى تصدر الإنتاج 
الفكري الرمادى ا تستطيع أن تصدر 
تقارير ضعيفة المستوى إذا كانت تهتم 
بسمعتها العلمية. حيث يمكن الاهتمام 
ا الجودة داخليا تماما كما يحدث 
فی تحکیہ الأبحاث الطمية فى الإنتاج 
الفكرى "الأييض" وعادة فان ا 
ذات الجودة العالية عادة ما تنشر نشرا 


Km 


ابیض . 
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وعلی کل حال فإن كثیر من 
الإنتاج الفكرى الرمادى لن يتم س 
لاأسبات السابق ذكرهاء هذا يالإضافة 
الى 8 ES‏ قواعد البيانات التى 
بدخل الإنتاج الفكرى الرمادى فی 
اراد بياناتها قد يكون لهما أسس 
للاختيارء والتى تكون فيها الجودة 
احدى العناصر الأساسية. إن قبول 
ادخال يانات فى قوأعد اا 9 
به فقط اذا كان مقبولا من أحد 
FE‏ فان جودة الإنتاج 
اافکری الرسادی لا تی ان تس بب 
مشكلة للمستفيدين من قواعد بيانات 
الإنتاج الفكرى الرمادى. 


توصیل الوثائق 


يتم إرسال الكثير من الإنتاج 
الفكرى الرمادى بشكل روتينى 
للمؤسسات والهىكات الحكومىة e‏ 
فى التخصطض وهناك ترى أول مشكلة 
حقيقية للانتاج الفكرى الرمادى وهو 
نظام الث فالمطبوعات السسفيرة بم 
تور ختبار دقيو دعاو 
ا 
انتا الفكری الرمادى فإنها تصل إلى 
۰ قليلة من الباحنين المهتمين. 


وحتى إذا سمع أحد الباحثن عن 
تقرير فى مجال التخصصء فدائمًا يجد 
صعوية فى تتبع المطبوع عبر الهيئة 
الناشرةء وإذا تم تحديد مكانه فإنه من 
الصعب الحصول على نسخة منهء وفى 
كثير من الأحيان يكون عدد النسخ 
الصادرة قليلا جدا لا يلبى حجم الطلب 
عليها. بالإضافة إلى أن غلب 
المومسسات لس لدنرا عمال مت 
أو مهتمة بتوصيل الوثائق . فزيارة 
الباحث للمكتبة غالبا لا تأتى بثمارهاء 
وحيث إن التزويد من الإنتاج الفكرى 
الرمادى يتسم بالصعوية البالغة فإن 
العديد من المكتبات تكتفى فقط باقتناء 
الإنتاج الفكرى ”الأبيض. 


الضبط الببليوجرافى 


يدخل الإنتاج القكرى الرمادى 
ضمن التغطية فى قواعد البياتات العامة 
عموماء حیث يستطيع منتجو قواعد 
الیىبانات (Medline, Biosis) Jû‏ 
بصعوية بالغة ملاحقة الإنتاج الغزير 
لقالات الدوريات» ولهمذا وريسيب 
صعويات جمم الإنتاج الفكرى الرمادى 
ققد استيعدها منتجو قواعد البيباتات 
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من التجميع والتغطية. وعلى كل حال 
فإن هناك اهتماما خاصًا بهذا الإنتاج 
أعطى للانتاج الفكرى الرمادى من 
جانب قواعد البياتات الدولية فى مجال 
التكنولوجياء فالعديد من المستفيدين من 
النوعية من الإنتاج القكرى الرمادى هم 
أنفسهم من المنتجين لهاء والذين 
يدركون أهمية هذه المهمة ويقدرونها حق 
قدرها. وحيث إن الوصول للإنتاج 
صعب فإن هناك بعض المنتجين للإنتاج 
القكرى الرمادى الذين أنشأرا المراكز 
القومية لإصدار هذه النوعية من 
المطبوعات داخل الدول التى تنتجها. 
ومما سبق قد يتخيل القرد أن الضبط 
اليبليوجرافى والإتاحة تم إدارتها بشكل 
جيد» وليس على الباحثين سوى البحث 
فى فراع التانات التتصهة رال 
بمجال التخصص الموضوعى وسوف 
يجدون ما ييحثون عنه من الإنتاج 
الفكرى الرمادى. وعلى كل حال فهناك 
مشكلتين هما : الطييعة المتداخاة 
للبحثء ونكلفة تشر قواعد الييانات. 
ومجمل القول فى هذا الشأن إن المراكز 
القومية تحتاج لتغطية المطبوعات فى 
المؤسسات أكثر من حاجتها للتغطية 
الموضوعية فى التخصص. وعلاوة على 


ذلك فان تكاليف الاقتناء وتشر قاعدة 
الببانات لتسجللة وأاحدة تصف وئيقة 
من الإنتاج الفكرى الرمادى مرتفعة 
التمن إلى الحد الذى يجب وضع قيود 
على المخرجات. لهذه الأسباب مجتمعة 
فإن تغطية الإنتاج الفكرى الرمادى 
للموضوعات المرتبطة فى مجال معين 
سوف تکون أا محدودة . وفى 
الأتنهانة فاليأحث سوف بجد ققط 
مجموعة مختارة من المطبوعات الرمادية 
المتوفرة فى قاعدة البيانات المختارة. 


قواعد بيانات الإنتاج الفكرى 
الرمادى 


فن اکتر قواعد بيانات الإنتاح 
الفكرى الرمادى أهمبة قاعدة (٤ا6!اS)‏ 
وقاعدة )N۲18(‏ والمنتج لقاعدة (غاS|G)‏ 
System for Information on Grey Lit-‏ 
erature in Europe‏ (نظام معلومات 
الإنتا ج الفکری الرمادی فى آورویا) هو 
الجمعية الأورويية لاستثمار الإنتاح 
الفكرى اlلرlnدa( European Associa-‏ 
tion for Grey Literature Exploitation)‏ 
(Wood and Smith 1993)‏ وبوج A‏ 
للجمعية أعضاء ومراكز قومية للقاعدة 


312 


(۳اS16)‏ فى كل من إسباتياء وآلماتياء 
وإيطالياء ويلجيكاء وجمهورية التشيك. 
وقرنساء ولكمسبورج» والمملكة المتحدة 
وهولنداء ويضاف الها سنويا ٤١,۰٠۰٠۰‏ 
تسجيلة فى جميع مجالات العلوم 
والتكنولوجيا . أما قاعدة )۸۲١8(‏ » وهى 
خدمة تابعة لوزارة التجارة بالولايات 
المتحدة» و تنتج قاعدة بيانات فى مجال 
SEK A E‏ والعلوم as a‏ بها 
آساساء ويضاف ستويا الى هذه 
القاعدة ۷٠١ , ٠٠١‏ تسجلة. 


الإنتاج الفکری الرمادی الإلکترونى 


كان الاتصال الشخصى دائمًا 
وسيلة ممتازة لتبادل المعلومات الخاصة 
بالأبحاث الرائدة أو الكشفيةء بلى ذلك 
الاتصالات فى الاجتماعات والكتابةء ثم 
ما ليث أن تكيف الباحثون مع استخدام 
الشبكات الإلكترونية. حبث تزايد عدد 
ملفات المناقشات بشكل هائل . 
أما المستقيدون الذين لا ينتمون إلى جماعة 
اقات الها ف محال 
موضوعی محدد فسوف يظلون غير 
مدركين للمعلومات المتوقرة. ونظرا 
للطبيعة المتداخلة للمعلومات قان هذا 


أمرا غير مرغوب فيه. وفى حقيقة الأمر 
قفإن هذه الشبكات تواجه المستفيد 
وأخصائى المعلومات بنوع جديد من 
الوثائق (الرمادية). وكما هو الحال 
يالتسبة للوثائق ”الرمادية" المطبوعة قإن 
قواعد البيانات الببليوجرافية مطلوية 
لإتاحة هذه المعلومات الإالكترونية لعدد 
كيير من الجمهور» ويجب وضع 
القاس المتعلقة یکل من ضط الحودة 


والاختران. 
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انظر أيضًا : تجارة الكتب ؛ 
صناعات المعرفة؛ الضبط اليبليوجرافى 
ل .. ويسلز 


إنتاج الكتب Book production‏ 
الفن والحرفة المعتية بصناعة 
الكتبء وبصم التصميم» وأختبار 
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واستخدام اواد والإيضاحات» 


والطباعة والتجليد. 

انظر أبضًا : صناعات المعرفة؛ 
النشر 
الإنترنت Internet‏ 


کا ال کات :الت ی 
التكتل العالمى لمصادر الحاسوب من 
أجل الإتاحة العامة» وهى تتميز يشكل 
خاص بأن مجموعات بروتوكولها 
۴ تستخدم للاتصال خلالها. وقد 
بدأت كشبكة آكاديمية ويحثية» تمول من 
جا السترا الأنريية وان شيا 
النضخم كان قد حدث فى الأعداد 
الكبيرة للمستفيدين من القطاع الخاص 
وقطا ع الأعمال. 
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انظر ابضنًا : تكتولوجيا الاتصال؛ 
تكنولوجيا المعلومات؛ الشيكات؛ الشيكة 
العنكبوتية العالمية 


انقجار المعلوا مات 


Information explosion 


يشيع هذه المصطلح بشكل كبير 
بين فئات الصحقيينء وهو يصف معدل 
ا عر ااسوة ف ادرت 
والمعلومات الحديثة. وقد أدت هذه 
الحقيقة إلى الزعم بأن معدل التضخم 
هذا سوف يؤدى إما إلى تهديد قدرة 
الإقمآن لاقتعال مع خي اينات 
المتاحةء أو أنه سيتيح فرص # تهائية 
الوصول إلى المعرفة من خلال التطورات 
التقنية فى نظم الحاسبات والاتصالات 
عن بعد. 


انظر أيضاً : الاتصال 


Incunabula تİعgطaئا أوائل‎ 


الكتب المطبوعة قبل عام ٠٠١١‏ . 
وعلی الرغم من أن هذه الكتب نادرة 
وعادة ما تكون قيمة»ء الا أنها لا تختلف 


قق غن طك الكت الت غت ذه 
عام ٠٥۰۱‏ ولسنوات آخری بعده» ورغم 
ذلك فاته انات أو اال الط عات 
تعامل كمحموعة مستقلة منذ أواخر 
القرن الثامن عشرء وقد طور الباحثون 
فى المهماديات أو أوائل المطبوعات 
أسالييهم الخاصة لدراستها فضلاً عن 


تجميع الفهارس والأببليوجرافيات 
الكبيرة. 
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أوتلييه»› بول - مارى- غسلان 
(44٤ ۱۸۸)‏ 


Otlet, Paul-Marie- Ghislain 
(1868 - 1944( 


بدلیوجرافی وسیاسی» أثمر تعاونه 
مع هنرى 'افوjıüi Henri La Fontaine‏ 
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international Federation for Informa 


tion and Documentation (FID) 
Union of In- واتحاد الجمعبات ألدولَى‎ 
«ternational Associations (UIA) 


والتصذيف العشرى العالى اھUnivers‏ 
Decimal Classification Documenta-‏ 
)00٥C(‏ ۲٥ا‏ وکان اوتلییه وراء شیوع 
مصطلح التوثيق وأكسبه معناه 
التخصصى المستخدم حاليا. 
ولد أوتلييه فى بلجيكاء» حيث حصل 
على درجة فى القانون» ولكنه كان أكثر 
تأثرا بمجال الببليوجرافيا. وعندما 
أحبط علصا بتصنیف دیوی العشرى. 
وجد أنه یمکن أن یتخذ کأساس جيد 
التنظيم المىضوعى لفهرس عالمى 
بالمطبوعات. وتأسس المعهد الدولى 
zgadalجlıl Intenational Institue of‏ 
\A46 lc Bibliogarphy (11B)‏ 
خصبصًا لهذا الغرض» وتم اقتراح 
اتحاد توببقى للحكومات لدعمه»ء وقد 
وفرت الحكومة البلجيكية مقرًا رئيسيا 
للمعهد» حيث تم استخدام مبادى 
لتصنیف عشری ترتب من خلاله 
الاستشهادات البلىوجرافية التى بدا 


حصرها باعداد .وقد ادت 


الاختلاقات الكثيرة عن نظام دیوی إلى 
استحداث التصنيف العشرى العالمى 
(٥٤0لا)‏ بصفة رسمية. وعلى الرغم من 
أن مشروع الببليوجرافية العالمىة قد 
انهار فى النهاية تحت ضغط قصور 
الاعتمادات المالىة والحجم الضخم لتلك 
المهمة»ء فلقد استمر المعهد» بعد تعديل 
دستوره فی عام ۷؛, ليصبح الاتحاد 
الدولى للتوشق ۴(۰) وفی عام ۱۹۱۰› 
تظم أوتلييه ولافونتين المؤتمر العالمى 
للجمعيات الدولية والذى تأسس خلاله 
اتحاد الجمعبات الدولية .4الا وقد قام 
أوتلييه بتدريس علم المكتبات والتوثيق 
فی بروکسل» وقد ضمن كثیرا 
من أفكاره عن التوثيق فى كتايه 
Traité de la documentation (1934).‏ 


أورکهارت»› دونالد جون 
)۹ - 144( 
Urquhart, Donald John (1 909-94) -‏ 
مين مكتبة ومبتكر فى خدمات 
توصىل |glڌlڌٍj Document Delivery‏ . 


وتعلم بجامعة شيفيلد ثم التحق بالعمل 
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غى مكتبة المتحف العلمی عام ۱۹۳۸ 
تحت إشراف برادفورد .8.٥. 8a0‏ 
وقد اهتمت الخدمات أثناء الحرب 
العالمية الثانية فى الإدارات الحكومة 
بالإمداد با معلومات العامية والصناعية 
وكان ذلك وراء اقتتاع أورکهارت بان 
خدمات المعلومات بحاجة إلى التحديث 
والتحسنن. فالحل الذى قدمه أوركهارت 
للتغلي على غياب نظام فعال للمكتبات 
العلمية فى المملكة المتحدة هى تابد 
أتشاء وحدة داخل إدارة البحث العلمى 
والصناعی (01۴) والتی تم تعيينه بها 
بعد الحرب هى وحدة مكتبة الإعارة. 
والتى أصبحت فيما بعد مكتبة الإعارة 
الوطنية للعلوم والتكنولوجيا (18۲ا١)‏ 
وفيما بعد مركز الإمداد بالوثائق التابع 
للمكتية البريطانية. كما أن موقم امكتبة 
قى بوسطن سبا بيورك شایر من 
اختيار آوركهارت. وقد حاول أن ببرهن 
على أنه يمكن إنجاز وظائف المكتبة فى 
ای مكان تصله خدمة البريد داخل 
الدولة» حتى ولو تمت عملية الإرسال فى 
اليوم التالى لطلب الخدمة. فالمؤسسة 
التی قام بإنشائها كانت تعى تمامًا 
بآنها النقيض للمكتبة التقليدية. وذلك 
لأنها تهدف إلى إمداد المكتبات الأخرى 


1 


بالوثائق غير المقتناة بهاء وتختزن مكتبة 
الإعارة الوطتية للعلوم والتكنولوجيا 
(1151) مجموعاتها بطريقة بسيطة 
جداء معتمدة على الترتيب الهجائى 
بالعنوان» كما أنها تطلب من المكتيات 
المستفيدة من خدماتها إدراح العنوأان 
فى الوصف الب بلي وجرافى للوثائق 
المطلوبة مع مراعاة دقة التفاصيل للك 
الوتائق. وقد سعد السيد ‏ أوركهارت" 
بسبب الاهتمام بتجهيز مبنى المكتبة 
بوحدات وأجهرة جديدة» مثل أحزمة 
السير الكهريائية لتسريع العمل. إن 
وضوح رؤية آوركهارت" وثبات التصميم 
والعزم قد أثمر عن خدمة تنسب 
لبریطاتیا وتحظی بالاحترام ولا تنافسها 
خدمة فى أرجاء العالم واحتلت المقدمة 
فی یال تین ااباق م اها 
أورويا الشرقة Eastern Europe‏ 
هی دول وسط وشرق آورویا 
(6ع) التى كانت تسيطر عليها الكتلة 
السوقيتية ونظم اقتصادية تخطط 
مركزيا للعقود الأربعة التالية للحرب 
العالمية الثانية. وتتشكل هذه المنطقة من 
اني داريا ىنى الاش 
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والمجرء ويولنداء ورومانياء وسلوقاكياء 
والدول التى انبثقت من يوغوسلافيا 
السابقة (سلوفينياء كرواتياء البوسنة 
والهرسك» مقدونياء صرييا والجيل 
الأسود). ولأغراض هذا القسم» فإن 
دول البلطيقء والاتحاد السوفيتى 
السابق» وجمهورية ألمانيا الديمقراطية 
السابقة والدول الأخرى الواقعة جغرافنًا 
فی وسط وشرق آورويا ولكنها ليست 
جزءا من المنطقة الشيوعية فيما بعد 
الحرب العالمية التانيةء قد حذفت وتمت 
تغطیت ها فی مكان آخر فى هذه 
الموسوعة. وقد اعتيرت الفترة منذ 
۹ فترة التجول فى دول وسط 
وشرق آوروبا (C۴€٥)ء‏ من اقتصادات 
القيادة / الشيوعية إلى السوق / 
الا را وب ا يا ةة 
التحول» فقد أصبحت دول وسط وشرق 
أوروبا آكثر اتدماجا داخل منتدى 
ورویا كلها . 


الوضع السياسى والاقتصادى 


وتختلف دول وسط وشرق آورويا 
مو غرافماءواقتكاها وخارتخهاء 
ودىموجرافبا. فهى تغطى منطقة تمتد 


من الباطيق إلى الأدرياتيك والب حر 
الأسود» بتعداد سكانى حوالى ٠١١‏ 
مليون نسمة»ء تعتير بولتدا أوسع هذه 
البلاد ( ۳٠۲,٠۹۰‏ كيلو متر مريع 
وحوالی ۲۸ مليون نسمةء بينما ألبانيا 
علی سبیل المشال حوالی ۲,٠٠‏ مليون 
نسمة). والخيط الرئيسى الذى يحدد 
هذه الدول كمجموعة فى هذا القرن هو 
فترة الخضوع غير الديمقراطى لنظم 
شيوعية سياسيا واقتصاديا منذ 
منتشصف الأريعيتيات من القرن 
العشرين إلى أواخر الثمانيتيات. حتى 
OT I NOTE‏ 
وعلى آية حال» كان هتاك اختلاف 
واضح خلال فترة ما بعد الحرب العالمية 
الثانية. على سييل المثالء كانت آلياتيا 
مرتبطة بشدة لفترة مع الصين» كما 
سحقت يوغوسلافيا الاحتلال رغم الخط 
الشبوعى؛ وكانت هناك مظاهر مختلفة 
للإصلاح والمعارضة الداخلية خلال 
الإقليم» وكانت أكثر وضوحا فى بولندا 
(الاضطرابات الشعبية قى الخمسينيات 
والستينيات وزيادة التضامن فى 
التمانينيات)» والمجر (الثورة فى ٠١۹٠١‏ 
ويداية الإصلاح منذ الستينيات)» 
وتشيكوسلوفاكيا (وثبة برا غ #وه۲" 
.(1A ple Spring‏ 
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ورغم هذا الاختلاف كانت السمة 
الاقتصادىة العامة ميراث بنبة اقتصاد 
لينين ... واحدة من التخصيص المركزى 
للمصادر» وينية احتكار الإنتاج» 
وسياسة تجارة الاكتفاء الذاتى» وعملات 
لا يكن تحويلهاء واستخدام مبعثر 
للمعونات ال اة (1990 (Rollo et al.‏ 
وهى التى أدت الى التشوبه الاقتصادى 
ويالتالى إلى الاتهيار والانعزال عن 
الغرب» والمركزية والانحيان المذهبى فى 
الحباة الاجتماعية والثقافية للكظلة 
الشرقية» وألحرب الباردة بين الاتحاد 
السوفيتى/ الكتلة الشرقية والولايات 
المتحدة ر مخظمة التغاون الافتضادع 
والتنمية 0٤٤٥٥‏ قد باعدت أورويا 
الشرقية عن الكثير من التقدم الأورويى 
التكنولوجی والإدارى. كما أدى التحول 
الى الأشكال الديمقراطية للحكومة 
والتحرك تجاه نظم اقتصادات السوق 
منذ ٩۱۹۸ء‏ وهو الذى اعتبر العلاج 
بشكل عام من أجل الازدهار الأكبرء 
إلى مشكلات اجتماعية واقتصادية 
كىبرة. کما حددت هذه الول طرقًا 
جديدة وتعدلت إلى وضع ما بعد 
الشيوعية. وكان الجانب الأساسى فى 
تطورات دول وسط وشرق اورویا CEE‏ 


فى التسعينيات» هو اللحاق بأورويا 
الغرينة وتوقيبق السياسات لأجل علاقات 
حميمة مع الاتحاد الأورويى. وقد كان 
للتغبيرات السياسية والاقتصاددة 
للتحول» تاثير كبير على تطور خدمات 
المكتىات والمعلومات. 


العوامل اللغوية والوصول إلى 
المعلومات 


الل عامل انتاسى دوش غان 
خدمهة المكتية والامداد بالمعلومات . 
والمطبوعات باللغات الوطتية لدول وسط 
وشرق اأُوروبا ٤٥٤۴‏ محدودة لامحالةء 
والقصور فى مخرجات النشر المعتمدة 
على معلومات باللغات الوطنية لديهم» 
تعتبر عيبًا بامقارنة بالمتحدثين باللغات 
العالمية. وكانت اللغة السائدة فى فترة 
ما بعد الحرب العالمية الثانية فى شرق 
أوروبا هى اللغة الروسية. وكان تعلم 
اللغة الروسسية إجباريًا فى المدارس 
وكانت المطبوعات الروسية رخبنصة 
-ومتاحةء بينما كان الوصول إلى الأدي 
الغربی محدودا. ویعد عام ۱۹۸٩۹‏ كان 
هناك رد قعل ضد تعلم واستخدام اللغة 
الروبسىةء وكانت هتاك حركة تجاه 
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استخدام اللغات الغريية» خاصة 
الإنجليزية. ومن ثم تقلصت إتاحة 
محرجات النشر الروسى» وواجهت 
صناعة النشر الوطنية صعويات كبيرة 
فى التعديل إلى أوضاع اقتصادات 
السوق الجديد» وكانت القوة الشرائية 
للآأفراد والمكتبات غير كافية لتقديم 
الإتاحة الضرورية إلى المطبوعات 
القرهة وقد عى ذلك اة مامات 
لقطاعات عريضة من بينها دول وسط 
وشرق أورویا C٤٤‏ وهى الأزمة التى 
هرت ا قال الات قد 
دعم المصادر داخل الدول موقتًا بهدايا 
الكتب والمجلات» ومساندة النشر وتنمية 
التوزيع» من هينات تتموية خارجية. 
وتوضح أعداد الكتب البريطانية 
المصدرة» صورة الحرمان النسبى للأدب 
الغربی فى دول شرق ووسط أورویا فى 
بداية التحول. فقد قدرت قيمة الكتب 
البريطانية المصدرة إلى دول المجتمع 
الأورويى (الاتحاد الأورويى) فى عام 
٠۰‏ د ۲٣۲,۲۹‏ ملیون جنيیه 
إسترلينى» بيتما كان التصدير إلى 
شرق آورویا بقدر ب 1,٠١‏ ملیون جنیه 
استرليتى فقط. والأعداد المقارنة لعامى 
۲ و۱۹۹۳ء بتاء على إحصاعات 


وزارة التجارة والصناعة البريطانية» 
هی ۲۸۲,۲ ملیون جنیه استرلینی 
يقابلها ۱١, ۱١‏ ملیون جنیه إسترلینی» 


OE TIYE وکانت ضا‎ 


إسترلینی» یقابلها ۲٣,۰۶١‏ مليون جنيه 
إسترلينى على التوالى. 


نظم المكتبات والمعلومات 


دول شرق ووسط اورویا لھا تراث 
آدبى وثقافى لفترة طويلةء وبها كثير من 
مجموعات المكتبات التى نشات منذ فترة 
شا ایشا إن متب اها 
جlجjlaıiglı Jagiellonian Universify‏ 
فى وأرسو والمكتبة القومية / مكتية 
- جnlة Charles University Li- jİ‏ 
فی براغ (أسست فی (TEA‏ 
والمكتبة القومية فى يوأديست اةد a0‏ 
Szechenyi Library‏ (آسست قى ۱۸۰۲) 
هى ثلاثة أمة فقط على المجموعات 
الترية لهذه الدول. وقد عاتت المكتيات» 
على مدار الأعوام» من خراب الحرب 
والاضطرابات» التى استمرت حتى 
أواخر القرن العشرينء وعلى سبيل 
المثال تم تدمير مكتبة جامعة بوخارست 
فى ۱۹۸١‏ وكذلك المكتة القومىة وجأمعة 
سراییقو فی عام ۱۹۹۲ . 


320 


وقد طورت کل دول وسط وشرق 
آسیا ٥٤٤‏ خدمات مكتيية مكثّفةء 
بما فيها مكتبات قوميةء ومكتبات التعليم 
العالى» ومكتبات البحث والمكتبات 
امتخصصة»ء ومكتيات عامة ومدرسية. 
وترجع بدابة تطوير المكتبات المدرسية 
فى بولندا إلى فترة لجنة التعليم القومى 
Commission Education‏ 
»)۱۹۹٤ - ۱۷۷۲(‏ وهی التی کانت 
الوزارة القومية الأولى للتعليم فى العالم 
lL. .(Zybert and Drzewiecki 1993)‏ 
وجدت خلال فترة الشيوعية نظم كبيرة 
لمكتباتء تديرها عادة اتحادات تجاريةء 
ولكنه قى التسعينيات حلت هذه المكتيات 
او اندمجت مع خدمات الكتبات العامة. 

وكانت المكتبات تخطط وتمول 
مركزيا تحت النظم الحكومية المركزية. 
ونظريا كانت كل المكتيات مرتبطة داخل 
نظم قومية منسقة. وكانت وزارة الثقافة 
تخد دور التنسيق عامة»ء بتجميع 
الاهتمامات الوزارية المتتوعة (التعليمء 
الصحةء الزراعةء إلخ)ء ولهذا كانت 
مسئولة عن الكتبات القومية وخدمات 
المكتيات العامة بالتحديد. وكان هناك 
كثير من مظاهر المنفعة المشتركة 
لمارسات التعاون هذهء لكن التأثير 


National 


التراكمى للاتجاه نحو المركزية والعزلة 
عن الغرب» أضعق الميبادرة القفردية 
وخلق اتجاهات للنمو الداخلى. وكانت 
القاعدة العامة هى تظم الإتاحة المغلقةء 
وهی التى أنتجت مدخل حفظ المواد 
المكتبة. وكانت مبانى المكتبات متهالكة 
وكان تزويد الأجهزة غير كاف بوجه 
کا كا ان تى ولوا الطلومات 
کان متاخرا کٹیرا عن الغرب» کما ظل 
علم تعليم الملكتيات والمعلومات فى 
غالبيته حبيسا فى أساليب تقليدية. 

ومع انفتاح أورويا الشرقية فى 
٩./؛+؛۷۷‏ وأجهت خدمات المكتيات 
والمعلومات قى دول وسط وشرق أورويا 
مهمة ضخمة. كان من الضرورى 
تحديث وإصلاح نظم المكتبات من أجل 
مواجهة الإاحتباجات التعليمية 
والاقتصادية والاجتماعبة للتحول. وكان 
الدافع الأكير على التغيير هى الاستغلال 
الأمثل لمصادر مهنة المكتبات» على 
الرغم من اتخفاض الوضع وض عقف 
مرتبات المكتبيينء ولكن خبرة الإدارة 
كانت محدودة والمصادر المالية والمادىة 
کات ج دة جا گا و ضاف 
الغرب مساندة لابأس بهاء ولكنها كانت 
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غالا غير منظمة. وکان ينبغى أن تاأتى 
من خلالها الدوافع الأساسية والمصادر 
لأجل التغيير والمحافظة عليه. وكانتت 
الاحتياجات التطويرية العاجلة» معقدة 
وعلی نطاق واسع. 

وكانت الكلمات المفتاحية فى وسط 
وشرق أورويا متذ أوائل التسعينيات هى 
اللامركزية والديمقراطية ومن بين 
الاتجاهات العديدة للامركزية التى أثرت 
على تزويد المكتبات والمعلومات كان 
الاتجاه إلى منح الاستقلالية للجامعات 
ونقل خدمات المكتيات العامة إلى 
ل ا ات 
المكتبات والمعلومات كان الهم إعطاء 
اهتمام عاجل للمجالات المفتاحية مثل 
خط إستراتيجية إدارة مالية ية 
جديدة للمجموعات» إتاحة للاتصالات. 
یقات ای جیا یکا ر ماواد 
E EOE‏ 
العاملين والادارة. وقد تغبرت احتياجات 
المستفيدين وتوقعاتها كما زاد الطلب 
ع اراتا اعات اة 
حديثاء ولكن خدمات المكتيات 
والمعلومات كانت هزيلة التجهيز لمواجهة 
هذه الاحتباجات. ويالثل تماما قى 
قطاعات التعليم العالى والبحثء كانت 


هناك حركة تجاه قود المؤسسات 
والطلب على مقررات جديدة للدراسهة 
مثل اقتصادات السوق» ودراسات 
الاإدارة والأعمال» ودراسات التحسيب 
والبينة. وقد شرع نطاق واسع من 
الطلبة فى دراسات حرة»ء مع قليل من 
المحأاضرات الاإجيارية وزبادة التاكيد 
على استخدام اللغات الأورويية الغريية 
وآدادها. 


التعاون الدولى 


تطلب التعاون والمساندة الخارجية 
الأساسىة أن يعاد تكوبن خدمات 
المكتبات والمعلومات فى أورويا الشرقية 
خلال التحول» بعد ١۱۹۸ء‏ وآمكن 
التوصل الى مضنادر التلومات اة 
والنظم الإداريةء والتكنولوىجيا والمهارة 
الحرفية. وكان من الضرورى تعريف 
السياسات لوضع التحول» من أجل أن 
تقدم إطارا للتتمية. وقد بدت المساندة 
الخارجية لتتمية السياسة فى بدايه 
التسعيتيات خلال سلسلة من الكت 
ودراسات قطاع المعلومات تم تنفيذها 
قى ابر تك افيا اها 


ورومانيا عن طريق مجموعة استشارية 
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برىطانية !ًص International Book”‏ 
hevelopment"‏ بالتعاون مع الحکومات 
ال اا اة ويس اة 
The British Government's Know’‏ 
How Fund"‏ والبنك الدوڵى The World‏ 
Bank" )Read et al. 1992(‏ وقد زار 
الاتحاد الأمریکی الجامعات "American‏ 
Allliance of Universities for Democ-‏ 
"۷ خمس دول من وسط وشرق 

آسبا فى ۱۹۹۲ للدراسة وكتابة تقرير 
عن تنمية نظم العلومات (Roth et al.‏ 
(1992. وقد قدم برنامج المجتمع 
الأورويى لإعادة اليناء الاقتصادى 
والاجمتماعى لوسط وشرق آورويا 
)عرف ب TEMPUS 4aدãns PHARE)‏ 
(خطة التعاون عبر أورويا للتعليم 
العالی)» الذی أنشی فى ۱۹١۰‏ وامتد 
لمرحلة ثانية من أريع سنوات بدآت مع 
العام الآکادیمی ٤٩۹۹۰/۱۹١١ء‏ قدم 
هذا البرنامج روابط قيمة مع غرب 
أورويا لأجل مكتبات التعليم العالى . 
وفی عام ٤‏ دعت اللجتة الأورويية 
European Commission‏ واحلس 

الأورويى Council of Europe‏ إلى 
ورشة عمل شرق - غرب أورويية قى 


ستراسيورج وقد جمع المجلس 


البريطانى من أجل هذا الاجتماع 
مسحًا لنشاط تتمية المكتبات فى الدول 
الأعضاء فى الاتحاد الأورويىء 
ويبايوجرافية عن تطورات المكتبات فى 
شرق ووسط Îروlıqg (European C€0m-‏ 
(1994 «ەآiووام.‏ وقد توجهت كتير من 
المنظمات الدولية وثنائية الأطراف إلى 
تتمية المكتيات والمعلومات خلال التحول 
بهدف زيادة التعاون المستمرء وكذلك 
قعلت كثر من المنظمات غير الحكومية. 
تاك پان کین ابات چیر 
الحكومية كان نشطًا خلال دول شرق 
es‏ 
سوروس Soros Foundati0¬.‏ 


مع بداية متتصف التسعينيات 
كانت قد بدأت فى الظهور علامات 
واضحة للمكتبات وتظم المعلومات قى 
دول وسط وشرق أوروياء وذلك على 
.الرغم من المشكلات الاقتصادية» مع 
أالفرص والتحديات التى قدمها التحول 
السياسى والاقتصادى والمناغ 
الاجتماعى. كان يعاد إنشاء الاتصالات 
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الدوليةء كما كانت إستراتيجيات تنمية 
النظم تتطور كما روجعت الأسس 
اأتشريعية لإمداد المكتبات. وقد تم 
التوجه إلى تضمين التكنولوجيا الجديدة 
ودور الأشكال المتعددة للوصول 
للمعلومات» بما فيها نمو الإتاحة لنظم 
المعلومات الإلكتروتية الدولىة. 

ها مبارعت برافح التذردی 
الجديدة للعاملين بالمكتبات والمعلوماتء 
بالانتقال من الأنماط التقليدية الصارمة 
غالبا للخدمة المكتبيةء إلى مداخل مرنة 
ذات جدوى اقتصادية للاحتياجات 
المتغبرة للمستفىدين . وبقيت المشكلات 
ضخمةء واستمرت كل المكتبات تقريبا 
كما هى فقيرة فى مصادرهاء ولكن مع 
تقدم العقد» تحركت تدريجيا نظم 
ومعايير المكتبات فى دول وسط وشرق 
أورويا تجاه التعاون مع غرب أورويا. 
ويتوقع لدول وسط وشرق أوروياء أن 
تنضم إلى الاتحاد الأورويى فى نهاية 
التسعىنبات.» وسوف يؤدى ذلك 
بالإضافة إلى عناصر التنمية الأخرىء 
الى توقع استمرار خدمات المكتيات 
لدول أورويا الشرقية فى التقدم. 
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Ethernet 


نظام لشبكة محليهة التطاق )L۸۸(‏ 
نش فى أوائل السبعينيات من القرن 
العشرين عن طريق زيروكس ×٥×‏ 
١١‏ وتعمل الشبكات المحلية على 
٠‏ مليون بايت فى الثانيةء مع وقت 
التحويل (لأجل شبكة ٠,١‏ كم/ ١‏ ميل) 
لآقل من ٠١‏ ميكرو ثانية. وتقسمع 
الإشارات التى تنتقل عن طريق كابل 


تنحاسى (اia×ھ-٥٤)‏ من جاتب کل ` 


اجان ان جين مرون 
من أجل وقت اتاحة مناسب قيل أن 
ينقلوا هم آنفسهم على الشبكة. ويسمى 
هذا التكتيك : نظام تحسس الموجة 
الحاملة للوصول !إlنتعددJ Carrier Sence‏ 
Access (CSMA)‏ eاMulitip.‏ وهو بقلل 
تصادمات الشيكة والمشكلات الناتجة 
عن النقل المتزامن ويلاحظ أن الشبكة 
الأثيرية التى تغطى منطقة أوسع من 
٠٥‏ كم سوف تعانى من ارتفاع نسبة 
تصادمات الرسائل. 


انظر أبضا : تكتولوجبا الاتصال 
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ايداع قانونی Legal deposit‏ 
نظام يحق لمكتبات معينة بموجبه 
الحصول على نسخة أو أكثر من أى 
كتاب أو مطبوعة تمت طباعتها 
أو نشرها فى الدولة. بطلق عليه أبضًا 
إيداغع حق النشر أو ضريبة النشر. 
وتختلف ترتيبات هذا النظام من دولة 
إلى آخرى» وفى بعض الحالات ينشاً 
حق النشر آثناء عملية الإيداع. وقى 
بعض الدول هتاك أكثر من مكتة واحدة 
يحق لها بموجب قوانين حق النشر 
الحصول على نسخة مجانية من آى وكل 
کتاب تم نشره فى الدولة. ويلتزم 
الناشرون فى الملكة المتحدة بتسليم 
تسخة من أى كتاب للمكتبة البريطانية 
British Library‏ وأيخًاء» قى حالة 
الطلب» إرسال نسخة إلى مكتبة 
البودلىان ۲۲۷ طا Bode‏ ياكسىقورد 
University Li- ةaolجl| Sng «Oxford‏ 
اط بکامبردج Cambridge‏ ومكتdu‏ 
اسكتلندا |لوطiي The National Li i‏ 
Edinbu- aڙıiı| yê brary of Scotland‏ 
hوuدr»‏ ومكتىة وبلرٌ الوطنة National‏ 


Library of Wales‏ فی ابی رستویٹ 


Aberystwyth. 
انظر أىضتًا : حق النشر؛ سياسة‎ 
العلومات‎ 


أيقونة n Icon‏ او وظدقة لحد تطييقات 


رمز صغير على شاشة عرض متل مهييرة أو واجهات رسومية للمستقفيد. 
سلة المهملات أو (العلبة الفارغة) التى انظر أيضا : واجهات رسومية 


تلقى فيها اللقات ال ملغاة» وهى تمثل للمستفيد 
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( ب ) 


بارکود 


Barcod 


فيها الرموز الهجا رقمية بسلسلة مرتبة 
تة اعمدة ت كاارات ر فاه 
ف . وهی تستخدم بأشكال متعددة 


انظر أىضا : تكنولوجيا المعلومات 


بانیتزی» سیر آنتوتی (۱۷۹۷ - ۱۸۷۹) 


Panizzi, Sir Antony (1797-1879) 


هو مكتبى المتحف البريطانى الذى 
یستحق آن یشار إلیه کمکتبی عظيم . 
فإن مفهوم ماهية المكتبة القوميه قد 
تقدم بشكل هائل عن طريق نموذج 
باتیتزى فى المتحف البريطاتى. 
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ولد فی بریزیلو oاامعء6۲6»‏ فی 
القسم النمساوى (فى ذلك الوقت) من 
إيطاليا. وأصبح لاجئًا سياسيا فى 
انجلترا . وقد انضم عام ۱۸۳١‏ إلى 
العاملين بالمتحف البریطانی . وقد كانت 
مخموعتة هن الك وا رطا غ 
ولكن غير منظمةء وكان الوصول إليها 
صعبا. وعتدما ترقی بانیتزی فى التدرج 
الوظيفى للمتحفه نجح فى تحويل 
عم اب اکا إلى اخسن کن 
الإيداع القانونى يفرض بقوة لتقديم 
الإنتاج القکری البریطانی الجاری» كما 
نضتحت التكمة بقق دمم دعم الى 
لاقتتاء المواد الأقدم والمطبوعات 
الأجنيية. كما أنه كان المسئول عن 
تخطيط قاعة الإطلاع المستديرة 
الكبيرةء مع ما يحيط بها من منطقة 
المخازن» وهى التى تقدم للقارى 
الأوضاع الحقيقية التى يتم بها العمل . 
وقد تطور تحت إشرافه تقنين فهرسهة 
جديد» وال ٩١‏ قاعدة الشهيرةء وفهرس 


المنصب حتى تقاعده فى عام ٠۱۸١١,‏ 
وقد تم الاعتراف بانجازاته رسميا 
بإعطائه جائزة القروسية . 


انظر أيضنًا : المكتبات القومية؛ 


المكتية البريطانية 
بایت Byte‏ 


يعرف بآته المساحة التى يشغلها 
فى ذاكرة الحاسب الآلى رقم أو رمز 
وأحد ار ماف وأحدة كن خن تاف 
أرقام ثنائية كااواك راء وټنظم 
العديد من ذاكرات تظم الحاسبات الآلية 
وخصوصًا الحاسبات الشخصدة كما 
يتم إعطاؤها العناوين بواسطة البايت. 


انظر أيضنًا : المعلوماتية 


Bibliography ببلیوجرافیا‎ 


ا : أتسجل الد لنسقىء» وألدراسة 
التحليلىة للكت والمخطوطات وغيرها من 
التاق 


والهدف من تجميع ببليوجرافية ما 
هو تقديم تغطيه شاملة لجالها المختارء 
الذى ينبغى أن يكون محورا زمنياء 
أو جغرافياء أو بموضوع» آو بمؤلفء 
أو بشكل من أشكال أوعية المعلومات. 
او بخليط بين واحد أو آكثر من هذه 
الأبعاد. ويرعرق هذا النوع من 
الببليوجرافيا بالببليوجرافيا النسقيه 
وهو _ططلح يطلق على كل 
النالتيخراقعات قرسا وتاك قا 
أنوا ع شائعة التميز من الببليوجرافيا 
الحصرية هى : 

- ببلیوجرافيات مؤلفون. 

- ببلوجرافيات موضوعية. 

- ببلیوجرافيات قوميه . 

وإذا كانت الببليوجرافيات بأعمال 
المؤلفين والبباليوجرافيات الموضوعيه 
واضحة الدلالة» فان الببليوجرافيات 
القومية هى تسجيل لمطبوعات قطر من 
الأقطارء تتولى نشرها فى الأوضاع 
النموذحبةء المكتبة القومية فى هذا 
القطر. وتغطى الببليوجرافية القوميه فى 
بعض الأقطار أوعية نشرت فى أقطار 
أخرى ولكنها عن القطر و/أو لمؤلفين 
یرتبطون بالقطر سواء کانوا يعیشون 


فيه و/آو ولدوا على آرضه و/ أو ينتمون 
عرقيا إليه. 


ويش تهر الببليوجراقيون عادة 
باعتبارهم جامعو الببليوجرافياتء 
بالسعى دائما لتحقيق التغطية الشاماة 
إلى جانب الدقة الكاملة. وهو أمرء من 
الأناحىة العملية» شديد الصعوبة. ذلك 
أته حتى أبسط الجهود وأكثرها سطحية 
مثل تجميع قائمة بأعمال مؤلف راحل 
E E ET‏ 
تعقيدات عديدة فى التجميع منها متلا 
القطع الشاردة المنشورة فى المجلات › 
وتلك الأعمال غير المنشورة»ء التى ظلت 
موجودة فى شكل مخطوطء والأعمال 
التى كتبت دون ذكر اسم المؤلف» والتى 
كتبت تحت اسم مستعارء وكذلك 
الأعمال غير المعترق بهاء وهكذا. كما 
ینبغی على الببليوجرافى أن يقرر ما إذا 
کان سيضم» على سبل المثالء» ترجمات 
أعمال المؤلف إلى اللغات الأخرىء 
أو الطبعات الثاتية وما بليها من أعمالهء 
أو الأعمال عن المؤلف أو اأتحوبرات 
التى أعدت لأعماله . فكل هذه القرارات 
الأاساسىة عن شكل ومحتوى المداخل 
فى الببليوجرافيةء ومستوى التفصيل 
الذى اتبع فيهاء يتبغى أن يتخذها 
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الببليوجرافى ويشرحها للمستفيدينء 
فصلا عن تنظيم الببليوجرافيةء وما قد 
تحتوی عله من کشاقات. 

وتزداد القضية تعقيداء بطييعة 
الحالء مع الببليوجرافيات الموضوعية, 
أو الببليوجرافىات التی تدعىی حصر كل 
الإنتاج الفكرى المطبوع فى قطر معانء 
أو فى فترة معينة من الزمن. 

وليست كل الببليوجرافيات راجعة 
فى تغطيتهاء فبعضها ومن بينها 
الببليوجرافية القوميةء تصدر دوريا 
اذ تحر غل قرات هة 
(عادة سنويا) لتغطية الأعمال الجديدة 
فی مجال تغطیتهاء مع تسجيل» فى 
قوائم منفصلة للأعمال التى صدرت فى 
سنوات سايقة» وتصادف عدم تغطيتها. 


ويستند تجميع الببليىجرافيات إلى 
ساس نظرى وتطبيقى . فجوهر أى 
ببليوجرافية هو التوحيد فيما تحتوى 
عليه من مداخل لتحققق التناسق 
والاطراد فى بياتاتها وتنظيمها . وقد 
صممم التقننن الدولى للوصف 
الببليوجرافی »الذى تتبناه كيا 
أو جرْئَيًا» معظم !لببليوجرافيات القومية. 
لتحقىق التوحيد على المستوى الدولى. 


ومن الطبيعى أن يكون هذا التوحيد 
محور اهتمام کل من الیونسکوء من 
خلال برتامج ا۴6 والاتحاد الدولى 
لجمعيات المكتبات ومؤسساتهاء من 
خلال البرتامج الرئيسى 08٤1١"‏ وذلك 
لتحقيق الالتزام» أو حتى لقرض معابير 
التوحيد فى هذا الإطار على المستوى 
الدولى. 

وهناك دلالة آخرى للببليوجرافيا 
المعنى للدلالة على التطب يقات 
ا لمتخصطصة الأخرى التى يطلق عليها 
الببليوجرافيا التاريخية والببليوجرافيا 
التحليلية. فالبىليوجرافيا التاريخية 
موصوع أوسع مما نشی به دلاله 
المصطلح. إذ بالإضافة إلى كونه يعت 
بتجميم الببليوجرافيات بالكتب القديمةء 
فالببليوجرافيون التاريخيون هم أيضا 
باحتون کی تاریخ الكتاب إنتاجا 
وتحارة» وتاريخ الفرأءة والإفادة من 
کموضوع مادی ونقافی. وقد حلت» فی 
السنوات أالحديثةء مصطلحجات أخرى 
مثل تاریخ الكتاب» محل مصطلح 
الببليوجرافيا التاريخية. 
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ما الببليوجرافيا التحليليةء قهى 
تاوا 0 ال 
الافتراض بأن الكتب التى طبعت بصفة 
خاصة فى القرن الثامن عشرء تحتوى 
على قدر كبير من الدلائل على إنتاجها. 
فالببليوجرافيون التحليليون يقحصون 
تمط الطباعة»ء وأسلويها وشكل إخراج 
الكتاب» ومن ثم يستنتجون الكشف عن 
تاريخه الأطباعى» وفى يعض الحالاتء 
إلقاء الضوء على تاريخ ومونوقية التنص 
الذى يحتوى عليه الكتاب. ويستخدم 
مصطلح ببلبوجرافيا وصفية للدلاله على 
الببليوجرافيات التى تقدم أوصافا 
مطولة تعمتمد على هذا التحليل 
الببليوجرافى الكامل . وقد أصبحت 
الببليوجرافياء على هذا النحوء مجالا 
رئيسياً لجهود بعض باحثى الأدب فى 
العصور الوسطى الذى ينتمون إلى 
القرن العشرين» كما أصبح لها تأثير 
على تطوير أساليب جديدة ودقيقة فى 
تحرير النصوص الأدبية من أجل 
أغراض البحث الأكاديمى . 

وتعود الببليوجرافياء ككمة 
وكتشاط إلى أصل إغريقى وقد مورس 
اعدادها قى العالم القديم وفی أوروبا 
العصور الوسطىء لكنها أصبحت أكثر 


شبوعا تعد متتصف القرن السادس 


عشر» عندما تزايدت سرعة وكثّافقة 
إتتاج الكتب المطبوعةء مما اضطر 
المكتبيون والباحثون إلى تطوير نظحم 
أكثر فعالية للضبط الببليوجرافى. وقد 
طورت الفهارس كاستجابة أخرى لهذه 
الحاجة»ء لكن الفهارس تسجل فقط 
مقتنيات مكتبة وأحدة أو مجموعة معينة 
من المكتبات» بيتنما تسعى 
الببليوجراقيات إلى أن تكون شاملة فى 
تغطيتها للمواد التى تسجلهاء بغض 
النظر عن مكان الوجود الحالى لآى 
مادة معينة من المواد التى تسجلها . 
ويعبارة آخرى فان الببليوجرافيات» 
برغم إنها تعتمد على الوصق المادى 
للكيانات» فهى مستقلة عن أى كيان 


معین آو عن ی مستود ع للكيانات . 


قراءات إضافية 


Besterman,T.(1935) The Begin- 
nings of Systematic Bibli- 
ography, Oxford Universi- 


ty Press. 


Krummell.D. 


(1984)Bibliographies. 
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Their Aims and Methods, 
Manseli Publishing. 


Stokes, R. (1982)The Function 
of Bibliography , 2nd edn, 


Gower. 


انظر أيضا : بورز» فريد سون 
ثاير؛ تنظيم المعرفة 


ببليوجرافيا إحصائية 


Statistical bibliography 


تحليل إحصائى العوامل المؤثرة 
ینس اال ابال ین آل وت 
عمليات الاتصال والعلاقات المتيادلة بين 
لوالب الق اري اوا اة ان 
وپین آدبیاته . 


نظرة تاريخية 


يشتمل الإنتاج الفكرى الصادر 
قبل خمسينيات القرن العشرين على 
الآدلة التى تؤكد على الإسهامات الأولية 
ق المفهوم الأاساسى وسك مصطلح 
'بيليوجرافيا إحصائية" . لقد استخدم 


ر ا ی 
من جانب كوك والينْ Cole and Eales‏ 
(1917) فى كتابهما : تاريخ التشريح 
المقارن . وقد تبعهما فی عام ١١۹۲۲‏ 
استخدام (۱۹۲۳) neہ!اHu‏ المصطلح 
كمبيريدج. لقد استخدم امصطلح ليعنى 
OG EOS‏ 
عن طريق حساب عدد الونائق . 
واستتادا لىرىتٿشاردڌ )1969( Pritchard‏ 
فإن هناك مؤلفان آخران هما جوستل 
ومىلر and Miles‏ اامsnەU‏ قد استخدما 
الملصطلح قبل ستة ۱۹١١‏ .ف قد 
استخدم جوېىنل (1944) الeمsەG‏ هذا 
المصطلح عام ٠۹٤١‏ قى أطروحته 
معدل عدم الاستخدام فى مجموعات 
الكتب بمكتبة الكلية كما تحددها عملية 
تحليل ثلاث قوائم لاختيار الكتب 
مكتيات الكيات کما استخدم رایسنج 
(1962) وہiئاRa‏ المصسطلح فى 
ببليوجرافيته الإحصائية فى العلوم 
الصحة . 
أقد عرف بريتشارد لit۸a۲اP‏ 
(1969) المصطلح بالمعتى المشار اليه 
سابقا. وعندما شعر بالحاجة إلى كلمة 
أآفضل للدلالة على مفهوم التطبيقات 
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الإحصائية اقترح التسمية ببليومتريقا 
أو القياسات البىليوجرافة bibliomet-‏ 


FICS . 


لقد أظهرت الأعمال المنشورة فى 
الفترة ما بعد الخمسىتيات من القرن 
العشرين فى هذا المجال بزوغ مفهوم 
'علم العلوم" الذی اعتمد بشکل اساسیى 
على اسهامات ديرك دی سول برایس 
وكشاف الاستشهادات لانوجين 
باراد اح سال راس جن اتير 
الكمى للعلوم» ويصفة خاصة للمخرجات 
العلمية والاتصالات وتطبيق الإحصاءات 
اا اساي فان انترجاه ال 
وعملية التطوير العلمى كان لها تأئير 
ملحوظ على الدراسات فى هذا المجال . 

لقد بدا التطور السريع فى 
الأساليب العددية فى الستينيات من 
القرن العشرين عندما اتضح أثر عدد 
من القياسات التى تحدد سمات حالة 
العلم» وظهر فى هذا المجال مجموعة 
متنوعة من اللمصطلحات تشمل : 
القىاسات |ilلgaجر Bibliometrics al‏ 
وقياس illشiط Scientometrics Jalal‏ 
وقیاسات العلومات nf orme rics‏ التى 
بدا استخدامها فعليا . إن نشأة ومجال 
وتعزريف تلك المصطلحات يذهب تحو 


التأكيد على تقدم الأساليب الإحصائية 
وأهميتها وإسهامها فى مجال علم 
العلومات . 


امراج 

Cole, F. J. and Eales, N.B. 
(1917) The history of com- 
parative anatomy . Parl 1 : 

a statistical analysis of 
the fIiterature, Science 


Progress, vol. 11,pp. 578- 
96. 


Gosnell, W. (1944) "Obsoles- 
cence of books in college 
libraries", College and Re- 
search Libraries, vol. 5, 


pp. 114-25. 


Hulme, W. (1923) Statistical 
bibliography in Relation 
to the Growth of Modern 


Civilisation, Grafton. 


Pritchard, A. (1969) "Statistical 


bibliography on bibliometrics ", 
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Journal of Documentailion 


, voا.‎ 25, pp. 348-9. 


Raisig, L.M. (1962) "Statistical 
bibliography in the health 
sciences", Bulletin of the 
Medical Library Associa- 
tion, vol. 5, pp. 450-61. 

انظر أيضنا : علم اجتماع المعرفة 


£ 


| أمودهافالى 


ببليوجرافيا تاريخية 


Historical bibliography 


فرع من الببليوجرافيا يتعلق 
بتاريخ وطرق إنتاج الكتب» ويتضمن 
ذاذر اس الطاغ والتطايه وضةاغة 
الور والرسومات والنش ٠‏ وقد بدا فى 
السنوات الأخيرة أن الببليوجرأقيا 
التاريخية تصنق فى الدراسة الموسعة 
لتاريخ الكتب» ولكن أساليبها الفنية 
ما تزال أساسية بالنسبة لأمناء مكتبات 
الكت التادرة . 


ببليوجرافيا حصرية 


Enumerative bibliography 


I EERIE 

مجمعة على أساس سابق التحديد» قد 

یکون جغرافیاً أو زمنيا أو موضوعيا. 

ومن الممكن أن تقتصر على أعمال 

ملف ما أو الأعمال فى نوع أدبى معدن. 
انظر أيضًا : ببليوجرافيا 


ببليوجرافيا قومية 


National bibliography 


تعرف الببليوجرافيا القومية قى 
أوسع معانيها بأنها قائمة بمصادر 
المعلومات المتعلقة بقومية معينة . وقى 
الممارسة العملية فإن الببليوجرافيا 
القومية تشمل قطاعًا عريضسًا من 
الأنشطة التى ينتج عنها تعريفات أكثر 
تحدیدا مما يجعل بعضها ريما تتجاهل 
عن غير قصد بعضا من الأوجه المعروفة 
عن الببليوجرافيا القومية . وفى الأغلب 
الأعم فإن الببليوجرافيا القومية تعنى 
بالكتب والنشرات وإن كان المنطق 
يستدعی أن تضم أيضًا كل أشكال 
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توشيق الثقافة القومية (بخلاف تلك 
الأشكال التى يهتم بها ساسا 
الأرشيف القومى). ومن التاحية المثالية 
يجب أن تركز الببليوجرافيا القومية 
أيضًا على الدوريات والموسيقى 
اة والكرانط اران اة 
والبصريةء والمطبوعات الحكوميةء 
ومصادر المعلومات الإليكترونية. وفى 
أغلب الأحيان فإن الببليوجرافيا القومية 
تعنى بتجميع مصادر المعلومات المنتجة 
فى نطاق دولة معينة » ولكنها غالبا 
ما تتسع لتشمل المواد المتعلقة بقومية 
معينة أو بعض المجالات الموضوعية 
0 
المعلومات التى أنتجها أبناء هذه القومية 
صرف النظر عن مكان تشرهاء وكذلك 
دل محبادر اللات ال شرت 
باللغة الوطنية. وعادة ما تقسه 
الببليوجرافيا القومية إلى قسمين : 
الببليوجرافيا الرأاجعةء والببليوجرافيا الجارية. 
وعادة ما تنجز الببليوجراقيا 
القومية الراجعة من خلال نشر فهرس 
المكتبة القوميةء وهى تعتمد عادة على 
المقتنيات التى تم تجميعها من خلال 
تطبيق قانون الإيداع » ولعل فهرس 
مكتبة الکونجرس Library of C0"-ٌ‏ 
Cat‏ ressاو‏ يعد أوضح مثال علی 


هذا» على الرغم من أن هذا لا يلخص 
بشکل کامل مجال نشاط الببليوجرافیا 
القومية الراجعة»ء قمع صدور بعض 
الأعمال البيليوجرافية مثل مشروء 
"فهرس العتاوين المختصر للقرن الثامن 
Eighteenth - Century Short : Le‏ 
"te Catalogue "‏ هرت رؤبة اکر 
اتساعا لمفهوم الببليوجرافيا الراجعة 
تخطت تلك الرؤية التى تقصرها على 
مقتنيات ال مكتبة القومية» وعلى أية حال 
فإن مفهوم تجميع متل هذه المقتنيات 
ريما يقرب الصورة بشكل ما لمعرفة 
ماهية اليبليوجرافيا الراجعة. 

أما الببليوجرافيا القومية الجارية 
فقد ظهرت أساسا من خلال تجار 
الكتب كأداة مساعدة فى تجارة الكتب. 
وقد ظل هذا النشاط حيا فى شكل 
تعن ال وات م الك اف 
التراكمى للكتب فى الولايات المتحدة : 
Book Index‏ ativeاumu‏ 6 ومنذ مۇتمر 
الدوتنسكو حول : تحسنن الخدمات 
الببليوجرافية الذی عقد عام ۱٥۹٠ء‏ 
بدأت تظهر القوائم الببليوجرافية 
المنتظمة الخاصة بالكتب والوثائق 


335 


الآخرى كإحدى الوظائف التى تؤديها 
هيئة قومية ماء وغالباء ولكن ليس دائمًا 
فإن هذه الهيئة هى جزء من المكتية 
القومية . وتختلف الفترات الزمنية لنشر 
الببليوجرافيات القومية المطبوعة من 
دولة إلى أخرى . الا أن هذه القتراتء 
بأى حال من الأحوالء تعد فترات طوباة 
بين ظهور الوثيقة فى سوق النشر وبين 
ظهور الببليوجرافية التى تشتمل على 
بيانات هذه الوثيقةء إلا فى حالات 
استثنائية قليلة . وهذا ما أدى الآن الى 
عدم ظهور قوائم ببليوجرافية مطبوعة 
بسيطة فقطء وأنما تعدى ذلك إلى ظهور 
قواعد بيانات إلكترونية قومية فى شكل 
مقروء نّا » (أنشئ شكل مارك ۸۸۴۲ 
أساسنًا لهذا الغرض). وقواعد البيانات 
هذه يمكن أن تستخدم لإنتاج قوائم 
ببليوجرافية مطبوعة» أو بطاقات فهرس» 
كما يمكن إتاحتها للبحث على الخط 
المياشر من خلال الخدمات المتاحة على 
الخط المىاشر مثڎل : . BLAISE-LINE‏ 

انظر أيضًا : ببليوجرافيا ؛ 
الضبط الببليوجرافى 


e 


س ت ت 


PIT 


اساسا هو اختصار درنك› تلىفون› 
تليغراف. ولا يزال بستخدم بكثرة فى 
أورويا للإشارة إلى الهيئة القومية 
مسئوليات اليريد عن الاتصالات عن بعد 
فی بلاد كثيرة . ویستخدم ب ت ت ۴۲۲ 
إلى حد ما للدلالة على المفهوم» مقارنة 
بما تقوم به مؤسسة تقدم خدمات ومهام 
منتظمة فى هذا المجال . ويتم أيضا 
استخدام مصطلح: الوكالة القومية 


للاتصالات عن بعد )N۲۸(‏ قى يعض 


الأحبان . 
انظر أيضسًا: تكنولوجيا الاتصال؛ 
سياسة المعلومات 


Dissemination of information 


الأتنشطة التى تتقضمن تمرير 
المعلومات أو الإشارات المرجعية إلى 
المتخصضصنن» عن المواد الجارىة التى 
يمكن أن تكون ذات آهمية فى مجال 
عملهم . وعلاوة على ذلك قإن بث 
المعلومات عملية تنطوى على أكثر من 
مجرد إتاحة المواد اللمستقفيدين» 
أو محرد تعريفهم فقط بكيفية استخدام 
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قواعد البياتات المحسبة فى المكتية 
آو فى مكاتبهم أو معاملهم» فهى 
تش حرف افته امات اا قدي 
والعمل على تحديث سمات هذا الاهتماءح 
باستمرار . وعادة مأايتم مسح 
للمصادر الأولية وقواعد البيانات بصفة 
ل نحت ع اواد ال تة ذه 
السمات ثم ترسل إشعارات إلى 
الت خصضصن ويمكن أن تكون هذه 
الإشعارات فى شكل قائمة بالمواد 
(نشرة معلومات) توجه إلى عدد من 
التخصضطن ذوى الاهتمامات 
المتشابهةء أو ترسل اشعارات لأقراد 
بعينهم . وينبغى أن تتوافر إمكانية 
ألامداد بنسخ من هذه المواد عند طلنها. 

وتكمن آهمية بث المعلومات الفعال 
بالنسبة للمستفيدين فى آنها توقر 
الوقت المستغرق فى متايعهة الواد 
المنشورة حديتًاء أو فى الاتصال بقواعد 
البيانات» ويمكن لخدمة المعلومات أن 
نؤدى للمستفيدين ما لا بستطيعون 
تأديته بأتقسههم» ذلك أن أغلب 
التخضصضن ا تون القت كالغادة. 
للاحقة المعلومات الجديدة فى مجال 


تخصصهم» فقى بعض الأحيان قد 
لا برغ ال أتخصصون فى ة قضاء 


الوقت فى المكتبات » أو فى الاتصال 


بشيكات الحاسب الآلى بغرض ملاحقة 
التطورات الجارية مقفضلين على ذلك 
قضاء الوقت قيما يبدو من وجهة نظرهم 
عملهم الحقيقى'. وحيتما يقو 
PP CEE EE‏ 
الحديثة لمستفيديهم» فإن مكتبة البث 
أو خدمة المعلومات تستقيد ا حىٿ 
يمكنها تقديم خدمة أفضل لكل من 
حولها ذلك آنها تكون على دراية 
باهتمامات المستقيدين ءوعلى صلة 
منتظمة بالواد المنشورة فى هذه 
المحالات . 

ولكى ترتقى خدمة ما بخدمة 
الإحاطة الجارية للمستفيدين فإن عليها 
أن تختار بين عدة مستوبات من التكلفة 
والفاعلية. ويالطيع فإن المجلات» وقواعد 
البيانات ومطبوعات المحتويات الجارية 
يمكن أن تتاح فى المكتيةء !لا أن ذلك لن 
يوفر وقت المستفقيدينءوبترك لهم 
ول الال اهمو الاه 
الجارية . 


ويمکن تقفديم خذمة يث مقيدة 
وثافعة فى مستواها الأساسى الأولى 
دون الحاجة إلى أخصائى مكتبات 
ومعلومات لإجراء ی هسح . فيدلا من 
ذلك يمكن تداول التقارير الجارية 
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والدوريات بين الأطرافق المعنية . كذلك 
يمكن شراء المجلات أو خدمات الإحاطة 
الجارية الأخرى التى تغطى اهتمامات 
المستفيدين من الخارج وإرسالها إليهم. 
كما يمكن أيضًا إتاحة تجميعات 
من صقحات عناوين الدوريات الجارية 
وتداولهاء وفى هذا المستوى تعمل المكتة 
کموز ع فقطء أما عملية التصفح فتترك 
للمستفيدين . وتعد عملية توزيع 
صفحات المحتويات وعرض الواد التى 
ترد إلى المكتبة حلا لفعالية التكلفة . 
وفى المستوى الأعلى من ذلك 
(أعلى من المستوى الأساسى) يمكن 
إاجراء بحث دورى فى قواعد البيانات 
الرتبطة. ويمكن إعداد نسخ من 
الإرجاعات الببليوجرافيهة 
أو المستخلصات التى يتم العثور عليها 
وإرسالها إلى المستفيدينء كما يمكن 
إاصدارها كنشرة للاستخدام العام 
ويهذه الاريقة يعفى المستفيد من بعض 
الاختبارء ولكن لا يكون موظفو المكتبة 
فى حاجة إلى مسح الإنتاج الفكرى 
الأولى» ومع ذلك فإن العبء سيكون 
ثقيلاً على موظفى المكتبة إذا كانت هناك 
سمات بحثة كثيرة تحتاج إلى تحديث 


بصفة مستمرة ومنظمة . ومن تاحيه 


أخرى سيتم إنفاق بعض الأموال 
للحصول على نسخ من الواد التى تم 
العتور عليها من قواعد البيانات ولكنها 
غير موجودة ضمن رصيد المكتية 
أما بالنسبة للخدمة الأكثر فاعليةء» حيث 
يكون عامل الوقت والتغطية ضروريينء 
E E REE‏ 
خلال مجموعة بؤرية من المطبوعات 
الأولية المختارة بالإضافة إلى مسح 
قو عة ال انات ارط .وق فده 
الحالة فان المواد المختارة من المجلات 
تتاح على الفور» حيث إن النسخ تكون 
متاح تألكة:. 

وبتوقف مدى الرض اأ عن المواد 
التى يحتمل أن تكون مفيدة على معرقة 
القاته البح اكامات البتفيدين 
فاضا فما نطق يندم الإشخارات 
الا حا رو مم مها 
اقتافات القن فان 9 د 
على أخصائى المعلومات أن يطلب من 
المستفيد اختبار موضوعات من قائمة 
المراجعةء وإلا فإن المستفيد سيطلب كل 
ما قيهاء بل عليه أن يطلب منه اعطاء 
قائمة باهتماماته»ء التی قد یكون يعض 
ما فیها واسع جدا بحیث کون مفيدا 
عند إجراء المسح. ولكى يحصل 
أخصائى المعلومات على معلومات كافية 


338 


ومقيدة» فإن عليه أن يطلب من المستفيد 
كتابة فقرة عن مجال الاهتمام» أو يمكن 
إجراء مقابلات شخصية مع المستفيدين . 
ويمكن أن تكون المواد التى كان 
المستفيدون يعتيرونها نافعة فى الماضى 
مقندة «وتختاع سات اأهتمامات 
المستفيدين إلى أن تحدث باستمرار . 
ود أ الس ددن اكا ر تهنا 
بصفة عامة لإضافة سمات اهتمام 
حدندة آکثر من تحمسهم لالغاء سمات 
اهتمام من قائمة السمات . كذلك فإن 
حضور لقاءات المستفقيدين نمكن أن 
کک و فی تحدىث السمات . 

واذا كان كل المستفيدين من 
المكتبة لديهم المجال نفسه من 
الاهتمامات» فان تشرة المعلومات التى 
یتم توزیعها على نطاق واسع تکون هی 
الشكل المفضل للخدمة» ومع ذلك 
فعندما بكون عمل الأقراد أو الحماعات 
فى مجالات متخصصة» فانه يكون من 
الأكثر اقتصادية إعلامهم عن طريق 
الإشعار الشخصى . وفى الهيئات 
الكبرى فإنه من الشائع جدا استخدام 
التظامين معا . ويتيغى أن تشتمل 
الإشعارات الشخصية على معلومات 
كافية عن كل مادة بحيث يمكن المتلقى 


ياهتماماته ويمكن افتتاؤها بالمكتية 
ويفضل إعطاء مستخلص أو على الأقل 
عنوان شارح بدلا من الاكتفاء بالعتوان 
وحده . وإذا كانت الادة قصيرة ومشار 
إليها بشكل كامل فينبغى إيضاح ذاك. 
كما ينبغى أيضا ذكر صفحات البداية 
والنهاية . 

وفيما يتعلق بوسيط الاتصال 
أو تقل المعلومات» فأإن تشرة المعلومات 
والإشعارات الشخصية على الورق 
ما تزالان هما الوستالاتين الشائعتين. 
ذلك أن المىزة الرئيسية لنشرة ما على 
الخط المباشر هى توفير تكاليف الطبع 
والتوزيع . وحقيقة فإنه يمكن 
للمستقيدين البحث عن طريق الكلمات 
المفتاحية بالإضافة إلى مسح كل التنص 
أو أجزاء منه»الا أن قيمة البحث 
باستخدام الكلمات المفتاحية أمر 
مشكوك فيه . فاذا كانت النشرة من 
الضخامة بحيث تجعل البحث بالكلمات 
امفتاحية أمرا ضرورياء فذلك يعنى إنها 
إما أن تكون كبيرة جداء أو نها تشتمل 
على معلومات متقادمة . وتحتاج 
النشرات على الخط المباشر أن تصمم 


339 


الشاشات المليئة بالنص وعملياءفإن 
الكثير من المستفيدين يقومون بطبع 
النشرة الإلكترونية حتى يتمكنون من 
قرائتها فى أوقات فراغهم . ويعد البريد 
الإلكترونى مفيدا كذلك فى حالات 
الإعلام الشخصى . كما يمكن 
استخدام كل من النظامين (النشرة 
الإلكترونية والبريد الإلكترونى) فى 
تجميع المراجم لقاعدة بيانات متنامية 
تضم اهتمامات المستقىدىن . 

وينبغى أن تكون نشرة المعلومات 
صغيرة وجذابة» فالمستفيدين يميلون 
الى تصفح / قراءة النشرة بأكملها 
سواء أكانت مطيوعة أو متاحة على 
الخط المماشرءفاذا كانت نشرة 
امات ها تة ل غنافى 
قرائتها فإن المستفيدين يميلون إلى 
طرحها جانبًا حتى يتوفر الوقت اللازم 
لقراعتها وهو الأمر الذى لا يحدث أبدا . 
ويمكن للنشرة المطبوعة أن تفقد بين 
الكم الهائل من الأوراق وهى السمة 
الأساسدة فى مكاتب الأشخاص ذوى 
الأعباء الكثيرةءمن ثم فإنه من المقيد 
عمل النشرة واضحة عن طريق 
استخداح الألوان أو أن تكون بترويسة 


ممدرة . 


قراءات إضافية 
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آلى يقوم المستفيد بتجهيزه أو أحد 
العاملين بهدف القيام بقحص نسقى 
للحصول على بياتات أو معلومات . 
ويتوقع قيام اختصاصى المعلومات 
بإعداد إستراتيجية بحث مترابطة لهذا 
الغرض . وفى برمجيات قواعد 
الييانات» يطلق على العملية التى تهدف 
الى الحصول على مدخل أو كممة 
مفتاحية ما أو جملة ما بالبحث» ويمكن 
مثلاً استخدام أكثر من كلمة مفتاحية 
يتم تجميعها معا وربطها بالروابط 
nadlوlalنaıیة ANDg Jin Boolean‏ « 
أو 0۴ » ولیس .×N0٤‏ 
بحث الإنتاج القكرى 
Literature search‏ 
بحث فى الإنتاج الفكرى لتوقفير 
المعلومات والبيانات للإجابة عن 
استقسار أو لتيسير إجراء بحث 
إاضافى . ويحدد بعض أخصائيو 
المكتبات تعريف المصطلح بأنه : مرحلة 
اا بن اقل این وات 
لکنھا تختلف (Prytherch aqa ùe‏ 
Landau 1966( .‏ : 1990 ومن الواقعی 


آن يناقش المرء مسالة إيجاد إجاية 
سريعة لسؤال بسيط من حيث إنها 
لا تتعدی کونها آکثر من ”مرجع جاهز' 
O EO E EC EES‏ 
إضافىء» ذلك لأن التساؤلات البحثية قد 
تتطلب ساعات وأيام وسنين من العمل . 
ومن وجهه رو ا العمليةهء 
ا كد امام ال غات 
المتعلقة بالبحث بشكل مباشرء فالسؤال 
عن معدل سقوط الأمطار فى نيويورك 
ق کی قا اتاو اوا هة 
قد تقود إلى بحث مطول عن الإنتاج 
الفكرى الذى يتتاول الظروف التاخيه 
فى شمال أمريكا . إن الباحث الذى 
يطرح سؤالاً لا يهتم بالموضوعات 
الخلف لك الال فكل ةا يهو 
الحصول على إجابة سواء كانت إجابه 
قصيرة أو إجابة فى شكل ببليوجرافية 
ضخمة. يوضح ذلك نقطة رئيسية ذات 
علاقة بيحث الإنتاج الفكرى هى أنه 
ينبغى أن يكون أخصائى المكتبات و/أو 
الياحث على ثقة من : )١(‏ السؤال 
وحدوده الموضوعية» و (۲) الوقت 
المستغرق والأدوات اللازمة للإجابة عن 
السؤال» ومن الطبيعى أن يترتب (۲) 
على (١)ء‏ برغم أن التجرية العملية 
تشير إلى أن البعض يميل إلى تحديد 


الوقت وعدد المقالات أو الكتب التى 
سيرجع إليها قبل الشروع فى البحث 
عما بتضمنه السؤال الأصلى من 
موضوعات . إن إستراتيجية البحث 
تعنى صياغة فرضية واختبار 
صلاحيتها من خلال البحث نفقسه . 
ويفضل شبكات قواعد البيانات 
الإقليمية والقومية والعالمية (من شبكة 
R۸‏ و 01٤€‏ إلى شيبكة الإتترنت 
«Internet‏ و DIALOG) g Nexis‏ أصبح 
من السهل من خلال التعامل مع لوحهة 
مقاتدح الحاسب الالى كتابة الموضوع 
المطلوب أو سم المؤلق أو العنوان 
(أو العناوين) ومعرفة ما هو متاح من 


ا وط اء کان کنا ار مقا ف 
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مجلة وحتى الأطروحات العلمية والأقلام 
. إن الثورة التكنولوجية فى مجال بحث 
الإنتاج الفكرى تقدم أربعة تحسينات 
اة ف عة الس رة الضف 
فى الكتب والفهارس : )١(‏ يبدا البحث 
بتحديد أى الكتب المطبوعةء إن وجدتء 
فى ذلك الموضوع» ويمکن تحدند ذلك 
بالبحث فى فهارس المكتية الخاصه 
بالباحث» وأيضا - على سبيل المتال - 
بالبحث فى كل ما هو متاح فى المكتبات 
الأمريكية والكندية الكجرى» والفضل 


برجع فى ذلك إلى »)0٥1٥(‏ كما يمكن 
الكشف فى فهارس مكتيات الدول 
الآخرى عبر شبكة الإنترنت. 
(۲) بمجرد تحديد القائمة المطلويةء فإن 
البحث فى الكشافات الأساسية سيظهر 
المقالات التى نشرت فى الموضوع. ومن 
المثير للاهتمام» وهو الأمر الرئيسى فى 
الآبحاث التاريخية خاصةء أن يعض 
قواعد بياتات الفهارس تغطى فترات 
آكثر من عشرة سنوات» وای باحث 
يستقصىی عن معلومات فی دوریات 
مطبوعة من أوائل القرن العشرين أو من 
القرن التاسع عشر ينبغى أن يرجع إلى 
الكشافات الورقية المطبوعة . 
)١(‏ إن القدرة على القيام بالبحث من 
خلال وحدة عرض مرئى (محطة طرفية) 
بدلا من التنقل من مكان إلى مكان 
داخل المكتبةء آو حتى من مكتبة إلى 
أخرى» يعد من ثالث المزايا الكيرى 
للتكنولوىجيا الحديثة. ضف إلى هذه 
الإمكانية» فى يعض أالحالات.» القابلية 
للاطلاع على التنص الكامل للمادة 
العلمية على شاشة الحاسب الآلى. 
)٤(‏ يمكن للباحث أن يح صل على 
REO CE EE E‏ 
الست ادات ار عة الشرورة 
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الاه الى تيبر ا قمول ا 
البحث من مصدر إلى آخر . فإذا كنا 
فى وضع يتطلب إنجاز بحث» فينبغى 
أن يتم ذلك عن طريق شبكة معلومات 
قواعد بباتات لإجراء بحث شامل 
للانتاج القكرى . 

وحتى وقت قريب» كان الظن أن 
بحث الإنتاج الفكرى مكانه هو المكتبات 
الكبرى التى تتيح استخدام التكنولوجيا 
المتقدمةء والواقع أن هذا هو المفترض 
فى بحت الإنتاج الفكرى الجاد. 
ولا تنطبق هذه القاعدة بالطيع على الأبحاث 
التى لا تحتمل لا مادة محدودة لإعداد 
ورقة عن آكلى لحوم البشر أو مناقشة 
موضوع التضخم المالى مثلاًء وإذا كان 
فن دد مل ها اأ دة اطا 
وتواجد فى مكتبة بها بضعة كشافات» 
فالمشكلة حينئذ سهلة الحل . ويافتراض 
أن فرضية البحث واضحة»ء قفى هذه 
الحالة يمكن الرجوع إلى ما تم نشره 
خلال الخمس أو العمشر ستوات 
السابقة. وفى العادة تظل الروس 
الببليوجرافية مخصصة للفهرس 
الخاص بالمكتبةء ودائمًا - فى المعتاد - 
تتضمن مقتنيات المكتبة ما يفى بالغرض 
المطلوب. وقد يرجم إلى الكشاف 
العام المطبوع أو إلى الكشاف 


الوضوعى للدوريات للوصول إلى 
المقالات وثيقة الصلة بالموضوع. ويعد 
ذلك كافيًا لإإفادة عن الإنتاج الفكر 
الذى له العلاقة بموضوع السؤال 
ا 

واعتمادأ على فلسفة المكتبة 
أو على أسلوب إقناع أخصائى المكتبة, 
هناك خطوة وسيطة لايد من أخذها فى 
حالات بحث الإنتاج الفكرى المحدد . قد 
يجد الباحث خمسة أو ستة كتب وعدة 
مقالات ولا يبستطيع الاطلاع عليها 
جميعاء فأيها يختار؟ هنا سيتدخل 
أخصائی المکتیات کوسیط إذا كان على 
آلفة بالمصادر المرجعية ويالموضوع» 
وسيقترح ما يتم اختياره للبحث وما 
سيتم استبعاده. وقد يفوت على الباحث 
الانتباه الى مصدر أساسىء» هنا يتدخل 
أخصائى المكتيات للقت انتياهه وتوجيهه 
إليه. قد يعتبر البعض أن هذه الوساطة 
ليست ضرورية ولا حتى مستحسنةء 
انان لار ق جب افوا 
المعلومات» يعتقد أنها أمر أساسى ومهم 
قى بحث الإنتاج الفكرى. 
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وخلال إجراء اليحث بقرر 
أخصائى المكتبات ما إذا كانت معالجة 
ما للموضوع أو مرجع ماء أو معلومة ما 
ذات علاقة بموضوع البحث . وتأتى هذه 
القدرة من معرفة احترافية وشاملة 
لاحتياجات الباحث» وتمكن من 
المعلومات» وأيضاً - كما يعترف جميع 
أخصائى المكتبات المتمرسين - امتلاك 
حاسة سادسة أو إلهام عما مكن أن 
کن جنها او حاط ا قى اشا 
المؤدى إلى نتائج تاجحة فى بحث 
الإتتاج الفكرى . 
المراجع 
Landau,T.(1966) Encyclopedia‏ 
of Librarianship, 3rd edn .‏ 


Bowes & Bowes. 


Prytherch, R. (1990) Harrod's 
Librarian Glossary of 
Terms Used in 
Librarianship, Documentation 
and the Book Crafts, and 
Reference Book, 7th edn. 


Gower. 


قراءات إضافية 
Katz, W.A. (1996) Introduction‏ 
to Reference Work,‏ 
McGraw Hill (see vol.2‏ 
the onl‏ 


and chapters 


searching) 


و .أ کاتز 


البحث فى علم المكتبات والمعلومات 
Research in library and information‏ 


science 


يمکن تعريف البحٿ بوجه عام بأنه 
أى استقصاء يهدف الى زيادة معرفة 
القرد قى موقف معن" (1972 0۲ا dاهG)‏ 
وقفى علم المكتيبات والمعلومات توجد آفاق 
ا E‏ ف 
الى توقير بباتات لمساعدة عملىات اتخاد 
القرار فى النشاط اليومی للمكتيات 
ومراكز المعلومات أو لكى تستخدم 
کمرشد عند تصميم نظم المعلومات» 
أو لبناء تماذج تفسر جوانب بث 
الف لوا ت وام هدام ار الوقن اناك 
عن سلوك المستفيدين . ويقوم بإعداد 
هذه الأبحاث المهنيون (خاصة هؤلاء 
الذين يعملون بالمكتيات الأكاديمية حيث 
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تكون نشاطات البحث مطلوية كمعيار 
أساسى لوضع هيئة التدريس)» كما 
يقوم بالبحث المسئولون عن المعلومات 
فى معاهد وأقسام البحوث» وأيضا 
أعضاء هيئة التدريس وطلاب مدارس 
الا لهات 

لقد كان دور ووضع البحث فى 
محال علم المكتبات والعلومات محورا 
لوجهات نظر مختلفةء حيث يعد المجال 
مجالا مهنيا يهتم بالجوانب العملية آكثر 
من اهتمامه بالأسس النظرية . كما 
يوجه نقدا دائسًّا لعلم المكتيات 
والمعلومات لنقص الأسس الذظرية التى 
تيح ألإجاية عن تساؤلات متعددة 
امان خود ة هيا التخوة ال 
تجری. ومع ذلك ققد ظهر ا 
واضحا من خلال مسح لحصر وتقييم 
جهود البحوث قى مجال علم المكتبات 
والمعلومات فى الثمانيتيات من القرن 
الععشرين وينظرة تفاؤل بمكن القرول 
بان ذلك سوف نستnر (McClure and‏ 
Bishop 1989)‏ 


موضوعات البحث 


أعدت دراسة عن الاتحاهات 
والمعلومات خلال الفترة من ١۹۷٥‏ إلى 


٤؛ء‏ واتضح أن موضوع إدارة 
المكتبات كان أكثر الموضوعات التى 
تناولتها البحوتث (1988 )۸٤۸1 ٣s‏ وقد کان 
الهدف من هذا الموضوع هو زيادة 
استخدام مصادر المكتبات إلى أقصى 
درجة ممكنةء وأيضاً وضع توقعات عما 
ينبغى أن تعتمد عليه القرارات الإدارية. 

گکماوجچد اتکنرَ کہا)اA‏ أن 
موضوع نظم اختزان واسترجاع 
المعلومات وقواعد البيانات قد حظى 
بالعديد من البحوث» وكانت تهدف الى 
تحديد العوامل التى تتحكم فى القدرة 
الاسترجاعية من قواعد البيانات 
الإلكترونية . ويالإضافة إلى الموضوعات 
الفنية مثل استرجاع المعلومات 
والاسترجاع الخوارزمى» اهتم 
الباحثون بالموضوعات الإنسانية مثل 
سلوك الباحتنن عن المعلومات عند 
استرجاع المعلومات» وقد تم دعم هذا 
الجانب من خلال مؤتمر تقييم استرجاع 
iلتصjصڀ Text Retrieval Evaluation‏ 
Conference (TREC)‏ الذى نتج عنه 
ازدياد الاهتمام بمناهج وأشكال التقييم 
(Harman 1993) .‏ 


هناك أيضًا موضوع الدراسة 
الإحصائية للمطومات الببليوج رافية 
و القياسات البلوجرافية وغالنا ما يكور 
فی شکل تحليل الاستشهادات المرجعية 
لدراسة تاريخ وتطور أحد المحالات. 
أو دراسة مدى إسهامح أحد المۇلفين قى 
مجال معين» وهو موضوع يعتمد على 
وجود علاقة ما بين العمل الذى يتم 
تحليل استشهاداته المرجعية والمؤلقين . 
وقد يكون هذا الموضوع تابعا للموضوع 
الاأوسع الذى يغطى النظريات اأرياضية 
راتيا فى اللات مهو افادات 


{(Egghe and Rousseau 1990) 


المنهج 


نظرا لأن علم المكتبات والمعلومات 
علم متعدد الارتباطات الموضوعيةء فإنه 
بستعير متاهج بحثه من العلوحء 
والعلوم الاجتماعيةء والإنسانيات . 
وتخضع شروط ومعابيير الدراسة فى 
البحوث التجريبية لبيئة الباحث, الذى 
يختبر عدة متغيرات» وليس من الممكن 
دائمًا الإجابة عن التساؤلات البحثية 
بالتحكم فى بيئة البحٿث كما يحدث فى 
البحوث التجريبية . إن تحليل محتوى 
اليحوث فى علم اللكتبات والمعلومات 
الذى ورد فى مقالات الدوريات أعواح 


٥0‏ قد أظهر أن هناك 
عددا كبيرا من إستراتيجيات البحث 
التجريبى» كما يتم الاعتماد على المنهج 
المسحىء» كاكتر متاهح اليحث 
أستخدا ما . )1993 (Jarvelin and Vakari‏ 
وفى البحوث المسحية يتم استعراض 
الآراء المختلفة اعتمادًا على المعلومات 
التى تم تجميعها من عينة مجتمع 
الدراسة . وعادة ما يستخدم اسلوب 
بحوړٿ E‏ لتكوين نظام لسلوك 
العينة اعتمادًا على النماذج الرياضدة . 
كما استخدم أيضًا المنهج التاريخى 
اعتمادا على الأحداث التاريخية فى 
محاولة لفهم أقضل للأسباب وآهمية 


الأحداث الماضبة . 


ويوجه النقد فى بعض الأحيان 
للبحوث فى مجال علم المكتيات 
والمعلومات على أساس أنها يحوث 
وصفية أكثر منها بحوث إحصائية 
استنتاحدة (1989 .اھ e٤‏ ۲موEn)‏ کما انها 
تفتقد الطرق الكمية . كما كان هناك 
جدل بشأن بحوث علم المكتبات 
والمعلومات التى تهمتم عادة بالسلوك 
الاجتماعى والتنظيمى المعقد والذى 
لا يمكن عزله أو قياسه أو تحلدله»ء لذلك 
كانت هناك زیادة فی اسنتخدام طرق 
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بحث نوعية وطبيعية (1993 )۴|۵٥۱‏ فى 
سياق عمل المؤسسات . (1990 )Mell0‏ 
فت الخال اللوعى اتام أسالي 
فل الااحظة: وتال ااخ سه 
ا ال ق اة وال 
المعارضون لاستخدام الأساليب النوعية 
فى آنهم لا يحتاجون إلى استخدام هذا 
الأسلوب بالطرق السابقةء ويرون أن 
هناك حاجة إلى طرق وأساليب أعمق 
فى الملاحظة والوصف . 


تمورل البحوث 


ياتى تمويل بحوث علم المكتيات 
والمعلومات من مصادر متعددة» ققى 
الولايات المتحدة الأمريكية يأتى التمويل 
من برامج المؤسسة القومية للبحوث 
Nationa! Science Foundation‏ و|ا کن 
القومية الطبيةء ووزارة التعليم» بموجب 
قاتون التعليم العالى» الصادر بعنوان 
"HB Research and Demonstration‏ 
Library Program‏ الذی مول من قىل 
متحة خدمات المكتبات والبتاءء والمنحة 
القم ياماات کنا تیت 
أخرى من مجلس موارد المكتبات» ومن 
مكتب البحوث بمركز مكتبات الحاسوب 
على الخط المباشر )001٥(.‏ وفى 
المملكة المتحدة يعتيبر قسم البحوث 


والتطوير بالمكتبة البريطانية مصدرا 
مهما للتمويل» كما أن مجالس البحوث 
القومية مثل مجلس اليحوث الطبية 
ومجلس البحوث الهندسية والفيزيائيةء 
ومجلس البحوث الاقتصادية 
والاجتماعية تقوم بتدعيم جهود البحوث 
والتطوير المتعلقة بالاتصال ونقل 
السات 


يتم بث بحوث علم المكتبات 
والمعلومات عن طريق المؤتمرات 
والدوريات والتقارير والأطروحات 
والكتب . وقد تم تحديد قائمة بالدوريات 
الأساسية فى علم المكتبات والمعلومات . 
(انظر على سبيل الثال :; 1988 sہ)A‏ 
Jarvelin and Vakkari 1993)‏ 


وتعد البحوث اجار Current Re-‏ 
earch‏ التى تنشر من خلال الناشر 
"بوكر سور" خدمة إحاطة جارية البحوث 
تحت الإعداد . كما تعد الحولية السنوية 
لعلم المعلومات والتكنولوجيا (۸۴18۲) 
ملخصًا نقديًا للبحوث المنشورة فى عدة 
موضوعات مختارة. 
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انظر أيضًا : بحوث السوق؛ 
دراسات المستفيد 


إیدى م. راسموسن 


بحث النص الحر 


Free text searching 


بحث على الخط المباشر يمكن من 
خلاله البحث فى كل حقول التسجيلات 
فى قاعدة ما (مثل اللستخلصات) 
باستخدام المصطلحات التى اختارها 
المستفيد وليس من خلال مصطلحات 
محكومة أو مضبوطة . 


بحوث السوق Market research‏ 
البحث المنهجى لنوع» ونوعية 

اتقات ااطيو من تين 
(يشار إليهم أحياتًا بالعملاء أو الزيائن) 
هو ساس بحوث السوق من مفهوم 
توقير خدمات المكتبات والمعلومات . إن 
مقفهوم السوق فى خدمات المكتيات 
والمعلومات أدخل فى الستينيات وأوائّل 
السّبعينيات من القرن العشرين حينما 
بدت دراسات احتياجات المستفيد تأخذ 


محمل الجدية. فقبل هذا الوقت يمكن أن 
يقال بأمانة إن توفير الخدمة كان بقرار 
مهنی ووفقا للنظم آکثر مما کان يحكم 
المستفيد (العميل) . 

وقد ركزت البحوث الرائدة 
ل جروميرد ج .Groorbridge(1964)‏ 
ولوكهام (1971) ۸2۳ »سا وتوتردیل 
وېرد (1976( Totterdeil and Bird‏ 
على خدمات المكتبات العامة البريطاتية. 
وقد اقترح كرونىين ,19842) ۸1۸ Cro‏ 
(ا1984» الذى أسهم بتميز فى أدب 
التسوبق» أن هذه الدراسات الأولى 
كانت محاولات لاستكشاف العلاقة بين 
موقرى الخدمة ومستقبليها للمجتمعات 
متباينة من المستفيدين. واقترح أن 
الغفاليبية العظمى من دراسات 
المستفيدين منذ ذلك الحين لم تكن 
متطورة نسبيا من حيث المقفاهيم 
وا لمناهج والدقة الإحصائية . 

وعلى الرغم من أوجه القصور 
هذه» التى قويل بعضها بإقامة مركز 
دراسات المستفيدين فى جامعة شيفلد 
قان مهنة المكتبات قد بيدأت نتقفهم 
الحاجة الى بحوث السوق لدعم تصميم 
وتخطيط الخدمات والعطيات. وإن 
مفهوم التخطيط الإستراتيجى متوسط 
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وطويل المدى كان ظاهرة الثمانينيات 
التى شجعت دراسات الإمكانيات ومسح 
أنواع مختلفة من خصائص المجتمع . 
وقد کاj‏ مzwح (Cheshire Librٽar- uw‏ 
ies and Museums 1985)‏ رکنزة مھمة 
فى هذا المضمار. ومع هذا »› فان بحوث 
السوق لم تكن قاصرة على المكتيبات 
العامة»ء والعديد من المؤبسسات التجارية 
التى توفر خدمة مكتيية دأخل المكتيةء 
والهبئات الأكاديمية تتحمل الآن 
تدریبات بحوث السوق کی يقرروا حجم 
ونوع دعم نشاط المكتبة الذى تحتاج 
إليه الهيئة كى تؤدى وظائفها بفاعلية . 


التقنيات 

تستمد بدرجة كبيرة الأليات 
المستخدمة فى بحوث السوق للمكتيات 
من تلك المستخدمة فى القطاع التجارى 
كما يمكن أن تصمم أتقييم كل من 
الظواهر الكمية والكيفية لتوفير الخدمة 
واستخ اها . وهتاك اختار ات گل من 
الآراء والحقائق . كما يمكن أن تستخدم 
المناهج مثل الاستبيان الذى يستكمل 
بواسطة المستقيد (المستقيل) أو من يتم 
اللقاء معه. وهناك أيضا ‏ جماعات 


المستفىدين" أو "المجموعات المستهدةة" 
حيٿث تجمع آراء عدد أكير من الأآفراد 
من خلال مناقشة تحت اشراقف شخص 
محاید. ویمکن أيضًا استخدام تحليل 
الييانات المجمعة كجزء من العمليات 
ا الح وفع الاسفسارات 
التى لم تجب. كما أن هناك كذلك 
استخدام متزايد لآلية المسح "بحث 
الآولوية حيث يشير المشاركين بالتعبير 
عن أقضليتهم . 

وتعتبر المسوح التليقونية طريقة 
بسيطة للحصول على البيانات الكمية 
والنوعية من المستقفيدين وغير 
الملستفيدين . كما يمكن أن يستخدم 
كذلك القاكس والبريد الإلكترونى حيث 
حدود الوقت مقيدةء ولكن فى مثل هذه 
الحالات تكون نسب الاستجاية متغيرة 
أحياتا . كما يشيع استخدام الاستبيان 
لمرسل بالبريد حيث يرسل الاستبيان 
اللطبوع إلى المسهمينء» وإن كانت هذه 
الطريقة تعانى عامة من نسبة استجابه 
منخفضة بالإضافة إلى صعوية أن 
المجيبين يختارون من تلقاء أنفسهم - 
حيث يختار المجيب أن يجيب 
أو ا يجيب وعادة ما تكون النتيجة 
متحيزة وأحيانا يمكن تحسين نسب 
الاستجابة عن طريق تقديم حافز - مثل 
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المشاركة فى السحب على جائزة - أو 
عن طريق تخفيض المضايقة وتكلفة 
الاستجابة عن طريق تقديم أظرف 
عليها طايع بريد أو رقم تليقون يدون 
مقابل . 


اختيار العينه 


تحاشيا للتحيز الذى يمكن أن 
تفرضه مجموعة غير ممتلة» فإن الهيكلة 
السلمىة للعىتة تعد أحد العوامل المهمة 
فى دراسات بحوث السوق . فمن 
الممكن اختبار كل أفراد المجتمع تحت 
E‏ 
ما يتم تبتى توع من العينه. وتعتير 
العينة العشوائية التى تتضمن اختيار 
مشارکين بإرادة أو باستخدام جداول 
الرقم العشوائية شائعة الاستخدام فى 
الكتبات مثها مثل العينة المنتظمة وهذه 
تتطلب اختبار أو مقابلة كل عاشر فرد 
ندخل المكتبة أو كل خامس تسجيلة قى 
املف . كما يستخدم أحياتا نوعين من 
العينة فى بحوث السوق فى المكتبات 
هاتان الطرىقتان هماء العيتة المنتظمة 
التى يختار فيها اللشاركين 
أو التسجيلات وفق بعض المتغيرات سابقه 


التحديد (مثل السن» والنوع) والنوع 
اللخ رفن الت اقرب حيد بتار 
المشاركين ينوع خر مں التغير 
المكتة أثناء فترة زمنية سابقة التحديد) 


تحليل البيانات 


يتم إعداد النتائج يدوياء ولكن 
أصبح من المعتاد استخدام احدى حزم 
البرمجيات الخاصة» مثل الحزم 
الإحصائية فى العلوم الاجتماعية 5۲88 
آی 5۸4۴ التى صضممت خ ص بيصا 
لعالحة كميات كبيرة من المعلومات 
وتقديمها مرسومة. 

إن مفظم مو الوق الى تيت 
فى قطاع المكتبات والمعلومات تركز على 
الحليات» إا آن هناك أآيضا المسوح 
القومية التى تمت ومن أشهرها : تقييم 
المكتبات العامة البريطانية فى عام 
4 الذى تعهدته جمعية إدارة 
المعلومات اليبريطانية ۸8118 لمصلحة 
وزارة التراث فى المملكة المتحدة ك۲مMy)‏ 
)1994 ) 
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انظر اقا : خدمات المكتيأت 
والمعلومات ومؤسساتها 
دون کیننجتون 


Operations research ٽاqlaعl| بحوٽ‎ 


تعرف بأنها تطبيق الأساليب 
الرياضية فى دراسة الأعمال التجارية 
والمشكلات الإدارية» مشتملة على تلك 
المشكلات المرتبطة بالمعلومات . وتتم 
معالجة المشكلات كجزء من منظومة 
كاملة بدلا من معالجتها کمشکلات 
منفصلةء وهو الأمر الذى يؤدى إلى 
أساءة تقدير آهميتها . ومن أكثر 
المجالات استخداما أبحوت العمليات هو 
المساعدة فى تقرير كيفية توظيف الموارد 
المتاحة فى البحث عن المعلومات بغرض 
تقليل التكاليف المرتبطة بالبحث» مع 
تجنب الأخطاء التاتجة عن عدم كفاية 
المعلومات فى الوقت ذاته . 

انظر أيضا : اقتصادات المعلومات 
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Reading research ةٍء|رقأll بحویث‎ 


بحوث القراءة هى بحوث عن 
اترا رکف حول ا اتی ای 
ولبىحوث القراءة اتجاهات متعددة 
نتتراوح ما بين بحوث نظرية بحتَة ء 
أو تجارب عمليةء أو مزج ما بين الإنتاج 
الفكري ااتظري وزم قروخ الدرفة 
البشرية الآخرى مثل التربية وعلم 
التفس واللغويات وعلم الاجتماع . 
Sa o LN‏ 
المؤشرات عن مدى تنوع اليحوث التى 
تمت بالفعل» وهی تركز على قشصص 
البالغب أو الكبار» كما تهتم بالدراسات 
التى تتعلق بشكل مباشر بالقراء سواء 
آکانوا أفرادا أو حتى جماعات . 


من هم القراء؟ 


عادة ما يتم تعريف القراء بتحديد 
والطأقة الاجتماعية»ء وهكذا 1 وقی آکثر 
المملكة انئتحدة وg4 Euromonitor book‏ 
readership survey (Goldman 1989)‏ 
۸٨۸‏ قد سال عىنة من ۲٠٠١‏ بالغ 
سالا محددا هو "هل تقراً فى الوقت 


الحاضر کتابا وليس مجلة بصرف 
التظر عن طريقة تجليده آم لا ؟ وقد 
أجاب تحو ٤٥‏ من الخاضعين للمسح 
بانهم يقرأون کتابا بالفعل» كما وجد أن 
التضاء اتر ق رامن اللجال اة 
العمر ليس عاملا فارقا وأن الطبقة 
المتوسطة أكثذر قراءة من الطىقة العاملة . 
وقد أجرى بحث صغير على غير القراء, 
وكان عبارة عن دراسة شاملة لكيفية 
وصولهم لإانتاج الفكرى والعوائق التى 
تحد من أو حتى تمنع الوصول للكتب» 
وأعد بذلك تقرير ممتاز لمجلس الفنون. 
«(Hughes 1991)‏ 


مادا يقرا القراء ؟ 


تمن الس احا تلل 
لوضوعات الكتب التى تمت قراعتها 
بواسطة المستجيبين للمسح» وقد شغلت 
القصص نحو ثلثى عدد الكتب التى 
تمت قراعتها . كما تضمن المسح سؤاا 
عن من أين يحصل القراء على الكتاب 
الذى يقرأونه ؟ ففى المسح الذى أجرى 
عام ۱۹۸۱ اتضح آنهم حصلوا على 
الكتب من المكتبةء أو أنهم أشتروا هذه 
الكتب» وفى المسح الذى أجرى عام 
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۰ تم تغيير الأرقام حيث أصبحت 
الكتب المقروءة والتى تم شراؤها تبلغ 
نسبة۳۸/» بينما الكتب التى تم 
استعارتها من المكتبة نسبة ۲ء بينما 
التسبة ألياقية من الكتب المقروءة كانت 
عبارة عن هدايا أو موجودة لدى القارئ 
بالفعل . وقد أثبتت البحوث التى أجريت 
على قراء القصص الأدببة والرومانسية 
أن هناك تنوعا واختلافًا كبيرا فى 
امات قراعياب ف اة ل 
الأسباب وآراء هؤلاء القراء تحد حقيقى 
„(Mann 1982)‏ 


مسو حاث القراء 


توضح دراسات المستفيدين من 
المكتبة شكل الاستخدام داخل المكتبة. 
وبتضمن ذلك كيفية اختيار الكتاب من 
على الرف . وقد فحص سدللير (۲ءاازمS؟‏ 
)1980 وهو أحد رواد دراس سلوك 
المستقىدين من المكتبات - نحو 0*٠‏ 
تمودذ ج استعارة للمستقيدين فى مكتيات 
طريقتين للاختَيار : روايات يعرف 
المستقند اسم مولقهاأ او عنوأنهاً ای انه 
يبحٿ عن شىء بعرفه بالفعل › أو أنه 


يبحث عن روايات أو قصص غير 
معروفة له وتم اختيارها بواسطة 
البحث . 


لته اتد كات هة الدراسة 
الاتتباه إلى أآهمية البحث كوسيلة 
لاختيار القصص من جاتب العديد من 
القراء» كما أآوضحت أهمية البحث لكى 
يكتشف القراء أعمال المؤلفين الذين 
يحيونهم . وفی تمان دراسات عن 
استخدام المكتبات العامة البريطانية 
وجد أن الغالبية العظمى القصص التى 
تم اختيارها للقراءة جاعت بناء على 
معلومات وإرشادات قليلة من جانب 
هيئة المكتبة (يعتمد معظم القراء على 
التعريف بالكتب وقليل منهم يختبر 
النصء» والأقل يختار ما يقرا بتاثير 
العنوان أو شكل الغلاف ) وغالبا ما يته 
ذلك بالصدفة . 


وقد اتضح من المسح الذى أجرى 
أن تنسبة قليلة من القراء تعتمد على 
تنظيم المكتبة فى الوصول لما يحتاجون 
من قراعءات» أو تعتمد على الهيئة 
المساعدة للوصول لا تريد قراعخه . وقد 
كانت هتاك محاولات متعددة لدراسات 
أكثر عمقًا لتفسير معدل الرضا . وقد 
بحثت خدمة مقاطعة كنت الإجراات 
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التى يمر بها القارئ فى اختياره 
للقص”صص . (1986 (Sear and Jennings‏ 
يجدون ما يقرأونه من كتب بواسطة 
اأنحث وان کانت هذه الطربيقة تجعل 
القارئ أقل استمتاعا بالكتب التى 
عملا معرف اسم مولفه أو بعرف عتوانه»ء 
كما تساعد هىئة خدمة المكتية على 
الاستخدام الآأقفضل لحموعاتها من 
واستعراضهاء ومن ثم يصبح اختياره 
(Sear and Jennings 1989) lq‏ 
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اتظر أبضا : المكتيات العامة‎ 

دیبورا ل. جودال 

Surrogate بدیل‎ 

البدائل تستخدم لأغراض متنوعة 


مجال الحفظ يمكن استخدام المصطلح 
"بديل" للدلالة على نسخة من الوثيقة يتم 


إعدادها لحماية الأصل (مثلاً اللصغر 
الفيلمى للصحيفة) ويتم إتاحتها لكافة 
المستقيدين باستتتاء من لا غنى له عن 
الأصل . وفقى مجالال المكتبات 
التخصصة وعلم المعلومات يمكن للبديل 
أن نكو ممصا او ااا 
الذى يثبت إشباعه لاحتياجات المستفيد 
فی كثدر من الحالات . 


براءات الاختراع Patents‏ 

عندما يقوم مخترع ما بتنقفيذ 
اختراع مبتكر ومقيد فإن ذلك يعنى أن 
هناك فكرة علمية تجسدت فى شكل 
منتج أو سلعة ماء ومن ثم فإن براءة 
لتا ع قح 1 بير رکس ةا 
الاختراع فى ظل حماية احتكارية لفترة 
زمنية محددةء تتراوح عادة ما بين ستة 
عشرة إلى عشرين سنة وفى مقابل هذا 
على المخترع أن يقوم بإيداع وصق 
تقصيلى للاختراع قى مكان ماء بحيث 
يمكن للخبراء فى هذا المجال إعادة 
أا وف الا الي رعا 
من اللكة الفكرمة . 

وعادة ما تنطوى اجراءات طلب 
التقدم للحصول على تلك الحماية على 
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eC be E a 
يراءات الاختراع القومية . وهتاك‎ 
شروط فى معظم الأنظمة الخاصة‎ 
بالبراءات تسمح ببحث الإنتاج الفكرى‎ 
رالإختعار الدقق لخخوات الظلي:‎ 
وسوف يتم نشر المواصفة»ء بعد إجراء‎ 
التعديلات الأضرورية» حيث بتم الكشف‎ 
عن المحتوى الفنى للاختراع وحدود‎ 
الحماية القانونية التى يتمتع بها. وتقوم‎ 
براءات الاختراع بنشر المعلومات‎ 
الخاصة بالمخترعات التقنيةء كما تكافيء‎ 
الخترعين ومطورى المنتتجات التى‎ 

تأسست على الاختراعات . 


الحماية الدو ليه 


تسمح براءات الاختراع بدرجة 
غالية من التوخيذ الفالى من أجل 
تيسير نقل التكنولوجيا داخل وخارج 
الحدود الوطتنية . وحيث إن براعات 
الاختراع تتميز بالجدة» فإن التطبيق 
الحرفى لهذا يتطلب أن يتم تقديم كل 
الطلبات على مستوى العالم فى وقت 
واحد . غير أن اتفاقية باريس لعام 
۲۳ والخاصة بحماية اللكية 


2 arte 


ایخ ال ب کد ق ای مو ال 
الأغضاء ااه علي الاقاقة وك 
للشخص أن يتقدم فى غضون اثنى 
عشر شهرا فی آى مكان آخر ليتمتع 
بتار الاس قيا سوق الا 
تعريفا بالبراءات ‏ «خرى التى تندرج 
الحماية الدولية ويشير إلى توزيع 
الأسواق المحتملة . ومن غير المحتمل أن 
ما یکی وضصعه. 


مواصفات البراءات 


ل کل مراف غا صف 
أمامية تتضمن البيانات البليوجرافية . 
ويتضمن ذلك العتوان والمستخلص› 
وأسماء المخترعين والمتقدمينء والتواريخ 
والأرقام المتعلقة بالطلب والنشرء 
والتصنيفات الوطنية» حال استخدامهاء 
والدولية»ء ورسم تخطيطى. أما منن 
المواصفة فيوضح أسباب الاختراع 
ويقدم وصقا فنيا مدعما بأمثلة . 
ويتضمن الجزء الأخير ادعاءات اللكية. 
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والتى يتم التركيز فيها على الأشياء 
الجديدة بالاختراع لتحديد المجال 
القانوني للحماية . كما يمكن إعطاء 
قائمة بالاستشهادات للوشائق التى تم 
العتور عليها من خلال بحث الإنتاج 
الفكرى» حيث تآتى فى صفحة البداية 
أو كتقرير تفصلى منتفصل . 


المحتوى الإعلامى للبراءات 
المعلومات النقنية 


النتيجة النهائية لليراءات تتمثل فى 
قيام المكتبات ببناء مجموعات من 
الاق قطن اوبات قتا عن 
مخترعات محددة . وتظل المعلومات 
مقيدة إلى ما لا نهاية حيث يمكن 
للمشكلات أن تعاود الظهور بالتقنيات 
ذات الصلة ويصورة مناظرة فى 
مسحالات أخرى . وهناك يعض 
الاختراعات التى يتم إعادتها مرة آخرى 
ويرجع السبب فى ذلك إلى المحاولات 
البشرية الطبيعية للتقسيم والتجزىء . 
وتساعد تصتبفات مكتب براءات 
الاختراع فى رصد التشابهات المحنملةء 
حيث تم تصميم هذه التصنىفات لتركز 


على التكنولوجيا المستحدثة وتمييزها 
عن التطبيقات المرتبطة بها . وتعد 
براءات الاختراع ذات قيمة عظيمة 
للصناعات فى الدول النامية التى تحتاج 
إلى الاختراعات فى وقت لاحق مقارنة 
بمعظم الدول المتقدمة. ومن غير المتوقع 
أن سند آحد الأختراعات احتاجا ما 
بكل دقة. ولكن مجموعة البراءات يمكن 
آن توضح ما تم إنجازه والمشكلات التى 
تمت مواجهتها. واعتمادًا على ذلك 
فيمكن إيجاد حل جديد لوقف جديد 
(OTAF 1979).‏ 


يمكن استخدام المعلومات المتاحة 
فى قواعد بيانات براءات الاختراع» من 
خلال المعالجة الإحصائية» لقفحص ما 
تقوم شركة معيثة بیحثه» ولعرفة 
المخترعين من نوى الإتتاجية العالية. 
والمشكلات التى يتم حلها بالتسية 
للصناعة ککل وهکذا وتستحدم هذه 
الأساليب من جاتب المديرين والمخططين 
الإستراتيجيين والمحاسبين وفحتى 


الحكومات القومية. 
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خدمات المعلومات 


من المالوف أن تحتفظ كل دولة 
يمجموعة مركزية من براءات الاختراع . 
غير أن هناك العديد من الدول التى 
أنشات مجموعات براءات اختراع إلى 
جاتب الخدمات الاستشارية للتش جد 
أو المساعدة للاستخداء )1992 (Auger‏ 
كما قامت الكثبر من الشركات 
الصتاعمىة باقتناء ونائق براءات 
الاختراع ذات العلاقة داخليا . 

ولأغراض الإحاطة الفنية»ء قان 
كثيرا من الدوريات الكيميائية 
والهندسية إلخ» تغطى أكثر البراعات 
إتاحة فى مجال التخصص . وإذا 
ما رغب أحد قى ایجاد کل البراءات 
ذات العلاقة فيتعين عليه البحث فى 
خدمات البراءات المتخصصة والتى تتاح 
فى شكل مطبوع أو على الخط المباشر 
أو على أقرأاص مدمجة. ويعض تلك 
الخدمات تتعلق يدولة وأحدة. ويصقة 
خاصة فان هناك خدمات تغطى 
الولايات المتحدة مل C1۸۱8.‏ وهناك 
یخدمات 
متعددة الدول . فيغطى كشاف لام۷ 
Patents Index‏ ثلانين دولة وهيئة مع 


اا وو ے الات ك اعدا 
محلدا. وتكمن قوة هذه الأخدمة فى عمق 
التكشىف فى مجالات الكيمياء 
والإلكترونيات» ويصفة عامة 
مستخلصاته المفصلة والتجمبعات 
المىضوعية المتخصصة. ويتاح الكشاف 
المشار اليه من خلال عدة مؤسسات 
مضيفة م : DIALOG, ORBIT,‏ 
QUESTEL, STN‏ وتغطى خدمة INPA-‏ 
٥‏ آريع وخمسين دولة وهی تعطى 
ا ا ا 
البراعات. وتكمن قوتها فى التغطية 
الحفرافة الراسعا وحداة مولواتها 
وتتاح مخرجاتها على ميكروفيش 
وعلى الخط المباشر من خلال 
ORBIT, DIALOG‏ و |NPADOC‏ ذاتھا . 
ولكتب براعات الاختراع الأورويسى 
)E۴۵(‏ خدمات معلومات یطلق علیھا 
مجتمعة £۴۱008 وتشتمل على سلسلة 
ESPAC‌٤‏ ألنصوص الكاملة والكکشافات 
على أقراص مدمجة. وتعد ۴۸00€×! 
الآن حزْعا من خدمة EP۱008.‏ 


وقد شهدت القترة الأخبرة زيادة 
- مطردة فى إتاحة النصوص الكاملة 
لبراءات الاختراع فى شكل إلكتروتىء 
مما يعنى توفير إمكانات البحث 
بواسطة الكلمات فى النص وأيضا من 


خلال المصطلحات التصتيفية 
المتخصطصة الخاصة يها وغبرها من 
البيانات الببليوجرافية ولأغراض البحث 
النصى فإن النص الكامل يعد مصدرا 
أكثر فائدة من آى ملخص وذلك يسيب 
تعقد المحتوى الموضوعى للبراءات . 
Bryant and Stein 1983; Bryant et al.‏ 
(1986) وتتاح الآن النصوص الكاملة 
على أقراص مدمجة لطبية نلك الحاجة. 
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أنظر أيضا : سياسة المعلومات ؛ 
تقل التكنولوجيا 


تامارا اتساقفشد 


برادفورد» صمویل کلیمنت (۱۸۷۸- 
1۹4۸( 


Bradford, Samuel Clement (1878 - 


1948) 


ولد وتعلم فی لندن» قضى حياته 
المهتية كلها فى المكتبة العلمية فى 
ساوت South Kensing0ټ¬ jiii‏ . 
أسس الجمعية البريطانية 
لليبليوجرافİ‏ |ılgıÙة British Society‏ 
for International Bibliography .‏ 
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کان برادفورد مؤیدا قویا لنظام 
التصنيف العشرى العالمى»ء وللاستقادة 
من مستخلصات الإنتاج الفكرى 
العلمى . وقد وجد 'برادفورد أن 
ما يدرج فى دوريات التكش يف 
والاستخلاص الموضوعية لا يتعدى أكثر 
من تنصف القالات العلمية المنشورة فقط 
حيث يركز المحررون على الدوريات التى 
تكرس كل اهتمامها للموضوعات 
التخضهة فق متخافلن الاد الت 
تنشر فى الدوريات الآخرى» أو المنشورة 
فى المواد غير الدورية مثل الكتب» 
أو النشرات» أو براءات الاختراع . 
ويعرف عمله عن تشتت ال مقالات المفدة 
فی موضوع ما على عدد کبیر من المواد 
الجارا الت وة يرق بقاتي 
درادفورد للتشتت . وقد دعا برادقورد› 
لواجهة هذه المشكلةء إلى تكشيف 
موضوعى شامل للكتب والمواد غير 
الكتب تقوم به المكتيات العلمية 
باستخدام التصنيف العشرى العالمى. 
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برامج التبادل 
Exchange programmes‏ 


وسائل لاقتناء المواد المطبوعة التى 
لا يتوقع الحصول عليها إما بسبب قيود 
مالية أو بسبب أنها غير متاحة خلال 
القنوات التجارية المىجودة . ومن 
المعروف أن تبادل المطبوعات قد يدا منذ 
Sa GN E‏ 
عندما تلقت المكتية اللكية فى فرنسا 
مطبوعات إنجليزية وألمانية وصينية فى 
ال ارات وى عا اال 
الى احمو آلا آل ن 
الحكومات التيادل الرسمى › بينما 
تحسب الترتيبات غير الرسمية خلال 
جمعيات ومؤسسات تعليمية والمتعلقه 
بتبادل كل أثماط المطبوعات» على أنها 


_ غير رسمة .)1972 (Einhorn‏ 
إن إقامة برنامج تبادل إجراء 
مستهلك للوقت نسبيا. حيث ينبغى أولا 


تحدند مورد متاسب» شح الاتصال فه»› 
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وإذا تم اتفاق ناجح يمكن بالتالى قبول 
عرض الطبوعات . وقد أصبحت 
الإجراءات الإدارية أسرع بدرجة معقولة 
مع تطورات اتصالات الفاكس والبريد 
الإلكتروتى منذ التمانينيات من القرن 
العشرين. 

وبمكن أن تكون المواد المستخدمة 
فى التبادل مطبوعات كلا الجانبين › 
أو مكررات تلققوها من مكان آخرء 
أو عناوين ينم شراعها لأغراض التبادل. 
ویمکن أن یتم التبادل كما یلی : 

- تبادل قطعة مقابل قطعة» حيث 
يعتقد تساوى القيمة النقدية. 

- تبادل كمية» حيث يظن أن 
العناوين المتعددة متساوية القيمة تقرييا . 

- تبادل مقتوح» حيث لا يمكن 
تحديد قيمة محددة وتقدم المواد بعد 
صدورها أو نشرها . 

ويمكن القول بأن التبادل هو شكل 
من أشكال المقايضة حيث يكون من 
الصعب تحديد كمية الإنتاج القيمة 
الحقيقية عادة. فى هذه الحالة قإن قيمة 
مادة تبادل يمكن فقط أن نتعرف عليها 
فى الاستخدام الذى جرى عليها. 


وهناك مجال مهم للتبادل كان بين 
الغرب والدول الشيوعية للاتحاد 
السوقيتى السابق ودول أورويا الشرقية. 
ويعد الحرب العالمية الثانية» كان 
للمعلومات من الاتحاد السوفيتى أهمية 
ی اقرب خا الك ا تخي 
المطبوعات العلمىة. هذا وقد أدى نمو 
الدراسات السوفيتية فى الجامعات إلى 
ال کک ا هات 
ما العتنصران الأساسبان اللذان أثرا 
فی اء ا قاقات انل ف فعا 
غ اتل ابات ن اون 
الشيوعية فى السوق» مما جعل من 
التبادل الطريق الوحيد للمكتبات الغربية 
للحصول على بعض المطيبوعات.» 
(۲) ضعف عملات الدول الشيوعيةء 
التى شجعت الرغبة خلال المؤسسات 
هناك لتنمية برامج تبادل يمكن الاعتماد 
عليها فى التبادل للمطبوعات الغربية. 
قف اسيم المنوق أكثر انفتاعا مذ 
أوائل التسعينيات . وعلى أية حالء فإن 
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عقود كثيرة قيل أن تختفى الحاجة 
للتبادل مع الإقليم. 

أما برامج التبادل للمواد باللغات 
الشرقية» خاصة مع جمهورية الصين 
الشعبية واليابانء فإنها تلعب دورا مهما 
فی 
هذا التظام مهمًا لأن الكثير من 
مطبوعات البحث ليست للبيع» وذلك 
طبقا للتعليمات الحكومية. 


اقتناء المكتيات . ومرة آخرى يعثّر 


ويتغير ساس برامج التبادل تبعا 
للمتاخ الاقتصادی والسیاسی فى أى 
وقت . على سبيل المثالء» كانت المكتبات 
فى الاتحاد السوفيتى وأورويا الشرقية 
خلال الفترة الشيوعيةء تزود بنسخ 
متعددة من کل مطبوع من دور نتشر 
الدولة. ويعتير ذلك ماليا للاستخدام فى 
برامج التبادل . ولكن لم يعد التزويد 
بالنسخ المتعددة متوقعا فى معظم هذه 
الدول . ومنذ الأتسعينيات وجدت كثير 
من المكتبات الصغيرة أن مواصلة 
برامج التبادل أصيح صعياء على الرغم 
من أن المكتبات الكبرى التى تحظى 


بدعم مادی کاف» كانت تقدر على ذلك. 
أما فى الغرب» فإن مكتبى التبادل يكون 
دائمًا يقظًا للحاجة إلى قياس الجدوى 
الاقتصادة لبرامج التيادل مقايل 
الشراء. 
وقد شجعت اليونسكو دائما 
التتادل الدولى للمطبوعات» كما أن دلىل 
اليونسكو بعنوأن : 
The UNESCO Handbook on‏ 
the International Ex-‏ 
change of Publications‏ 
الذى جممع لأول مرة فى 

الخمسننبات» كان عملا مكثفا عن 
الموضوع وقد نشر فى مجلد وأحد 
ويأريع لغات . وفى الوقت الذى كان 
ينمو فيه التبادل» شرح هذا المطبوع 
إجراءات التبادل بالتفاصيل وأبرز قيمة 
مثل هذا التبادل بين الدول . ومن أجل 
هؤلاء الذين يرغبون فى الشروع فى 
اتقفاقیات تیادل» قان عالم التعليم World‏ 

o Leaning‏ الذی بنشر ستویاء 
يتضمن عناوين مفيدة. وهتاك أيضا 
مطبوع بعناوين اتصال مثبتة هو: 
East - West links, Directory of‏ 
Information Providers in the Former‏ 
Soviet Union and Central - Eastern‏ 

Europe. (Hogg and Ladizesky 1996) 
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برای» توماس )۱۷۳۰-۱٠۰٥٦(‏ 
Bray, Thomas (1656-1730)‏ 
داعية لإنشاء المكتبات . ولد فى 
شرویشایر ١rأاsمہااS‏ وتخرج فی 
جامعة أكسقورد» وأصبح من رجال 
الكنيسة الإنجليزيةء وحينما طلب منه 
العمل فى ولاية ميريلاند باأمريكاء وافق 
على الوظيفة على اعتبار أن الأرشيف 
سيتَخذ الإحكراءات الخاصة بانشاء 
المكتبات الأرشيفية للقساوسة الذين 
يتوجهون إلى المهجر . وقد طور "برای" 
فيما بعد خططا لإنشاء المكتبات 
الأبرشية فى كل من إنجلترا وويلز» على 
أن يتم تمويلها من جانب رجال الدين 
المسيحى والأبرشية ويكون للأبرشية حق 
استعارة الكتب من هذه المكتيات يسيب 
إسهاماتها المالية. وقد تولى تطوير هذه 
الخطة جمعبة الارتقاء بالمعرفة 
The Society for Promotion ial‏ 

of Christian Knowledge" 


التی انشها عام ٠۹۹۸‏ . 


وخلال فترة حياته قى أمريكا 


(۱۷۰-۷۰۰) انشا "برای" تسعا 
وبلائين مكتبةء کما کان مسئولا أنضا 


عن إنشاء ثمانين مكتبة فى كل من 
إنجلترا وويلز . وطرح برای أفكاره 
عن تطوير المكتبات فى مقاله 
"An Essay Towards Promoting‏ 

all Necessary and Useful 
Knowledge Bath Divine 

and Human in all Parts of 


His Majesty's Dominions" 


والتی نشرت عام ۱1۹۷ . كما 
کتب برای أيضا بكثرة فى الموضوعات 
الدىتنية . وكانت المكتبات التى تم 
إنشائها تحت إشرافه» ويعد موته» من 
خلال أصدقائه» من المكتيات صغيرة 
الحجم (عادة أقل من ٠٠٠١‏ مجلد) ولم 
تكن تمتلك مخصصات مالىة لرعايتها 
وتطوبرها لكتنها كانتت ثمرة الرؤبهة 
الشاملة لأقيمة المكتبات فى المجتمع. 
وقفی عام ۱۷-۸ أقنع برای البرلان 
الإنجليزى بالموافقة على إصدار قانون 
لحمابة المكتيات الأبرشىة وصدر القانون 
بعتوان: 
Act for the Better Preservation‏ 
of Parochial Libraries in‏ 
that Part of Great Britain‏ 

Called England 
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وعلى الرغم من أن هذا القانون 
غير نافذ إلا آنه کان مثالا میکرًا على 
التشريعات المتعلقة بالمكتيات . 

انظر أيضا : 


Sof!wa re برمجیات‎ 


المكونات لنظام الحاسب التى يته 
برمجتها وليس صتاعتها . وهى 
العناصر المبرمجة لنظم الحاسبات 
لتمكن الحاسبات من مضاهاتها 
بمجموعة محددة من احتياجات 
الجن ,ووج فاد فقات ر 
البرمجيات هى : برمجيات التشغيل 
(فى الماضى كانت تابتة تقدمها مصانع 
نظم الحاسبات» ولكن اختلف الأمر فى 
الوقت الحاضر) وهى تتحكم فى عمل 
الأجهزة وفى المكونات البرمجية الأخرى 
التى يشغلها النظام؛ ويرمجيات 
التطبيقات وحزم التطبيقات التى تتولى 
تنفيذ عمل محدد مطلوب من النظام ؛ 
وأخيرًا أدوات بناء النظام ويرمجيات 
التجميع التى تستخدم للمساعدة فى 
بناء برمجيات التطبيقات والحزم . وفى 
الاستخدام الشائم» يستخدم المصطلح 


للدلالة على حزم التطبيقات أكثر من 
استخدامه للدلالة على الفئتين الأخريينء 
أو حتى للدلالة على نظم التطبيقات 
المعدة محلا . 


انظر أيض ا : إدارة المعلومات؛ 
تكتولوجيا العلومات؛ المعلوماتة 


بروتوكول نقل الملفات 
File Transfer Protocol‏ 


یتیح بروتوکول نقل الملفات (۴۲۲۴) 
إامكانات نقل البيانات بين الأشكال 
لمعينة التى توجد عليها فى الحاسبات 
المضيفة ويين الشكل الشبكى المعيارى. 
ويسمح هذا بنقل الملفات بين النظم غير 
المتوافقة عبر شبكة ما. 

انظر أبضا : تكتولوجيا الاتصال 
برید إلکترونی اھ" Elecir٥۸1٥‏ 

وة لارنتال الزمضائل ملفات 
البياتات الخ ب استكد الوت اق 
اوا ت س اة 
متاحة للشبكات الأخرى. ومنقذ 
الأستقبال عادة ما نكون مزودا بمساحة 
للتخزين» أو صندوق بريد إلكترونىء 
حيث يتم إيداع الرسائل والمستخدمون 
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يمكنهم قراءة الرسائل الواردة إليهم 
على الشاشة عندما يختارون ذلك» هذا 
بالإضافة إلى إمكانية الطباعة 
اى التخفل لارسائل غلن اقراضص رة 
أو غبرها . وتمتاز هذه الخدمة عن 
البريد العادى بالسرعة والمونوقية؛ 
واستخدام الهاتف يتيع هذه الخدمة فى 
آى وقت من أوقات اليوم يناسب 
المستفند.: وتكن ارستال اللقات هن 
حجم معقول وتبادلها عبر البريد 
الإلكترونى يسهولة مما بزند من أهمبة 
هذه الوسيلة ويجعلها بسيطة ومناسبة 
المستخدم غير المتمرس» ولكن البريد 
الإلكترونى يثير قضية على قدر من 
الأهمية قيما يتعلق بنقل المعلومات وهى 
عدم تآمين الرسائل المرسلة .وهناك 
العديد من وسائل التأمين التى بدأت فى 
الخظهور وتم الكشف عنها والتى 
تسمتخدم وسائل جديدة لتشفقير 
الييانات. 

انظر أيضا : الاتصال؛ أدارة 
المعلومات. 


بصریات الألیأف ءءنامہ Fiber‏ 


جديلات من أسلاك رفيعة من 
الزجاج أو البلاستك فائق الشفاقية التى 


تحمل الییانات فى شكل نبضات من 
ضوء الليزر . وتتيح سعة الحزمة من 
النيضات التى تنقلها هذه الجديلات 
إمكانية تقديم خدمات جديدة للمنزل 
والعملء» بتضمن ذلك ليس فقط التسوق 
المنزلىء والعاب القيديوء والتليفون 
المرئىء وإمكانات العمل عن بعد وکہ 
كبير من القنوات التليفزيونية»ء ولكن 
أآيضا ما گن اغ تاروواک ا من 
التطورات الرئيسية التى يمكن تخيلها 
فى مجال الاتصالات . وحتى الآن 
لا توجد شيبكات وطنية لليصرياتء» 
الليفيةء ولكن القرص لإنشانًها تبدو 
عديدة ومتاحة للبلد الأول الذى بتمكن 
من ذلك . 


انظر آيضا : تكنولوجيا الاتصال 


بقعة ساخنة Hot spot‏ 
مكان أو مساحة على شاشه 
الحاسوب» يمكن أن تكون كلمة أو جزء 
من رسم يستطيع المستخدم أن ينشطه 
من خلال النقر عليه بواسطة القأرة» من 
أجل اتياع وصل لوحدة مترابطة من 
المعلومات» وهى الفكرة الأساسية التى 

ترتكز عليها النصوص الفائقة. 
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بكسل . عنصر الصورة 


Pixel 


اختصار تقدىرى ل 'عتنصر 
الصورة ويشىر ف معذاه الأصلى إلى 
العناصر المستخدمة لتكوبن الصورة 
التليفزيونية . وحاليا فهو يستخدم أيضا 
لدلالة على أصفر عتصر الرض المرئى 
غل شاش هه الحاسب او ال ور 4 
المسموحة ضوبيا والتى يمكن تمييزها 
من قىل الحاسب. 


انظر أتضا : العلوماتية 


بلاد الشمال الأورويى 
Nordic countries‏ 
يستخدم تعبر 'بلاد الشمال 
الأورويى" للدلالة على دول الدانمارك 
وفتلندا وأيسىلندا والنروبج والسويد› 
ولهذه الول نمط معان من التنظيم 
المكتبى يتشابه بشكل كبير فيما بينهاء 
ويرجع هذا إلى مجموعة من العوامل 
المشتركة التى ترتبط بها بلاد الشمال 
الأورويى» مثلء النظم السياسيةه 
والتنظيمات الاجتماعيةء والسياسيات 
الثقافية والتاريخ . وقى القرن التاسع 


عشر كانت المكتيات فى بلاد الشمال 
الأوروبى متأثرة بالتقاليد البروسية ومع 
مجىء القرن العشرين» ارتيطت هذه 
المكتبات بشكل كبير بالممارسات الأنجلو 
أمريكية . 


مو سج 


واليوم تشهد بلاد الشمال 
الأورويى توجها موحد نحو إتاحة 
الونائق والمعلومات بشكل متوازن 
ومجانى للأجيال الحالية والمستقبلية من 
أيناء هذه البلاد» ويدعم هذا التوجه 
مجموعه من التشريعات تشمل قوانين 
الإيدا ع للنصوص المنشورة والصوتيات 
والمرئيات. ويعد الضبط الببليوجراقى 
فی بلاد الشمال نمطًا جیدا وحدیتًا فی 
القت فة واج الغ اوحرافات 
القومية فى عدة أشكال» منها قواعد 
البيانات والببليوجرافيات المطبوعة» وفى 
شكل مصغرء وكذلك على أقراص 
مدمجة» وعلى الرغم من ذلك فقإن 
المجموعات» خاصة الكتب تعانى أحيانًا 
من ظروقف غير ملائمة. وهناك قصل 
صارم بين قطاع المكتبات العامة 
والمكتبات المدرسية من جهة وقطاع 
المكتبات الأكاديمية والمكتبات البحثة 
من جهة أخرىء» ولكن هناك أيضا 
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مجموعة من العوامل تتخذ لتحقيق 
تعاون بشكل أقضل بين القطاعين . 

والشىء اللافت للنظر أن تعليم 
المكتبات يعد خروجا استثنائيًا عن تمط 
الاتفاق الذى نجده فى مجالات آخرى 
فى حقل المكتبات بين بلاد الشمال 
الأورويى» حيث تنجد اختلاقًا بين هذه 
الدول فى تعليم المكتبات» فنجد أن 
فلخدا و سادا فد لفت رادها 
الدراسية لتعليم المكتيات والمعلومات فى 
أطار الحافعات: نتا اأختارة كل م 
الترويج والسويد المعاهد لتقديم هذه 
البرامج» كما اختارت الدانمارك نظام 
المدارس الملكية للمكتيات» وعلى الرغم 
من ذلك فإن التوجه العام قى تعليم 
المكتيات والمعلومات يشير إلى الاتجاه 
نحو التعليم الأكاديمى فى كل دول 
الشهال ال روين . ونكرارع دة 
الدراسة ما بين عام إلى خمسة أعوام» 
مع إمكانية الدمج بين دراسات المكتيات 
والمعلومات من جانب وموضوعات 
أكاديمية آخرى من جانب آخر. 

وعادة ما يتم تنظيم المكتيات 
المدرسية فى وحدات صغيرة داخل كل 
مدرسة»ء وبنتفاوت درجة جودة المكتيات 
المدرسية ما بين الضعف الشديد 


والامتياز. ولا تستطيم المدارس 
الصغيرة عادة توفير أمين مكتبة متفرغ 
للعمل فى المكتبة المدرسية » ولذلك فإن 
مسئولية العمل فى المكتبة غالبا ما تقع 
على عاتق أحد المدرسين الذى قد زود 
بتعليم أو تدريب على العمل فى المكتية 
أو قد لا يجد هذه الفرصة للتعليم 
أو التدريب . وفى بعض البلديات المحلية 
داخل بلاد الشمال الأررويى تقدم 
خدمات المكتبة المدرستة بالتشتة 
والتعاون مع المكتبة العامة . ويبدى أن 
هذا الحل التعاونى أصبح أكثر انتشارا 
يسيب زبادة التكامل بين استخدام 
المكتبة والعملية التعليمية وكذلك تطور 
الاستخدام الآلى فى المكتبات . 


a e ê 


تتمتع 
فى كل دول الشمال الأوروبى» والعوامل 
المشتركة بين هذه المكتيات هى جذورها 
الممتدة الى القرن الثامن عشر الذى 
يمثل عصر التنوير فى هذه الدول» فمع 
بداية ذلك القرن تمت هذه المكتيات 
بشكل كبير,» وقد اتضح نموها 
وازدهارها بشكل أكبر فى حقية 
الستينيات من القرن العشرين من خلال 
التشريعات المتوازية (فيما عدا السويد)ء 
والتفتيش الذى تتولاه الولايات فى هذه 
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الدولء والدوائر الرسمية للمكتبات. 
ومكتبات المقاطعات» ونظم مكتبات 
ا لمجالس البلدية وقروعها وخدمات 
المكتبات المتتقلةء وتتكامل المكتبات 
العامة يشكل جيد داخل النظم العامة 
للمكتبات فى الدول المختلفة لإتاحة 
قاعدة البيانات المركزية وتقديم خدمات 
الإعارة بين المكتيات . وقد وصلت ميكنة 
المكتيات إلى مرحلة متقدمة فى بلاد 
الشمال الأوروبى» حيث تم تطوير نظم 
وطتية لميكنة المكتيات لتوفير عمل فعال 
فى مجال التزويد والفهرسة والبحتء 
بالإضافة إلى إنتاج نظام إدارة 
معلومات حديث. وتتوافق هذه النظم مع 
الغاس الترلة أو الفاتر دات اة 
العالمية مثل قواعد الفهرسة الأنجلو 
أمريكية وأشكال الفهرسة المقروءة آليا . 

وتقع مسئولية تمويل المكتبات 
العامة بشكل مستمر على عاتق 
المجالس البلديةء ويتوقف دور الولايات 
- مع بعض الاستثناعات - على تمويل 
جوانى البحث والتطوير . ومن 
الاتجاهات الحديثة فى المكتيات العامة 
فی الوقت الحاضر زيادة استخدامح 
المكتيات العامة من جانب المستفيدين 
الذين ينتمون للمدارس والكليات 


والجامعات» خاصة بين هؤلاء الذين 
بلتحقون بيرامج منظمة مثل برامج 
التعليم عن يعد. 

وبأخذ التعاون بين دول الشمال 
الأورويى شکالا عدىدة فى هذه المنطقة 
من العالم» حيث يتحرك ۲۲ مليون 
مواطن بحرية ودون استخداح جوازات 
سفر بين دول الشمال الأورويى التى 
تبلغ مساحتها آکثر من مليون كيلو متر 
مريع . وتعقد لقاءات بين المسئولين فى 
هذه الدول فى كل المجالات المختلفة. 
وقد أنشات سكرتارية مجلس دول 
الشمال الأورويى لجنة تسمى لجنة 
المكتبات العامة لدول الشمال الأورويى 
Nordic Public Library Committee‏ 
والتڪ تسyn‏ اختصڪIi NORDFOLK‏ 
وهى لجنة فرعية من لجنة عامة للأدب 
والمكتبات» وتضم أعضاء من جمعيات 
الملكتبات والاتحادات التجارية 
والمؤسسات التعليميةء ومفتشو الولايات 
أو من المكتبات العامة. والهدفق 
الأساسى من هذه اللجنة مواصلة تعليم 
الكتبيينء وهی أيضاً تنضرط فى 
مشروعات البحث والتطوير وتقديم 
الاستشارات وأعمال المعلومات وتذمية 
العلاقات مع دول العالم المختلفة . 
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وتقدم دول الشمال الأوروبى 
النموذج نفسه تقريبًا للأنواع المختلفة 
للمكتبات» مثل الكتيات الصتاعية 
والحكومية والأكاديمية ومكتبات البحث 
والمكتبات المتخصصةء شأنها فى ذلك 
شأن باقى الدول الصناعيةء إلا أن هناك 
یعض خدمات العلومات الخاصة أقل 
تطوراً فی دول الشمال الأوروپى. 

وتقوم المكتبات الوطنية والمكتبات 
الجامعية التى تؤدى وظيفة المكتبة 
الوطنية بدور محدود فيما يتعلق 
بالتخطيط للمكتبات على الملستوى 
الوطنىء ولكن هذا الدور يصبح أكبر 
حينما يتعلق بالخدمات الببليوجرافيه 
دات فل او امف 
أو للمكتيات الأخرى. 

بتفاوت حجم المكتيات الأكاديمية 
ما بين عدد قليل من المكتيات الجامعيه 
ذات الحجم الكبير إلى عدد كبير من 
مكتبات الكليات أو المكتبات الجامعية 
ذات الحجم الصغير . وعادة ما توضع 
هذه المكتيات كوحدات مستقلة داخل 
الهيكل التنظيمى للمؤسسات التى 
تتبعها وتعانى من محدودية التكامل مع 
المجتمع الأكاديمى . ويستخدم الطلاب 
فى دول الشمال الأورويى المكتيات 


ينسبة أقل من الطلاب الإنجليز 
والأمريكيين . وقد يرجع السبب فى ذلك 
إلى إيمانهم بان التعليم العالى يركز 
على التدريس أكثر من التعلم . 
إن خدمات الإعارة بين المكتيات 
ووحدات الإمداد بالوثائق واستخدام 
الأقراص المدمجة وقواعد البباتات عن 
بعد ومؤخرا الاتصال بالإنترنت قد قلل 
من الأهمىة التنسيبة للمجموعات المقتناة 
فى المكتبات . 
ان التعاون بين دول الشمال 
الأورويى منظم بطريقة جيدة > خاصة 
من خلال لأجنة الشمال للمعلومات 
العلمية والتوشق ۴0×اNORD‏ . وهذه 
اللجنة تابعة مجلس وزراء دول الشمال 
الأوروبى ولكنها تتمتع بميزانية أكير من 
مثيلتها لجنة المكتيات العامة. ونقوم 
اللجنة بتمويل كل المشروعات التى 
تهدف إلى تحسين التعاون بين المكتبات 
ومؤسسات العلومات المخْتلقةء والجنة 
نشاط كبير فى مجال ميكتة المكتبات . 
ومن بين المشروعات المتعددة للجنة ببرز 
فهرس الشمال الموحد للدورىات ءأل۲ه١N‏ 
Union Catalogue for Periodicals‏ 
(NOSP) .‏ 
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وأيضا تقوم لجنة الشمال 
للمعلومات العلمية والتوثيق بالمشاركة 
فى تطوير معايير اجراعات البحث 
والاسترجاع قى الإطار الأورويى . 
ويأخذ التعاون مع المؤسسات المماغة 
فى الاتحاد الأورويى مكانه لدى دول 
الشمال الأورويى. وتتكون لجنة التوجيه 
من ممثل عن مؤسسات تخطيط 
المكتبات الوطنية والمكتبات الجامعية 
ومنظمات ومراكز التوثيق . ويتم تمثيل 
المكتبات العامة أيضا نظرا لأن اللجنة 
تتولى الموضوعات الخاصة بميكنة هذه 
المكتبات . وتلعب جمعيات المكتبات دورا 
مهمًا فى كل دول الشمال الأوروبى 
خاصة فى وضع السياسات الوطنية 
والتعاون الدولى. وهتاك جمعيات ممانلة 
أنشئت فى مجال المعلومات والتوثيق › 
ولكن ا زال تأثيرها أقل من جمعيات 
المكتبات . 

وتاخذ حمعيات المكتبات 
والمعلومات فى دول الشمال الأوروبى 
وكذلك المكتبيون بوجه عام مكانًا نشطا 
فى المنظمات الدولية خاصة الاتحاد 
الدولى لجمعيات ومؤسسات المكتبات 
„IFLA‏ 


قراءات إضافبة 


Line, M. B. (1992) 'The Chang- 

ing Role of Nordic Aca- 
demic', Research and 
Special Libraries , NOR- 


DINFO . 


J. (1988) New 
Trends in Scandinavian 


Biblio- 


Thorhauge. 


Public Libraries, 


teksentralen . 


Data bank 


يستحدم هذا الملصطلح كمرادف 
لمصطلح قاعدة بيانات» لكنه يستخدم 
أحبانا يشير يصفة خاصة لمجموعات 
اليباتات غير الببليوجرافيةء أي الببانات 


Gateway 


هى تلك الوصلات بين الشبكات 
التى تتيح ممرا لنقل البيانات بين 
الشبکات » وهی آيضا برتامج مخصص 
للاتصال يتيح للمستفيدين الوصول إلى 
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قواعد البباتات عبر وصلات الاتصالات 
عن بعد . ويمكن بالإضافة إلى المهام 
الأساسية للاتصال أن تشمل معىنات 
بحثية ومعلومات أخرى للمستفيد تتعلق 
بامضىفات وقواعد الببانات التاحة من 


خلال البوابة . 


انظر أبضا : تكنولوىجا الاتصال 


بودلی › سیر توماس )۱٦۱۳-۱٥٤٤١(‏ 


Bodley, Sir Thomas (1545-1613) 


مقس اعا اة بجا 
أكسفورد. درس فى جأمعة أکسقورد» 
وأصبح فيما بعد عضوا فى كلية 
میرتون : . 16۲0١‏ حاضر عن النوتان 
1 لتعلم لغات أجنبية فرحل عير 
القارة الأوروبية منذ عام ٠٥۸٥١‏ وحتی 
عام ٠۹۱‏ . عمل بالسلك الدبلوماسى « 
ويعلد عودته رکز اهتمامه على جمع 
الكتب وتطوبر مكتبة جامعة أكسقورد ٤‏ 
التى يرجع تاريخ إنشائها إلى القرن 
الرايع عشر الملادى حدٿ نمت 
وازدهرت على ید همقری › دوق 
جلوکیستر ۲ایce‌سه‌ای‏ خلال القرن 


الخامس عشر »› وتم نهبها أثناء حركة 
الإصلاح الدينى البروتستانتى . وقد 
اقترح بودلى إعادة تأسيس وإنشاء هذه 
المكتبة فقدم لها مجموعة من المقتنيات. 
وتم تعیین توماس جيمس ۲۸٥۳4‏ 
esصهل‏ كأول أمين مكتبة لهاء وتم 
افتتاح المكتبة عام ١٠١٠ء‏ وأدى نجاح 
بودلى الكيير فى اقتناء الكتى لهذه 
المكتبة إلى حاجتها للتوسعء وقد شهد 
عام ٠١١١‏ افتتاح توسعة قسم الفنون 
الذى قام بودلى بتموبله والإشراف عليه . 
وعند وفاة بودلی عام ١١١١‏ ترك 
ثروته للمكتية لاستكمال التوسعات 
المخزنيه التى اقترح إنشاعا وهی ما 
تعرف الان .¬ Old Schools Quadran-‏ 
ماو والتی ما تزال حتى الآن قلب 
المكتة . 
ولم یکن بودلی مجرد مكتبى 
خير بل كان له أيضا آرائه القيمة فيما 
يتعلق بتنظيم المكتبة فقد فرض نظاما 
للفهرسة والتصتيف على أمين المكتبة 
جيمس» كما ظل أيضا يرعى المقتنيات . 
وقد كان علاوة على ذلك يتمتع بعقلية 
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أكسفورد بل كانت لكل المجتمع المعنى 


بالتعلم . ولم تكن المكتية (على عكس 
الاعتقاد الشائم) 


تفتصر فى مقتنياتها 
على اللاهوت (ويصفة خاصة المذهب 
البروتستانتى). وقد حدد آبودلى' 
الفرمات التي تذل ن عم نة 
ا ومن هذه المقومات : معرفته 
بالإنتاج القكرى» وقدرته على تمويل 
المشروع» والأصدقاء الذين يدعوهم 
لتقديم المساعدة والعون قضلا عن 
الاستمتاع بما يقوم بعمله. 


انظر أآيضا : خدمات المكتيات 
والمعلومات ومؤسساتها 


بورز» فریدسون ایر (۱۹۹۳-۹۹۰۰) 


Bowers, Fredson Thayer (1905- 


1993) 


ببلیوجراقی ویاحث > داع صيته 
نسية الى عمله التحريرى وعمله التنظطرى 
عن الببليوجرافيا التاريخية والوصفيه 
والذنقد التصى . 

شرف على تحسرير الدورية 


الستوبة التى صدرت بعنوان : 


Studies in Bibliography”‏ “مدد عام 
٨۸‏ وحتى وفاته» وخلال فترة رئاسة 
تحريره لهذه الدورية أصبحت من أكثر 
الدوريات الببليوجراقية شهرة فى 
العالم . وقد نتشر كتابه عن ميادىئ 
الوصق الببلیوجرافی عام ۱١۹٤٩۹‏ 
يعlgiنj‏ : The Principles of Biblio-‏ 
graphical Description"‏ وأ صب ھذ|I‏ 
الكتاب آداة لا غنى عتها للمهتمين 
بوصف الكتب المطبوعة . وقد قدم 
تحلیلاً كاملا لمبادئ الوصف التى ترشد 
الببليوجرافى» ومن خلال هذه الميادىئ 
طور الطرق التى يمكن من خلالها 
وصف کل جزء من کتاب ما وفقا لنظام 
مقن يمكن فهمه بصفة عامة. 
قام آیضا بتحریر عدد كبیر من 
الأعمال الأآدبية لكل من توماس ديكر 
Deker‏ homesا»›‏ وستىقىن كران -عSi‏ 
phen Crane‏ وكرىستوفر مارڵى Chris-‏ 
topher Marlowe .‏ 


واذا كانت يعض نظربات بورز 
موضع تساؤل الآن » وإٍذا كانت بعض 
نظرياته فى التحليل النصى تيدو 
منسيةء !¥ آنه رغم ذلك ستظل قامته 
مديدة فى الدراسات البيليوجرافية » 
فقد أرسى إسهامه الفكرى وجهده 
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المتوصل بحتًا عن الحقيقة والدقة مبداً 
يطمح فى الوصول اليه الكثير ممن أتوا 


شګذ ۵ 


انظر أيضا: الببليوجرافيا 


بوش › فانیفار )۱۹۷٤-۹۸۹۰(‏ 


Bush, Vannevar (1890-1974) 


مهندس کهریائی ومخترع › عمل 
فى تطوير الآلات الميكانيكية والميكانيكية 
الكهريائية ثم الآلات الحاسبة 
الإلكترونية أو الحاسبات التناظرية. 
والتى أدت بطريقة مباشرة لتطوير 
الحاسبات الرقمية» ومن بين المشروعات 
الأخرى التى عمل بها تطوير الآلات 
الكاتبة وجهاز مسح الميكروفيلم. 

ولد فانيفاريوش فى مدينة إيفيرت › 
ماساشوستس » وتخرج من كلية تاقت 
ااآء ثم عمل فى الشركة العامة 
للكهرباء ثم فى قسم التفتيش بالأسطول 
اليحرى الأمريكى .. وحصل على عدة 
درجات دکتوراه من کل من جامعتی 
هارفارد وإِم . آى .تى ۸۷1۲ عام 
1٦‏ .›. وقام بالتدریس فى كلية تافت ثم 


فی إِم آی . تی (۱۹۳۸-۱۹۱۹) . وقام 
منذ عام ۱۹٤١‏ بالإشراف على برامج 
اليحوت المتصلة بالحرب تحت رعاية 
الحكومة الأمريكية بما فى ذلك المشروع 
الشهير المعروف باسم مشروع مانهاتن 
كمدير لمكتب التتمية والبحوث العلمية .. 
وظل بعد ذلك مشاركاًا بإيجابية 
كمستشار وخبير للعديد من الهيئات 
التك هة في محالت القوى 
البشرية العلمية والتنظيم ووضع 
النساسنات. 

ولعل آفضل إسهام معروف عن 
العالم بوش بالنسبة لعلم المعلومات هو 
بحثه عام ٥‏ يعنوان ”كما يمکن أن 
تفکر )ہاطا yھہ As we‏ لقد کان لھذہ 
الورقة البحثية تأثير ضخم فى الأوساط 
العلمية والمعلوماتية .. نظرا لأنه فى هذه 
المرحلة الميكرة قد تنبا بأكثر التوقعات 
المقنعة لتأشرات تكتولوجيا المعلومات . 


المراجع 


Bush, V. (1945) "As we may 
think", Atlantic Monthly, vol. 176, 
PP. 101 -8. 
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Di البيانات‎ 

مصطلح عام يشير إلى المعلومات 
الرقمية المكودة > وپستخدم ا 
للدلالة على المعلومات المختزنة فى قاعدة 
بيانات . ويشيع استخدام هذه الكلمة 
بمعنى ا يختلف EE.‏ عن كلمة 
"معلومات" » ويتمثل ذلك مثلا فى عبارة 
ىىانات اىر " biographical! data‏ " 

انظر أيض ا : إدارة المعلومات ؛ 
تكنولوجيا الاتصال 


)۱۹۷٦-1۹۰ ٤( بیسترمان › تیودور‎ 


Besterman, Theodore (1904-1976) 


ا ا ی د 
فولتير (1694-1778) ١٣iهااه۷‏ ولد فى 
بولندا ويعد انتقال أسرته إلى لندن تلقى 
أغلب تعليمه فى المتزل . وعمل خلال 
الثلاثينيات من القرن العشرين فى آزلب 
BاASL.‏ فانشاً محا Journal of Docu-‏ 

ele mentation‏ ٥؛›؛ء‏ وخطط لاإنشاء 

الفهرس البريطانى المىحد الدوريات 
British Union Catalogue of Periodi-‏ 
(0۴٥ل6)‏ ءاه وقد ترأس فى الفترة 
من ١٤۱۹الى ۱۹٤۹‏ قسم التيبادل 


الدولى للمعلومات فى منظمة اليونسكوء 
ثم أصبح بعد ذلك باحثاً غزير الإنتاج 
فى فلسفة فولتيرء وذلك آولا من خلال 
معهد ومتحف فولتير الذى أنشئ فى 
منزل فولتير فى جنيف والذى افتتح 
رسمیا عام ۱٣۰٤‏ ؛ ٹم من خلال نقل 
جهوده البحثة وأتشطته قى النشر عن 
فولتير إلى إنجلترا حيث أنشا فى 
آکسفورد مؤسسة فولتیر وآوصی بها 
بعد ذلك الى مؤسسة تلور !٣-‏ ٣0ا1ay‏ 
stitution.‏ وقد بدا اهتمامه بمحال 
و وا ا 
بتجميع لبيليوجرافيات المؤلقين المنشورة › 
ثم أصدر بعد ذلك كتlب The Begin-‏ 
nings of Systematic Bibliography"‏ 
عام Laî \\Y o,‏ آعظم أعماله 


"World Bibliography of Bibliog- 
raphies and of Biblio- 
graphical Catalogues, Cal- 

endars, Abstracts, 


Digests, indexes and the 


like" 
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فقد تشر ولا فی عامی ۱۹۳۹- 
٠‏ .»> تم صدرت طبعة مراجعة منه 
عامى ١٠۹٠-1١۹٠ء‏ ثم طبعة ثالثة 
برلا کی الیک انات مواد اهر 
متنفصل للکشاقف فی عامی ١۱۹1٥‏ 
,711 


لقد أرسى تجميع هذا العمل 
الخ موا من اا اارفيت 
للتفانى فى البحث حيث تضمن التعامل 
الشخصى مع أكثر من ۸۰,۰٠٠۰‏ ألف 
مجلد فى كل من مكتبة الكونجرس 
ومكتبة المتحف البريطانى. 

وقد قويلت أسهاماته العديدة قى 
الببليوجرافيا الحصرية بالتقدير 
والاعتراف من جمعية المكتبات 
البريطانية من خلال تخصيصها ميدالية 
بيسترمان التى تمنح سنويا لعمل 
ببلیوجرافی متميز أو مرشد لأدب 
الموضوع يصدر فى المملكة المتحدة 
خلال العام . 


انظر ضا : ببليوجرافيا 


تأ جر الكتب Book jobber‏ 

فى الاستخدام الأمريكى هو بائع 
جملة الكتب» الذى يختزن نسخا عديدة 
من الكتب التى أصدرها ناشرون 
مختلفون» ويقوم بتزويد بائعى التجزئةه 
والمكتبات بها. وهناك نوعان من بائعى 
الكتب : -١‏ أولئّك الذين يختزنون بصفة 
O Ns‏ 
والكتب التجارية والقنية. ۲- أولئك 
الذين يختزتؤن بصفة أسامية البواقى 
من الكتب. أما المصطلم المقايل فى 
استخدام المملكة المتحدة فهو مورد 
llكتlت‏ : Library supplier‏ 


انظر أَبضنًا : صناعات المعرفة 


History of libraries تİبتکملا تاریخ‎ 


یکمن تاریخ المكتيات داخل حدود 
نم تعريقفها يبواسطة آدابها. ومع أن 
المكتيات عرفت منذ آلاق السنين 


[ 
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كمؤسسات ثقافيةء إلا أن الدراسة 
الجادة والمنظمة لتاريخها أصبحت أكثر 
اهتمامًا من جانب الباحثين متذ بداية 
القرن العشرين منذ أن احتل التدريس 
المكتبى المنهجى مكانه فى الكليات 
والجامعات. 

وة لذاك فة اتاد الدارشون 
قى مدارس المكتبات من هذه البيئه البحنية 
الجديدة. وتم إرشادهم إلى البحث فى جذور 
المؤسسات المكتبية وتاريخها. ولذلك فإن 
غلب ما کتب عن تاریخ المكتبات قد تم 
عن طريق طلاب المكتبات الذين يكملون 
متطلبات رسائلهم الجامعيهة 
أو أطروحاتهم لثيل درجات متقدمة أو 
عن طريق مدرسى علم المكتبات 
والمعلومات ويعض الممارسنن المهنيين 
الذين تم تشجيعهم عن طريق تقديم 
المساعدة المالية لنشر نتائج أبحاتهم. 

ولم ينتشر مجال أدب تاريخ المكتبات 
بالصورة الواجبة عبر العالم أو حتى 


داخل مؤسسات معيتة فى متاطق العالم 
المختلفةء ويعكس أدب تاريخ المكتبات 
ابا ال رین ر كير رجح 5اك 
الى أسباب مختلفةء ذلك لأن المكتبات 
ا و ا ن اچ 
المطبوع للمجتمعات المتعلمة وذلك على 
التقيض من المجتمعات ذات الترات 
الشفوى (كالحضارات الأفريقية) التى 
لم تكن جادة فى وضع تاريخ 
لؤسساتها المكتبيةء ويالتالى لايوجد 
لديها سبب يدعو لإتشاء أدب تاريخ 
الكتبات بها. علارة على أن هذه 
الحتمفات الت عة اة 
الاستعمارية من جانب القوى الإمبريالية 
لىس لدىها حافقز تجاه المؤس سات 
التعليمية التى فرضتها عليها هذه القوى 
بعد أن حددت لها الدور الذى سوف 
تؤديه نحو استعباد الوطنيين» وأخيرا 
قافر ة الح مات الى كرت فيا 
الدراسات المكتبية بشكل كبير ويالتالى 
علم يكمن لديه وقت متاسب لتنمية 
آدب قوی . 

کما یعکس تاریخ المكتبات منظور 
رجال الجنس الأبيض من الطب ة ة 
الوسطى إلى العلياء حيث إن المكتبات 
عام كانت دة واسطة هول 
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القرن العشرين» أكتشف مؤرخو 
المكتبات الدور الذى لعبته المرأة العاماة 
ومستفيدين. وأخيرا اتجه أدب تاريخ 
المكتبات الى الدعاية والتمجيد أكثر منه 
فسروا تاريخ المكتبات باستقلالية تامة 
عن البيئات الاجتماعية التى تعمل بها 
المكتيات. 


لأكن داخل هذه الحدود الأضيقة 
فقد تمتع تاريخ المكتبات - على أقل 
تقدير - بالتواجد العظيم» وتوجد 
سلاسل متعددة مثل : (المكتية 
والخضارة ارت الك ات اا 
اليابانية لتاريخ المكتيات) وقد أعطت 
هذه السلاسل قناة مهمة لواد تاريخ 
المكتبات. ويكمن فى دوائر المعارف 
ويعض الكتب الخاصة بتاريخ المكتبات 
مادة جبدة مثل موسوعة وانن أ . وبجاند 
ودوتالد دıغفjı Wayne A. Wiegand and‏ 
onl Davis‏ عن تاریخ المکتیات 
Encyclopedia of Library History, 1994‏ « 
وکتاب فریتز میلک اھا ا۴۲ بعنوان : 


Handbuch der Bibliothek swissens- 
,اه وهناك ضا دائرة معارف‎ 5 
آلان کنت» وهارولد لانکور» وجای دیلی‎ 
Alan Knet, Harold Lancour and Jay 
متعددة المجلدات والتى يداً‎ ةااy‎ 
Encyclopedia Li- 471A نشرها عام‎ 


brary and Information Science. 


ومن ضمن ببلیوجرافیات تاريخ 
المكتبات نجد كتاب شارون لين ومارتا 
Sharon Chien Lin, Martha zigl .w‏ 
وnراعا ٤.‏ وهو بعنوان : المكتيات 
وا مكتبيات الصينية : ببليوجرافية 
nمشرga_>ة Chinese Libraries and Li-‏ 
brarianship : an annotated bibliogra-‏ 
(1986) ام » کما نوجد کتاب تاریخ 
المكتبات الأمريكية: دليل شامل للانتاج 
الفکری وقد صدر عام ۱۹۸٩۹‏ لكل من 
Donld G. Davis, John Mark Tucker‏ 
وعنواj American Library His- Jl3aSÛ|‏ 
tory : a comprehensive guide to the‏ 
Literature‏ 

وهناك الكثير من الكتب الأخاصة 
بتاریخ المكتبات فى البلدان المختلفةء 
فعن ايطاليا انظر كتاب تاريخ المكتيات 
فJ‏ |bıؤطLıll Storia della biblioteca in‏ 
Enzo Bottasso JG Italia (1984)‏ 
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وعن الهند كتاب نمو المكتبة فى الهند 
الحدىثة Growth of the 1A — 1٤۹۸‏ 
Library in Modern india‏ والذی نتشر 
عام ١۱١۹١١‏ وهو من تأليق 
Wolfgang : Lıillg A.K.Ohdedar‏ 
Thauer and Peter Vodosek's Ges-‏ 
ffentlichen Bücherei inğchichte der‏ 
Deutschland 1990.‏ 

ولإسبانيا كتاب تاريخ المكتبات 
الذی صدر عام ۱۹۹۰ من تاليف -هم۸1 
Sobrin0‏ arاEsco‏ it0ا‏ وهو بعنوأان His-‏ 
iotecasاbib‏ asا toria de‏ ولقفرنسا کتاب 
تاريخ المكتبات القرنسية صدر عام 
Histoire des bibli- 114¥ — 14AA‏ 


othêques françaises 


أسوء الحظء لا بوجد كتاب درأاسى 
شامل يغطى تاريخ المكتيات فى العالم. 


9 تنصمن سدر رواد المكتيات کتاب 
:Edward G. Holley's Charles Evans‏ 
American )1963(‏ 


W.A. Munfords' Edward Ed- Jl3S, 


Bibliographer 


Portrait of a Librari- : JliSg wards 
ومن تمادذج‎ ,1812-1886 )1963( 


New York jlgizı Phyllis Dain Jlãك‎ 
Doris Jlaكg‎ Public Library (1972) 
The United Nations Li- jlgizı Dale 
its Orgins and Development brary : 
The Vatican Library jlJaكg‎ «< (1970) 
مكتیە القاتیکان‎ and ¡its Treasures 
Maria Siponta دlıع|‎ < 1۹4.۰ وكنوزهھا‎ 
Edward رلıنم وکتاب ادوارد‎ de a 
A That Nobile Cabinet : jlgizı Miller 
History of the British Museum 
ومن الأعمال الجيدة التى تغقطى‎ )1973( 
أنواعا من المؤسسات المكتيية نجد كتاب‎ 
مكتبات المساجد؛ دراسة تأريخية‎ 
an Historical Mosque Libraries : 
محمد مكى السباعی وكتاب‎ Stuلو‎ 
الخرائطء مسح تاريخى لدراستها‎ 
a Historical Survey :Maps Îqanجzyg‎ 
of Their Study and Collecting (1972) 
. Raleigh Skelton دlıcع|‎ ja وهو‎ 
ومع ذلك فإن تاريخ الجمعيات‎ 
لمكتبية لم يحظ باهتمام كبير إلا فى‎ 
الولاىات المتحدة والملكة المتحدة» وقد‎ 
حاول عدد قليل من المهتمين بتاريخ‎ 
المكتيات قياس تأثير المكتية على‎ 
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وقد وأاجه الاهتمام الإيجابى 
بتاريخ المكتبات تحديا مباشرا عام 
۲۳ حیتما نشر مایکل هارس 
Micheal Harris‏ دراستە : القرض من 
المكتية العامة الأمريكية : التقفسير 
المعدل للتاريخ. فقد عكست تلك المقالة 
الافتراض التقليدى بقيام تخبه ممتارة 
بانشاء المكتية الأمريكية لمساعدة 
الطبقات المهاجرة وكذلك لدقع دقفة 
العمل. 

وقد عارض كتير من مؤرخى 
المكتيات هذه المناقشة. وهناك كتاب 
Dee Garrison : Apostle of Culture‏ 
the Public Librarian and American‏ 
Society (1979)‏ « و ا گکتlں Rose-‏ 
mary Ruhig Dumont : Reform and‏ 
Reaction : The Big City Public Li-‏ 


brary in American Life (1977) 


وأخيرا فقد حظى تاريخ المكتبات 
حا اا كل اد في الع 
المواد المصدرية الأرلية المناسبة فضلاً 
عن أقكل الأساتيب البحكة لبتااك 
ولتطويع تماد السحتث والعروض 
المتطورة فى أنظمة منتشابهة. 


ومع ظهور الكتاب أو تاريخ الثقافة 
المطبوعة فى العقود الأخيرة من القرن 
العشرين آتيحت لؤرخى المكتبات قفرصة 
لتمكنن أبتاء الطيقة الوسطى من 
الاطلاع بنظرة شمولية على الثقافة 
المتعددة لشعوب العالم. 


المراجع 


“Library History Research in the In- 
ternational Context : Proceed- 
ings of, an International Sym- 
posium, 1988" (1990) Libraries 
& Culture vol. 25, pp. 1-152. 

انظر أيضا : تعليم المكتبات؛ 

التناقل الشفوى؛ المرأة فى المكتييات 
واين |. ویجاند 


تأاوب › مورتیمر( ۱۹۱۰ - (116٥‏ 


Taube, Mortimer (1910-65) 


عالم معلومات واستشارى 
مكتبات. ولد فى مدينة جيرسى بولاية 
تيوجرسی» ويعد إتمام دراسته فى 
هارفارد ويي ركلى شغل العديد من 
امناصب الوظيفية فى المكتبات» يما فى 
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ذلك مناصب قيادية بمكتبة الكونجرس. 
وفی عام ۲ا تاوب" شركة 
للتوثيق» وعمل رئيساً لها طوال حياته. 
وتعد هذه الشركة دون نزاع أول شركة 
فى علم المعلومات قامت بتنفيذ دراسات 
مبتكرة لمؤسسات حكوميةء يما فى ذلك 
القوات الجوية الأمريكية والمئسسات 
الوطنية للصحة. كما تولت الشركة 
مسئولية ادارة التجهيزات المعلوماتيةء 
وإدارة آول عقد لتنفيذ برتامج المعلومات 
الوطنى بوكالة القضاء الأمريكبة (ناسا) 
NASA (1962-8)‏ . 


لقد ابتكر 'تاوب" استخدام 
التكشيف المتناسق من خلال تطبيق 
مفردات موحدة. ولم يكن ذلك فاعلا فقط 
عند تطبيقه على تظم الاسترجاع 
اليدوية. ولكنه شكل الأساس 
لإستراتيجيات البحث الفعالة مع 
المعلومات المعالجة إلكترونيا. وقد عرض 
"تاوب" أفكاره من خلال التدريس فى 
جامعات شیکاغو وکولومبیاء ومن خلال 
المقالات والكتب. ويشمل ذلك المجلدات 
الستة لدراسات فى التكشيف المتناسق 
Studies Indexing‏ 
(1953-1965) والحاسبات والشعور العام : 
أسطورة آلات التفكر Computers and‏ 


The Myth of Common Sense : 


in Coordinate 


Thinking Machines (1961). 


تبادل الييانات الإلكترو نيه 


Electronic data interchange 


تبادل البيانات الإلكترونية هو 
شكل من أشكال البريد الإلكترونى 
للمعاملات التجاريةء وتبادل الفواتيرء 
وأوامر التوريد والوتائق الاخرى» ويتم 
ذلك بأسلوب مقتن معيارى بين أجهزة 
الحاسبات للشركات التجاريه. والغرض 
الرئيسى من ذلك هو من خلال المعيارية 
والتوحيد» تقليل الوقت المستغرق بين 
إرسال أمر التوريد والاستلام الفعلى. 
وهناك عشرات الآلاف من الشركات 
الآن تتبادل بياناتها إلكترونيا عبر 
العالم» ويوجد آأكثر من نصف هذا 
العدد داخل الولايات المتحدة الأمريكيةء 
وأوروباء والمملكة المتحدة. كما أن هناك 
أكثر من ٠,٠٠١‏ آلاف مستخدم فى بقية 
القارات مجتمعة. ويدعم الاتحاد 
الأورويى انتشاره من خلال عدد من 
المشروعات التجريبية عبر الحدودء التى 
صممت من أجل إبراز فائدة استخدام 
تبادل البيانات الإلكترونية فى الأعمال 
الصغيرة أو الكبيرة على حد سواء. 
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تجارة الكتب Book trade‏ 
الأنشطة التجارية المعتية بانتاج 


الكتب وغيرها من المطبوعات» وتوزيعهاء 
وييعهاء وتتمثل المكونات الرئيسية الثلانة 
لتجارة الكتب فى : التشرء والطباعة. 
وييع الكتب. وكل منها يمارس» بطبيعة 
الحال» كنشاط منفصل تؤدنه مؤسسات 
مختلفةء بالرغم من أنهاء فى يعض 
الأقطار خصوصسًا الناميةء تجمع معا 
لتؤدى مں خلال مۇېىىسة وأحدة تقوم 
بنشاطبن أو أكثر منها. 

أما النشر قهو العتنصر الرئيسى 
ق هذه التجارة. قدار الذشر (التى د 
تكون مؤسسة متعددة القوميات» أو 
شركة فردية) تحصل على حق ا لنش 
Copyright‏ لکت من مؤلفنهاء تم عد 
الترتييات لإنتاجها وييعها. ونتضمن 
شڪ ا لعملىة مقاوضات مح المؤلقين ئؤدى 
إلی اتفاق یتم تجسیده فی عقد قانونی؛ 
کہا تنصمن تنحردر العمل المزمع نشره 
ووه بتصمن ذلك فی عض الآأحبانء ا 
يبقوم الولف باجراء التعديلات التى قد 
يقدمها قراء مستقلون مونوق بهم 
يعينهم الناشر لهذا الفرض» كما 
ئه نتصمن e‏ ۳ دصميم الكتاب ا لطبو غ 


وكذلك إدارة عمليات الإنتاج» وأخيرا 
تسويق الكتب والترويج لها وييعها. 
ويوغر الناشر رأس الال اللازم لتمويل 
كل هذه الأنشطة. ويتم تنفيذ بعض هذه 
الأنشطة من خلال وكلاء كأ١ءوهة‏ ولىس 
موظفين لدى الناشر» خصوص ا 
التصميم» وتحرير النسخ» وقراة 
البروقاتء كما أن كل عمليات الإنتاج 
تؤدى بطبيعة الحال من خلال مؤسسات 
خی 6ا من اتاک 


وتمر عملية الإنتاج بثلاث مراحل: 
التنضيد» والطباعةء والتجليد. وتنطوى 
کا ن على حارف رنه ان 
فى إنتاج كل الكتب تقريبًاء فلم تعد 
الحروف المعدنية تستخدم فى جمع 
النصوص,» إذ يقوم المؤلقون بتقديم 
أعمالهم فى شكل ملقات مقروءة اليا 
باستخدام حزم برمجيات الكتابة 
وبالتالى تستخدم هذه اللفات فى إنتاج 
مخرجات مصورة يتم من خلالها طباعه 
الكتاب. ويرغم ذلك فإن كلمة تنضيدء 
تستخدم غالبا لتصف عملية إنتاج 
النسخة التى هى أول مرحلة من مراحل 
الإنتاج المادى للكتاب.أما إذا كتب 
التنص بمعرفة الناشر وليس المؤلفء 
فمن الطبيعى أن تؤدى هذه العملية من 
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خلال شركة طباعة متخصصةء وفى كل 
الحالاتء فإن عمل هذه الشركة تضمن 
أيضا عملية تحويل الملفات التى تكتب 
بمعرفة المؤلف إلى الشكل المناسب 
للطباعة» وإخراج الصفحات التقديمية 
(مثل صفحة العتوان)ء وكذلك الجوانب 
الفنية المتعلقة بإنتاج النسخة. 


ويعد مراجعة البروفات والتصحيح 
تخرج صفحات الكتاب فى شكل 
صفائح معدنية تمهيدا لإرسالها إلى 
الطابع. ويقوم الطابع بإنتاج العدد 
المطلوب من النسخ وفق ا 0ا يريده 
التناشرء ويعد ذلك يتم تجليد هذه 
اأنسخ. وقد تتولى مؤسسة الطباعة 
نفسها عمليتى الطباعة والتجليد» ولكن 
بعض الناشرين يفضلون البحث عن 
عروض منقصلة لكل من العمليتين ويتم 
التكليف بالعمل لكل منهما على حدة. 
ويرسل المنتج التهائى» آى الكتاب يعد 
طبعه وتجليده» إلى المخازن سواء لدى 
الناشر أو لدى شركة توزيع يختارها 
الناشر. 

وفى أثناء تقدم عملية تحرير 
الكتاب وإنتاجه»ء يؤدى فريق التسويق 
والبيع لدى الناشر عملهم» حيث تسجل 
الكتب فى فهارس الناشرء ويعلن عنها 


فى الصحف المعنية وذلك قبل ما يصل 
الى ستة آشهر من تاريخ صدورهاء 
وذلك لتعظيم حجم المننعاأات وفت 
الصدور. ويبيع الناشرون كتبهم إلى 
بائعی الكتب سواء كانوا ممن يبيعون 
بالتجزئة آو بالجملةء وليس إلى 
امستهلكين الأفراد. ويالإضافة إلى ذلك 
هناك آأسواق متخصصة متتل نتوادى 
الكتب ءطںاC 8٥٥)‏ وموردو المكتيبات 
Library Suppliers‏ . 


وفى المملكة المتحدة يسيطر على 
سوق الکتاں عدد صغیر من شرکات 
بيع الكتب لديهم شبكة من الفروع 
منتشرة فى طول البلاد وعرضهاء وكل 
منهم لديه مخزون متشابه وليس 
متطابقًا من الكتب. وليس هناك نظام 
بيع بالجملة للكتب المجلدة بالكرتونء إذ 
يتعامل فيها التاشرون مباشرة مع 
مكتبات البيع. أما الكتب المجلدة ورقياء 
فهي تباع بالجملة وتتوافر عادة لدى 
نقاط بيع منتشرة على مدى واسع جد 
أغلبها (مثل بائعو الصحف) ليس 

وقفى بعض الأقطار الآأخرى»ء 
ويصفة خاصة فى الولايات المتحدةء 
نظم متطورة جدا للبيع بالجملة (التى 
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يطلق عليها هتاك واططهەل) سواء 
للكتب المجلدة بالورق أو بالكرتون. كما 
أن نوادی الكتب تشترى إما نسخا من 
الكتاب» أو حقوق بيعه لأعضائها بثمن 
أقل بنسية كبيرة عن السعر الذى تطرح 
به عادة طبعة الناشر البيع بالقطاعى. 
والميزة التى يحصل عليها الناشر من 
ذلك هو إما بيع أعداد كبيرة من نسخ 
الكتاب أو الدخل المتولد عن بيع حقوق 
تادی الکتاب. 


أما موردو المكتبات فهم يعملون 
فى مجال بيع الكتب للمكتبات» وهم 
غالبا يقدمون خدمات اضافية مثل 
تسجيل علامات اللكية على الكتب › 
أو ادخال أدوات التامينء أو تجليد 
الکتب تجلیدا خاصا أو حتى قى بعض 
الحالات» تقديم خدمات القهرسة 
الف 


ويالإضافة الى هذه العناصر 
الثلاثة الرئيسية لتجارة الكتب» هناك 
أنشطة عديدة فرعية أو ذات علاقة بهاء 
ومتظمات تنخرط فى تجارة الكتب 
تقس ها فیعض موردی المكتيات بعملون 
أيضًا كوكلاء لناشرى الدوريات العلمية 
(وڪلاء الدوريات). 


كما أن العديد من المحلات التى 
تبيع الكتب تبيع أيضًا المجلات 
والمنتتجات المطبوعة الأخرى» فضلا 
ويشكل متزايد» برمجيات الحاسب الآلى 
والؤسشاط الشسسع والتكيرن. كفا أن 
عدا قلیلا من الشركات قد تخصصت 
ف تدر الك خ ضام اقطان 
النشر الرئيسية باللغة الإنجليزيةء إلى 
الأقطار الأخرى وهى تسيطر بذلك على 
سوق عالمى لنتجاتها. 

وتجارة الكتب تجارة عالمية فى كل 
منحى من متاحيها. فبائعو الكتب 
يوج_دون قى كل الأقطارء وكذلك 
الناشرون يوجدون فى معظمها. 
وتخضمع أنشطة هؤلاء» فى يعض 
الأقطارء لراقبة دقيقة من الحكومة 
لأغراض الضبط الاجتماعى والسياسى» 
أو لحماية أو تشجيع اللغة والثقافة 
الوطنية»ء ولكن فى الديمقراطيات 
[الغريية] تعتبر 
.مقيولة. وعلى آى حال فهناك يعض 
القيود على, التدفق العالمى الكتب عبر 
هذه التجارة» رغم نها تقلصت منذ 
عام ۱۹۸٩‏ . 


شد هد الإجراءات £ عر 
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انظر أنضًا : صناعات المعرفة؛‎ 
قصة؛ ملف‎ 
التجسس‎ 


Espionage 


التجميع غير القانونى المعلومات السرية 


من أى نوع» وغالبا ما يتم هذا التجميع 
عن طريق عملاء أو أجهزة تصنت. 
توه النحة عن الطزهات هة 
الإستراتيجية بين القوى المتنافسة إلى 
بدايات التاريخ المسسجل . وعتدما 
تستخدم هذه المعلومات لاتخاذ قرارء 
بظاق علی ھا سخابراج ارط ب 
تجميع المخابرات والمكتبات مجال جديد 
وله مقومات عديدة متها : أولاء 
الاعتراف من جانب القطاعات 
السياسية والعسكرية أن المعرفة 
يخا اة اة كرا ية 
يمكن أن کک حرویا وسیطرة 
اقتصادية؛ ثانيا : وجود شبكة مبنيه 
بكفاءة من المطيبوعات التى تخدم 
كحاملات دولنة لهذه المعرفة؛ ادا 
تطوير المكتبات من مجرد مخازن إلى 
تقاط اتاحة وتوصل المعلومات 
المنشورة. وقد وحدت كل هذه المقومات 
مع العقد الثالث للقرن العشرين. 

وقد ظهرت مع الحرب العالية 
الأولى واكتشاف غاز الخردل وغارات 
زيلين الجويةء أهمية العلوم التطبيقية فى 
خو الوا السك ولرل هة 
تركز الاهتمام على مجموعات المكتية 
كوسائل للتصنت على أنشطة العدو 
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الإستراتيجية. وقد أعتمدت بريطاتيا 
العظمى على ألمانیا حتى عام ١١١٤‏ 
بالنسية لاستيراد البصريات 
والكيميائيات المهمة إستراتيجياء كما 
تأسست فى عام 1١١١‏ هيئة بحوث 
حكومية فى المجالات العلمية والصناعية 
لديها مكتيات ومراكز تونيق لكل قرع 
CIEE‏ 
اللطيوعات المت صلة بما فى ذلك 
المطيوعات الألمانىة قى هذه المجالات. 
وفی المعركة التى دارت من أجل 
الإتعاش الاقتصادى خلال سنوات 
ما بين الحريين» مولت حكومة ۵۲" Wei‏ 
الألمانية مؤسستين جديدتين لدعم تجميع 
المخابرات العلمىة ال%أَلانيِ the Notge-‏ 
meinschaft der Deutschen Wissens-‏ 
en‏ التی اصبحت اليوم تحت اسم 
«(Deutscher Forschung sgemeinschaft)‏ 
وهی التى مولت مراكز الاقتتاء فى مكتيه 
İgıliة the Prussian State Library‏ 
وللتنسيق وتمويل مجموعات الإنتأاج 
الفكرى الأجنبى الأتخصص لخدمة 
المكتبات الألانيةء» كما آأسست المنشاأة 
الحكومدة نة Reichszentrale fûr‏ 


«wissenschaftliche Berichterstattung 


مركرًا للاستتساخ التصويرى للدوريات 


الأجنبية التى وضعت فى الثلاثينيات 
وأوائل الأربعهينيات فى المكتبة 
adlكglgi> Techniche Hochschute iı‏ 
فى برلين. ولكن أكثر البرامج طموحا 
لتجميع المخابرات العلمية والفتية فى 
فترة ستوات ما بين الحربين كان برنامج 
الاتحاد السوفيتى حيث قام مكتب 
العلوم والتكنولوجيا الأجنيية )6×N۲(‏ 
۰ وحتی ۱۹۲۸ لنشر الترجمات 
الروسية للطوم الغربية الجديدة ويثها 
فى المكتبات السوفيتية. 

ومع حلول عام ۱۹۲۹ استخدمت 
تكنولوجيا جديدة للمعلومات وهى 
اميكروفيلم» فى مكتبات البحث الأوروبية 
والأمرىكةء وقد لعبت هذه المكتيات دورا 
ایک وای 
الحرب التالية. كما استخدمها الألان 
قى تزويد علمائهم بنسخ من الدوريات 
البريطانية والأمريكية خلال عهد الرايخ 
»the Reichszentrale‏ واشترکت أل انیا 
بعد عام ۱۹٤۲‏ فى دaرıة the Refera-‏ 
اع وهو کشاف دوری )قالات 
دوريات الأعمداء وبمكن أن تتلقى 
المكتبات 'ميكروفيلم للأصول من برلين 
هذا بالإاضافة الى الكثير من دوريات 
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الحلفاء التى كانت ترد الى الكشاف عن 
طريق موردين ألمان فى لشبونة ١هطءنا.‏ 
ويعهد أن قطع الطريق البرى إلى 
البرتغال عند غزو نورماندى فى يونيه 
4٤٤.؛ء‏ حاول الألان إايجاد وسائل 
جديدة لضمان تزويد المعلومات. ففى 
نوقمير ۱۹٤٤‏ نزل اثتان من العملاء 
الالمان عن طريق غواصة على ساحل 
ولاية مين ۸31٣٠٥‏ فى مهمه فاشلة 
يالنسبة لافادة من كاميرا الميكروفيام 
الخاصة بهما إلى مكتبة نيويورك العامة 
وتصوير الدوريات الفنية لنقلها إلى 
ألماتيا. كما طور الألان أيضًا اختراع 
النقطة اص _غرة ا0لهاء۷i»‏ وهی 
میکروفیلم آکثر تصغيرا وهو الذى يمكن 
أن تتضمن عددا كاملا من دورنة قنذية 
ويخبئها فى البطاقات المنقية على ورق 
بواسطة الآلة الكاتبة. وقد استخدح 
اختراع النقاط المصغرة بواسطة الألمان 
لإرسال نسخ مصغرة من مطبوعات 
الحلفاء من المكسيك إلى برلين. 

آما على جانب الحلفاء» فقد كان 
البريطانيون روادا فى استخدام 
الميكروفبلم للتجسس العلمى. ققد 
أنشأت جمعبة المكتيات المتخصصة 
)A8118(‏ عام ١٤۱۹ء‏ خدمة لتوصيل 


نسخ ميكروفيليمة من الدوريات الألمانية 
الإستراتيجية إلى المكتبات البريطانية 
حيث كان هناك حظر. وفی عام ۱۹٤۲‏ 
بدأ مكتى الخدمات الإستراتيجية 
الأ مرıكى US Office of Strategic Ser-‏ 
(085) ۵5٥ا‏ فى مشاركة جمعية 
المكتيبات المتخصصة لتجميع الدوريات 
بشکل سری من جانب عملاء 0558 
یعملون على حدود الرایخ آم۴ . ومنذ 
عام ۳ وصاعداء أعيد طبع هذه 
الدوربات بالأوفست بواسÛطة Edwards‏ 
Brothers of Ann Arbor‏ › فى مىتشچن› 
EA EDS‏ 
وهی التی کانت قد حصلت على حقوق 
اشر ال رت ن دات اتی تبج 
إعادة إصدار لعدد ١١١‏ دورية منشورة 
داخل الرايخ لكى تتاح للمكتيات 
الأمريكية ومكتبات الكومنولث 
بالاشتراك عن ز¦طرjı Edwards Broth-‏ 
ئ . هذا وقد تطورت بعض تقنبات 
تجميع المخابرات خلال الحرب العالمية 
الثانية لتتلاعم مع استخدام الحرب 
الياردة. فعلى سبل المثال تحولت فى 
عام ۱۹٤١‏ آنشطة التزويد التى كان 
يقوم بها مكتب الخدمات الفنة عءا؟Of‏ 


of Technical Services‏ ا لى خدمة 
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المعلومات الفتىة الوطتة الأمريكية 8لا 
National Information Service (NTIS).‏ 

کہا تمت ايض كبر من النادرات 
فى كل من المعسكرين الغفربى 
والسوفيتى» وكان لهذه المبادرات 
تأثيرها على المكتبات» ققد أنشأت 
الولايات المتحدة عام ٠٠٠١‏ مؤسسة 
العلوم اglوطıiة The National Science‏ 
Foundation‏ » وقد تبنت المۇسىسهة 
برنامج ترجمة للأعمال العلمية 
السوفيتية. أما فى انجلترا فقد كان 
نقص الدوريات السوفيتية فى المكتبات 
البريطانية وأاحدة من مبررات تجميع 
الملساعدات لاقتتاح مكتبة الإعارة 
القومية للعلوم والتكتولوجيا عام 1۲ ۱۹ء 
اما التظام الآكتر تعاظما من کل نظم 
تجميع المخابرات العلمية عن الأعداء 
فقد كان انشاء المعهد السوفيتى 
للمعلومات العلمنة والفذية s'أieاSo The‏ 
Ail-Union Institute for Scientific and‏ 
gag «Technical Information (VINIT TI)‏ 
الذى أتنشي داخل الأكاديمية السوفيتية 
للعلوم عام ٠٠٠١‏ . ولم تكن هتاك بعد 
اتفاقىات دولىة لحق التالىف» مما سهل 
على السوفييت خلال الستينيات 
استخدام التكنولوجيات الجديدة للنسخ 


التصويرى لبث نسخ ممنوعة من 
الدوريات العلميه الغريية إلى مكتباتهم 
ومعاملهم. 

هذا وقد كاتنت للزيأادة المنطقية 
للأهمية المتنامية للمكتبات فى تجميع 
المخابرات العلمية آثره قى ظهور أنشطة 
تجميع المخابرات المضادة (كانت 
المخايرات المضادة من أجل حماية 
معلومات مهمة إستراتيجيا). وقد بدت 
هذه الممارسة الحماية فى الاتحاد السوقيتى 
حتى قبل النشرء مع رقابة تحريريه 
وتغيير أو تعديل للخرائط والرسومء 
ما فى الغرب» ققد تركزت المخابرات 
ا لمخاظرة على استخدام المكتبة. وفى النمانينيات 
أصدر المكتبات القيدرالى الأمريكى للتقصى 
the US Federal Bureau of Investigation‏ 
برنامحه عن التوعبة المكتيية اطا 
Awareness Program‏ و کان من ینن 
أهدافه (غير الناجحة) تجتيد المكتبيين 
فى تحديد الاستخدام المشكوك فيه 
للمواد المكتة المتاحة مجانا. 

آما فى العقود الحديثة ققد 
استخدمت الشرکات الکیری اسالیب 
تجميع المخابرات العلمية لمعرفة منتجات 
وخدمات متافسيهح» وأصبحت حقول 
مراقبة التكنولوجيا ومخابرات الأعمال 
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والتى يعتبر التجسس الصناعى واحدا 
منهاء مجالات علمية متميزة لها 
دورياتها والمتخصصون فى نشاطها. 
وتعتمد أنشطة عالم الأعمال بشكل كبير 
على المكتيات» شانها فى ذلك شان كل 
شكال أنشطة تجميم المخابرات 
العلمىة. 
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انظر ٠ E‏ الاتصال العلمى؛ 
روسيا والاتحاد السوفيتى السابق 
بامیلا س. ریتشاردز 


التجميع . التقارب e۸eوco۸۷e‏ 


١‏ - الجمم معا التكتولىجات والوسائط 
من الناحيتبن الفنية والصناعيةء ويالتالى 
فكابلات الألياف البصرية يمكن أن 
تتذاول التليفزيون والاتصالات الصوتية 
والتحسيب التفاعلى أو نظم البيانات 
المرئية. ويلاحظ تجمع ملكية وسائل 
الاتصال (مثلا : الصحفق. منتجات 


المن و الخ رة التق الإاعية 
متكاملة) أى أنها تصبح متكاملة فيما 
بينها كنقيجة للتطوراث التكتواىجية. 

۲ - الجمع معا لخدمات المكتبات 
والحاسبات فى الجامعات سواء من 
الناحية الإدارية أو التشغيلية»ء وهناك 
ا ی ا ی 
دمج أو جمع خدمات المكتيات 
والحاسيات الآلية» داخل آو ضمن سباق 
اة ااا انا س 
التغبير. 

٢‏ امل طرى الاح بالف 
للمعلومات المحلية أو للمعلومات بعيدة 
المواقع» حيث يشير الموقع البعيد 
السلرمات بضورة ماله الى اللوهات 
الببليوجراقية البعيدة على الخط 
الماشر. 
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converge, merge or diverge?" 

The Journal of the University 

College and Research Group, 
vol.42, pp. 3-9. 


392 


انظر أنضنًا : صناعات المعرفة؛ 
مهن المعلومات 


تحليل النظم 


Systems analysis 


التحليل الذى نمكن من اقتراح 
أفضل الطرق لتقديم نظام آلى فى أى 
منطقة عمل داخل المؤسسة. وعند التأكد 
من الرغبة والجدوى من تقديم نظام جديدء 
تخشبع التظم وا جوا بات القائة افعض 
المفصل. ومن عملية التحليل يمكن أن 
وة شرن اة اتمم انظ ق 
الاعتبار ويتم إقرار أآفضل الاختيارات. 
ولهذا الغرض يمكن تصميم مواصفات 
وظيفية ليكون واضحا أمام كل من 
المستفيدين المحتملين والعاملين كيفية 
عمل النظام الجديد بمفردات وظيقفية 
وليس بمفردات فنية. 


انظر أَيضْنًا : نظرية المعلومات 


تحويل الأموال إلكترونياً 


Electronic funds transfer 


نقل الرسائل الإليكترونية التى تسجل 
معاملات مالية مباشرة من الحاسب 


الإلكترونى للهيئة المحولة إلى حاسب 
الهيئة المحول إليهاء ومن ثم يمكن إجراء 
المحاسية المالية فى التو واللحظةء 
وحىتما تصل العاملة المالية الى نقطة 
ال مل خورة ااتسل أن القع في 
سوير ماركت» فإن ذلك يطلق عليه 
التحويل المالى الإلكترونى الى نقطة 
Electronic Funds Transfer at gııll‏ 
Poi o۴ Se‏ الذی یعرف بالاستهلالیة 
EFTPOS‏ 


تحويل الحزم 


Packet swithching 


طريقة لتناول اارسائل المنقولة عبر 
شيكة ما . وتتكون شبكة التحويل 
الحزمى من عدد من التبادلات المرتيطة 
داخلتًا بخطوط النقل عالية السرعة. 
وتلك التبادلات تكون مسئولة عن توجيه 
الحزم عبر الشبكة. ويتوقف اختيار 
أفضل الطرق على حركة مرور الحزم 
عبر الشبكة فى ذات الوقت» والاختزان 
المؤقت الحزم حتى يتوفر ممر إرسالء 
والتأكد من أن الحزم تصل إلى وجهتها 
دون أى تشويشات» وفى التتابع نقسه 
الذى أرسلت به. إن أسلوب التحويل 
الحزمى يقدم استخدامًا فعالاً لكفاءة 
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الطاقة الإرساليةء حين يرغب عدد كبير 
من أنظمة الحاسيات والطرقيات فى 
التشارك قى ممرات الاإرسال أو النقل 
بین نظام وآخر. 


انظر أيضنً : تكنولوجيا الاتصال 


التخطيط الإستراتیجی فى خدمات 
المكتيات والمعلومات 
Strategic planning in library and in-‏ 


formation services 


عملية وإطار عمل فى ان وأحد 
الربط بين المؤسسة والعاملين بها 
بالبيئةء تهدف إلى معالجة قضايا حيوية 
وضمان وحدة ومباشرة قرارات 
المؤسسة وأنشطتها؛ ويشتمل ذلك على 
صياغة وتنفيذ ومراقبة الأهداف 
والآغراض وخطط العمل. بينما يستلزم 
تنفيذ ذاك تجميع المعلومات وتحليلها 
والكشف عن وتقييم الاختيارات مع 
التركيز على المستقيل. 

وقد نشا التخطط الإستراتيجى 
فى الولايات المتحدة الأمريكية خلال 
الستينيات من القرن العشرين وانتشر 
فى أورويا وغيرها فى السبعينيات 


والتمانيتيات أيصيح ا EE‏ 
من التفكير الإدارى والممارسة الإدارية 
فى عالم الأعمال. وهو يتمين عن غيره 
من أنواع التخطيط بتركيزه على 
الاتجاهات البيئية واهتمامه بالأسئة 
الجوهرية المتعلقة ب أين تذهب المؤسسسة 
وكيف ستصل إلى هتاك؟ ويهتم 
التخطيط الإستراتيجى بالإدارة المنهجية 
للتغيرات غير المستمرة (الطارئة) 
وينطلب مراقبه مستمرة للبيئة سريعة 
التغير وإعادة التفكير وإعادة التنظيم 
للأولويات اعتمادا على العوامل البيئدة. 
وهناك تداخل ملحوظ بين إستراتيجية 
الأعمال / الشركات واإاستراتيجية 
التسويق» كما أن العديد من النمأذج 
والأدوات الملستخدمة فى التخطيط 
الإستراتيجى تهتم بمتغيرات التسويق. 
ويالرغم من ذلك» يهمتم التخطيط 
الإاستراتيجى قى المقام الأول بتعريف 
عمل (أو أعمال) المئسسة ووضع 
أهداف عملية كلية» يتما تقصل خطط 
التسويق فى الإستراتيجيات اللازمة 
لإتجاز تلك الأهداف. ومع ذلك تعمد 
بحوث السوق جانيا مهما للتحليل 
البيئى اللازم للتخطيط الإستراتيجى. 
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إن تبنى مفقاأاهيم الت خطيط 
الإستراتيجى وأآسالييه من جاتب مديرى 
خدمات المكتيات والمعلومات اتبع التوجه 
العام لعمل المكتيات الأمريكية كمكتبات 
رائدة منذ السيعيتيات وما بعدها 
وتبعتها فى ذلك المكتبات فى الدول 
الأخرى. وفى المملكة المتحدة كانت 
المكتبة البريطانية من أوائل المكتبات فى 
إنتاج ونشر خطة إستراتيجية رسمية 
فى عام ٥۱۹۸ء‏ ويدأت تنافسها المكتيات 
لكام وى اا اتال 
وفى كل من الولايات المتحدة والمملكة 
امتحدة بدات المكتبات العامة تينى 
إجراعات التخطيط الرسمى خلال 
التماتيتات. وكانت هناك مبادرات 
مركزيه محدودة تشجع التخطيط 
الرسمى. وهنا تجدر الإشارة إلى جهود 
جمعية المكتبات العامة وهى قسم من 
الجمعية الأمريكية للمكتبات u۲اهصامم)‏ 
McClure et a1.1987(‏ ;1980رالبرتامچ 
الذى قدمه مكتب الدراسات الإدارية 
التابع للجمعية الأمريكية لمكتبات 
اليحوثڀ )1991 «(Jurow and Webster‏ 
فضلا عن الكتيب الإرشادى الصادر 
للمكتيات العامة بالمملكة المتحدة عن 
جماعة عمل أهداف المكتيات العامة 


التابيعة مجلس خدمات المكتباأات 
والمعلومات (۱۹۹۱). 

كما ظهر اهتمام الجمعيات المهنية 
بالتخطيط الإستراتيجى على المستوى 
الدولى من خلال الأوراق المقدمة فى 
المؤتمرات العامة للاتحاد الدولى 
لجمعیات المکتبات ۸ا۱۴ حيث شار 
ممثلون لمكتبات وطنية إلى قيمة 
التخطيط الإستراتيجى للدول النامية 
تماما مثل أهميته للدول الغنية فى زيادة 
درجة الوعى وفتع باب الحوارات عن 
وظائقفهم وأدوارهم قى المجتمع مع 
الحكومة والمستفيدين والجمهور العام 
والمجتمع المھتى -”00 ;1992 (Ferguson‏ 


lon and Line 1992) . 


وعلى صعيد المكتيات المتخصصة 
لا توجد أية تطورات 
الفكرى ال'تخصص,» ولكن فى الولايات 
المتحدة نشرت جمعيبة المكتيات 
المتخصصة دليلا عملا قى هذا الشأن 
)Asantewa 1992( _‏ ویاست تناء بعض 
شواهد الاهتمام بالتخطيط فى كافة 
قطاعات المكتبات حول العالمء فإن الكم 
الأكبر من الإنتاج الفكرى المنشور حول 
المىضوع يرجع إلى أمريكا الشماليه. 
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ويالرغم من تقفاوت واختلآ}اف 
توجهات التخطبط ومفرداتهء !ا از 
القاسم المشترك والشائع هو الاهتمام 
بنوصدح الغرض من المكتبة أو وحدة 
المعلومات أو تحديد مهامها والغرض 
منهاء وكذلك الاتفاق على المسارات 
والأولويات وخلق رؤية للمستقيل» مع 
الخد فى الاعتبار الاتجاهات فى البيئة 
العملية. 


ويالإضافة إلى تقديم إطار عمل 
للسىأاسة واتخاذ القرار والعمل على 
تخصيص أكثر فعالية واستتمار 
المواردء قان التفطيط الإستراتيجى قد 
ساعد مديرى المكتيات على تحديد 
القضابا الحبوبة والعوائق ويعد أحد 
المتطلبات الأساسية لقياس الأداء. وقد 
يكون الدافع التخطيط الإستراتيجى من 
داخل المكتية نقفسها أو من الهيئة الاح 


اللازمة لاإعداد خطة لأول مرة على حالة 
المكتبة وحجمها وأعداد العاملين ونوع 
الخطة المنتظرةء ولكن مدة ١١‏ شهرا 
هى أقل فترة ممكنة. وتوظف العديد من 
المكتبات استشاريا العمل كمدرب 
ومرشد ومساعد لكافة أجزاء العملية 
أو حتى لجزء متها . 


وعلى الرغم من الاستتمار غير 
المتوقع فى الوقت والجهد اللازمين» فإن 
التو فخا ير الى قرات مانة 
للمكتبات» بما فى ذاك السمعة الطيية 
داخل المؤسسة» وارتقاع فى معنويات 
العاملين وتحفيزهم وعلاقات عمل أقضل 
ووضاء العلا أن لكات ال 
آشرکت الفاماخ بكافة سدوا قد 
تبين لها آن مشاركتهم فى عملية 
ا ا 
معارقهم ومهاراتهم وشجحت على 
ا موقف الإيجابى تجاه التغيير. 


وعلى الرغم من أن إعداد خطة 
إستراتيجية رسمية قد يعد إنجازا غير 
و ا 2 ی ا دا 
ذلك لأن التخطيط الإستراتيجى عملية 
مستمرة» كما أن الخطط يجب أن تكون 
موضع أو محل المراقبة والتقييم 
والمراجعة المنتظمة. كما أن اعداد 
الخطط التشغيلية السنوية التى تدمج 
الخطوات العملية الإستراتيجية مع 
الأنشطة اليومية يعد جز مهما من 
العملية. 
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انظر أيضًا : إدارة المعلومات؛ 
خدمات المكتيات والعلومات ومؤسساتها 


شیلا کورال 


التخطيط لمواجهة الكوارث 


Disaster preparedness planning 


عملية وضع نظام لوأجهة 
اراي والتامل م الكسائر ال 
يمكن أن تحدث للمكتية من جراء 
الحرائق» أو العواصفء أو الفيضاناتء» 


إلخ. 


تقييم المخاطر والوقاية من الكوارث 


إن الخطوة الأولى عند وضع خطة 
لواجهة الكوارث هى تقبيم المخاطرء 
ويجب أن يحدد فى هذا التقييم نوع 
المشكلات التى يمكن أن تؤدى إلى 
خسائرء أو فقد فى المقتنيات أو توقف 
الخدمات» كما نمكن أيضًا نحدید 
العواقب التى يمكن أن يكون لها تأثير 


على المدى الطويل. ومن أكثر المىوضوعات 
ال کیک پیا خا رادا کوارد 
المكتبات هى كيفية إنقاذ المقتنيات عقب 
اندلاع حريق» آو نتقيجة لخسائر 
القيضانات. ويناء على ذلك فإن فكرة 
الوقاية من الكوارث» وحماية نظم 
الحاسبات بوجود تسخ احتياطية مسالة 
يمكن وضعها فى الاعتيار. 

رلا حاكن قت ية 
فيجب أن تلقى النتائج الضوء على 
الأماكن التى يمكن أن تتعرض للمخاطر 
أكثر» على أن يتم ريط ذلك بأماكن حفظ 
المقتنيات القيمة ويمكن أن يكون التفقد 
الور ااا کا کان 
يؤدى تقييم المخاطر إلى صيانة أفضل 
للمبانى والوقاية من الكوارثء ويرتبط 
ذلك بدرجة كبيرة بالحاجة إلى وجود 
غطاء تأمینی متاسب. 


التعامل مع الكوارث ومواجهتها 


يجب أن تعطى أولوية ألحماية 
الأفراد أولاً (الصحة والأمان)» حيث 
يمكن تعليق ولصق إشعارات قى أرجاء 
المبنى تنيه كل من القراء والعاملين 
بالمكتبة إلى ما ينبغى عمله قى حالة 
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اندلاع حریق» أو ای طوارئۍ آخری» 
كذلك بجحب توفبر طقايات الحريق» 
وخراطيم المياه» ومخارج للطوارى 
والحريق إلى غير ذلك مما يحتم القانون 
Ela‏ 
ضرورة وحود مرشات مياه بالأسقف 
لاستخدامها فى حالة الحرائقء أو آى 
نظم آتوماتيكية أخرى لإطفاء الحريق» 
كما يمكن آن يحصل العاملون أيضا 
على تدریب مناسب لاستحدام طقایات 
الحريق. وفى بعض الدول» يح صل 
أالعاملون على إرشادات تساعدهم قى 
التصرف» وترشدهم إلى ما يجب القيام 
به فى حالات التقلبات الجوبة الشديدةء 
أو عند وقوع الزلازل والفيضانات. 


وفى المياتى الكبرى» فإنه من 
المرغوب فيه تحديد شخص يكون 
مسئولاً دائما عن التصرف فى حالة 
الظرارت تول اخ اقفن كا 
يمكن أيضًا إعداد قائمة بالأسماء التى 
يمکن استدعاؤها بشکل عاجل» قى 
ساعات العمل غير الرسميةء فى حالات 
لرا 

كما يجب على المكتبة أيضًا أن 
تحتفظ بيعض الأشياء التى تفيد فى 
حالة الطوارئ مثل المواد التى تمتص 


المىاهء وكذلك بعض الواد الأخرى التى 
بعتاد استخدامها فى حالة الطوارئ. 
كما يمكن أيضسًا الاحتفاظ بالمعدات 
والأجهزة الخاصة بضغ المياهء وأدوات 
التنظيف. على أن يتم تدريب العاملين 
يالكتبة على استخدام آى أجهزة 
خاصة. ویجب أ تکون اجراءات 
الاتصال بالكهريائى أو عامل السباكة 
أو المطافيء واضحة قدر الإمكان. وحيث 
انه من غير العملى أن يتم الاحتفاظ فى 
الملكتبة يكل هذه الأشياء فاته من 
المرغوب فيه آن يحتفظ بقوائم بموردى 
هذه الأجهزة والمعدات للاستعانة بهم 


عند الحاحة. 
وفى حالة وقوع الكوارث» تكون 


هتاك حاجة ملحة لتشكيل فريق يساعد 
فى عملية انقاذ المقتنيات» على أن تدار 
هذه العملية بأكملها من جانب مدير 
المكتية»ء أو من قبل أحد العاملين الذى 
يتولى منصبا مرموقا. وهناك العديد من 
الكت التشبورة الت تمن غاا 
إرشادية لاتقاذ مجموعات المقتنيات فى 
المكتبات» كذلك قإن بعض المكتبات 
القومية تعطى استشارات خاصة فى 
هذا الشان. وإلى جانب ذلك قامت 
بعض المكتيات ياعداد أدلتها الخاصة 
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التى تتناول بشىء من التفصبل كيقية 
التعامل مع المواد والأوعدة التى لحقتها 
أضرارا جسيمة بسبب المياهء وقد تم 
إاعداد هذه الأدلة على غرار النموذج 
الخاص بالمكتبة القومية الإسكتلندية 
(Anderson and Mcintyre 1985)‏ . 


خطة العمل الأولية 


يجب أولاً التركيز على الجهود 
التى تسهم فى استقرار حالة المقتنيات 
التى تحتاج إلى النقل من أجل الحفاظ 
غا وتيا فر نا حن الفهار. ذلك 
يجب الاهتمام بعملية الإنقاذ والتقليل 
من الخسائر قدر الإمكان» حتى يكون 
الترميم أو الإحلال فى أقل حدود ممكنة 
مستقبلاًء فقد وجد أن الكتب التى تكون 
فى حالة سيئة جداء تكون تكاليف 
ترمیمھا آکبر بکثیر من إحلال كکتب 
مازالت متاحة بدلا منها. كما يجب أن 
تتخذ القرارات بشىء من التروى وعدم 
التسرع فى حالة وقوع الكارثة. ومن 
التاحىة المثاليةء فإن الأدلة الإرشادية 
فی هذا الشأن توصى بماياتى : 
6 يجب تقدير أو تقييم درجة ونوع 
الدمار أو الخسارة بأسرع ما يمكنء 


كما يجب التمييز بين الأنوا ع المختلفة 
من الأوعية (صور» مخطوطات» كتب 
مطيوعةء ورق مقصق أو شيه 
مقصف» ورق مصقول) حيث إن كل 
نوع متها يتطلب معالجةه وصيانة 
يجب أن تحطى آولوية وعثاية خاس ة 
لرقع المياه المىجودةء وتفليل درجات 
الحرارة» وتوفير تهوبة محكمة»ء وذلك 
من أجل تأخير ظهور العفن أو لوقف 
نموه. 
يجب الإقلال من تداول الأوعية التى 
تعرضت للخسارةء كما ينبغى تجنذب 
أعمال الصيانة أثناء عملية الإنقاذء 
أو أثتاء العمل تحت ضغط. 
لا يجب القيام بآى عمل لتجفيف 
الكتب المبتلةء أو تعرضها لروحة 
لتجفقيفهاء أو تهوبة الصفحات 
الداخلية للكتب» حتى تتم السيطرة 
الكاملة على الموقف» ومعرفة أنسب 
طرق التجفيف؛ وقد يحتاج الأمر إلى 
مراقبة الرطوية النسبية. 

ويصفة عامةء فإن من المعروف أن 
العفن يبدا فى التكاثر والنمو بعد مرور 
۸ ساعة فى الأجواء الدافئة الرطبة. 
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ويمكن أن يكون التجميد هو أفضل 
اا اح الحقن ومن بتكا 
كوسيلة لالتقاط الأتفاس" لإعداد 
الترتيبات الخاصة بالتجفيف» ولتحليل 
وتقدير التكاليف النسبية لطرق التجفيف 
المختلفة المتاحةء ولإعداد الأحوال البيئية 
PE E E‏ 
ولتقدير التكاليف الكاملة لإعادة الإعمار 
أو حتى لمجرد إرجاء أو تأجيل حتى يتم 
تقدير الخسائر بشكل سليه. 


خطة الإصلاح 


يمكن معالجة القرارات المتصلة 
بتجفيقف المواد التى تم تجميدها » 
أو الإصلاح أو الإحلال للكتب التى 
تعرضت للخسارةء وترميم المبنى» يمكن 
معالجتها بشكل متفصل كجزء من خطة 
متفق عليها للإصلاح. والنقاط التى 
ينيغى أن تضعها هذه الخطة فى 
اعتیارها هی : 
6 أن معالجة الكتب المطبوعة على ورق 
مصقول قد لا تنجح ما لم تجمد 
الكتب بسرعة وهى ما تزال مبتلة. 


© آن التجفيف بالتبريد أو التهوبة قد 
يكون هو الحل الوحيد لمعالجة بعض 
أنوا ع المواد المكتبية التى تعرضت 
للمياه مثل : الكتب المطبوعة على ورق 
مصقول» والورق الملتصق بيعضهء 
SE AER NEL‏ 
ذات الأحبار سريعة الزوالء» والصور 
اليدوية الملونةء والخرائط إلخ. 

6 لايجب اعادة المواد التى تعمرضت 
لخسائر بسبب المياه إلى بيئة ذات 
رطوية عالية (كما يحدث دائما فى 
المتاطق المكفة الخاصة بالأرشيفاتء 
والمواد الخاصة) دون تعريضها أولا 
لمنطقة باردة جافة مع مراقية 
تسو الفقن. 


ويحتاج الأمر إلى فترة إعادة تأقلم 
لا تقل عن ستَة أشهرء كما أوصت بذلك 
مكتيبة الكوتجرس (1975 sمةW)‏ . واذا 
کان سان الک فى ا فزن 
فإن من الموصى به أن تكون الرطوية 
النسبية ما بين ٠١‏ أو ٤٠٠٥‏ فى الائّة لمدة 
ستة أشهر ثم تزداد ا لتتناسب 
مع أوضاع الاختزان على المدى 
الطوبل. 
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انظر أيضنًا : الصيانة 


جون أُشمان 


تخطيط المعلومات 


Information mapping 


طريقة لتحليل المعلومات وتنظيمها 
وكتابتها وترتييهاء ووضعها فى أشكال 
معينة» وتطبق عادة فى نظم استرجاع 
المعلومات على الخط المباشر لتثتمر 
معلومات ولیس مجرد بياتأت. 


تداول حر 


Open access 


نظام لاسترجاع الواد المكتيية 
يمكن المستفيدين من التحرك بحرية 
حول مجموعات المكتبهة لاختيار 
ONS‏ 
GAC E‏ 
ويقابل هذا المصطلح مصطلح تداول 
مقيد ءءعءعa‏ dإعمosاC»‏ وبعد التداول 
الخو فا مرا الات الحو 
وخلال القرن العشرين حلت الإتاحة 
الحرة محل الاإتاحة المغلقة فى كل مكان 
ناء ا اء الحو غات ال هة 
والبحثية أى المتبقى من النظ الكتتة 
التابعة الدول ذات الحكم الشمولى. 
وحيث إن ذلك النظام يجعل المجموعات 
الك غر الف والمرةة فان 
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قانه لا يلغى الحاجة إلى خدمات معاونة 
افا کا ا ا فو ال دات 


اتظر e‏ : مكتية 
تداول مقید Closed access‏ 


كما هو شائع فى كل المكتبات» 
فإن التداول المقيد يستخدم الأن فقط 
بالنسبة للكت التادرة» والمجموعات 
الخاصةء والمخطوطات. والأرشىقفات» 
وغبر ذلك من المواد الأخرى ذات القيمة 
الإيداعية أو المالية النادرة. ومكتبة 
التداول المقيد عبارة عن مخزن للكتي 
لا يستطيع الدخول إليه سوى آمين المكتية 
فقط. ويستلزم هذا النظام بالضرورة 
وجود قهرس بالمكتية» آو أى أداة مكتبية 
أخرى تعرف المستقيد بالكتى المقتناة 
فى المكتبةء وكذلك توجه أمين المكتبة إلى 
موقع الرق المحدد الذى يمكن أن يجد 
الكتاب عليه. ويعد تظاح التداول المقيد 
دعامة أساسية من دعائم المكتبيات فى 
التموذج السوفيتى القديم للمكتباتء 


وهو يحيا حينما يكون اعتبار الأمن هو 
الاعتيار الأقوى من حصول المستقيد 
بتفسه على مابریده» ويطلق على هذا 
النظام أيضًا ”الأرفف المغلقة" و "المكتبة 
المغلقة. 

وفى ادارة الأرشيفات » فان المواد 
الأرشيفية التى تكون غير متاحة 
للاستخدام العام نظراً لوجود مواد ذات 
طابع سرى» فإنها تكون مقيدة آو مغلقة 
أيضا.ويقال إن هذه الوان مقتودة 
أى رقع حظر استخدامها بعد اتنقضاء 
فة الحظار. 

انظر أيضا : مكقبة 


تدفق البيانات عبرالحدود 


Transborder data flow 


حركة البيانات الإلكترونية فيما بين 
٠‏ تظم الحاسبات عايرة الحدود الوطنية 
ليتم اختزانها أو تجهيزها 
أو استرجاعها أى حتى الإفادة منها من 
جاتب النظام المستقبل أو المتلقى. 
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طبيعة تدفق البيانات عبر الحدود 
(TDF)‏ 


لقد تم نقل البيانات عبر الحدود 
الوطنية لقرون عديدةء إلا أن مجىء 
عمليات انتقال البيانات الإلكترونة 
الفورية والمعرضة التغير وغير المرئية قد 
أحدث تغير' خوقر نا ن ان اغد قل 
الب اال اة ق الاي 
ويشترك فى نقل المعلومات والرسائل 
الإلكترونية عدة أطراف. هناك الطرف 
الذى يوفر بنية الاتصال سواء عن 
طريق أسلاك آو عبر القمر الصناعى. 
وتوفر شىكات القىمة الخافة (كل١۷A)‏ 
دتا تغل ظول مسار ااال :مش 
الانتتقال فى حزم» اختزان البيانات 
وتجهيز البيانات.. إلخ. ويمكن لشركات 
خدمات الحاسيات تقديم الأحهزرة 
والبرمجيات المتصلة بشبكاتها الخاصة 
او عن طريق تأجيرها. 

تشتمل نظم وخدمات الخط المياشر 
Online Systems and Services‏ على 
مقدمى المعلومات ومضيفى قواعد 
البياتات. وبمكن عبور العديد من الحدود 
الوطنبةء كما يمكن لقاعدة بيانات على 
الخط المباشر تجميع معلومات فى الدول 


أءب»ج ويتم إدخالها بفريق عمل 
منخفض التكاليف فى الدولة د وذلك إلى 
جهاز الحاسب فى الدولة ه ليتم نقلها 
فى الحال إلى المستقيد فى الدولة. وكما 
أن احتمالات قساد البيانات قائمة 
بنسبة كييرة»ء ولكنه يكون من الصعب 
تحدند المسئول عن ذلك. 

ويمكن لتامين وتوثيق رسائل 
الأعمال أن تشتمل على تشفير لمنع 
وصول غير المسموح لهم» فضلا عن 
عمليات مراجعة لإظهار الفساد قى 
مسار النقلء والتوقيعات الإلكترونيه 
الأصل. 


یی 


تطبيقات تدقق البيانات عبر الحدود 


إن قواعد البيانات على الخط 
المباشر هى أكثر التطبيقات شيوعا 
لتدفق البباتات عبر الحدود ۲0۴ قى 
مهنة المعلومات. كما أن الشركات 
متعددة الحنسية ذات العمليات 
والأنشطة العالمية تعد أكثر قئات 
الملستفيدين من تدفق البيانات عبر 
الحدود : فالييانات التى يتم تجميعها 
فی دول آخری تشکل الأساس للقرارات 
الإدارية فى مراكز تلك الشركات والتى 
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يتم نقلها وإعادتها مرة آخرى للفروع 
الأجنبية التنفيذ. 

إن صناعة النقل تتطلب حجوزات 
فتدقية وحجوزات فى الطيران» وتعتمد 
عمليات شركات الطيران على تدفق 
الليانات عبر الحدود» ويتم إنجاز 
المعاملات المالية الدولية عن طريق تدفق 
البيانات عبر الحدود» وذلك عن طريق 
الحوالات الالىة الالكترونة electronic‏ 
fund transfers‏ التی تتراوح ما بین 
تسويات فواتير صغيرة إلى حوالات 
بملايين الجنيهات. وتعالج جمعية 
الاتصالات المالية بين البتوك العالمية 
)SW۴۳(‏ أكثر من مليون رساله 
الكترونية فى اليوم الواحد. ويشتمل 
الاستخدام الدولى ليطاقات الاعتماد 
على تدفق البياتات عير الحدود» كما 
تعتمد تجارة العملة والبورصات الدولية 
على تدفق الييانات عبر الحدود لإبلاغ 
وتنفىذ المعاملات التجارية. 

ويمكن أن يشمل تبادل الييانات 
الإلكترونية أو التجارة الإلكترونية كافة 
المعاملات التجارية التى نتم توثيقها 
بالاتصال الإلكترونى لتفادى التوثيق 
المعتمد على الورق. وكذلك يمكن 
استبدال وثائق الشحن بتدفق البيانات 


عبر الحدود. كما تطور الاتصال 
الآكاديمى والبحثى على شيكة الإنترنت 
te‏ وپمکن للطریق السسريع 
للمعلومات معالجة أى شىء من الشراء 
الإلكترونى إلى الأفلام والأخبار والكتي. 


الشئون الثقافية والسياسية والاجتماعية 


خط الق الحر لهات 
باهتمام المداقعين عن حرية المعلومات 
وكذلك الشركات متعددة الجنسيات» 
التى تتأثر عملياتها وتكون حساسة جد 
لأية قيود أو عقبات. وعلى الرغم من ذلك 
يمكن تقييد التدفق الحر من جانب 
الحكومات لأسباب مختلفة. إذ يمكن 
للدول آن تقلق بشأن اقتصادها الحيوى 
أو أية بيانات آخرى يتم البقاء عليها فى 
حاسيات أجنيية. وفى أوقات الأزمات 
يمكن أن تمتع الدولة من الوصول إلى 
مصادر معلوماتها الجوهردة أو يتم 
إساءة استخدامها من جاتب العدى. 
قى سيبل قال تد أن الأشعاف 
< الثقافى تهديد تشعر به قرنسا ولأجل 
ذلك تحارب هيمنة اللغة الأنجلوأمريكة.ء 
كما تسعى ستغافورة إلى حفظ القيم 
الاسيويةء بينما هى تهدف إلى أن 
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تصبح مركز الاتصالات الكونية. إن 
تدفق البيانات الإلكترونية من الخارج 
يشكل مشاكل كبيرة لأية دولة تسعى 
للمحافظة على هويتها الثقافية. كما أن 
القصل الدولى للعمالة التى تيسر تدفق 
البباتات عير الحدود ليست قی صالح 
الدول النامية. ويمكن للشركات متعددة 
الجنسيات أن تمركز وظائفها الإدارية 
فى المراكز الرئيسيةء وتتبادل التعليمات 
وتجميع المعلومات من أفراد بمستويات 
أقل فى دول نامية بعيدة. فغالبًا ما يتم 
إدخال البيانات فى قواعد البيانات على 
الخط المباشر فى الدول ذات الدخول 
المنخفضة» وذلك للانتقفاع متها فى 
العالم المتقدم. 


الجوانب القانونية 


من القضايا القانونية التى أثارها 
الاهتمام بتدفق البيانات عبر الحدود 
تأتى أولآ» قفرض السيطرة من جانب 
الحكومات لأسباب تتعلق بائسياسة 
العامة أو الأمن الوطنىء» وثانياء الحقوق 
القانونية والمسئوليات التى تقع على 
الأفرأد والهيئات التى تشكل جزعا من 
النظم القاتونية ولكتنها تعانى من 


مشاكل معينة فى سياق تدفق البيانات 
غر الحدوت وغالا فا الى افسادة 
العامة بالرقابة على تدفق البيانات عبر 
الحدود لأسباب تتعلق بخصوصية 
الأقفراد إعة۷آ۴ . وتسعى العديد من 
الدول إلى تتظيم عمليات تقل البياتات 
الخ هة عل الست الول 
وخصوصصًا إلى الدول ذات الحماية غير 
الكافية. وهناك اتفاقتان دوليتان 
تصقان مسقا قواعد حا الانات 
data protection‏ وهما مئاق اجس 
الأورويى الملزم للدول الوقعةء 
ارت ادات لار ة عن مف 
التعاون والتنمىة الاقتصادية )0٤٥0(‏ 
وهى أستشارية فققط. 

وفى المملكة المتحدةء يمنح أمين 
مل خفات الحاتات الاطاة 
القانونية لمتع تحويلات البيانات 
الشخصة عبر البحار. كما أن السنادة 
الوطنية والأمن الوطنى والمصالح 
الاقتصادية أو قمع الجرائم يتطلب 
sele SCN‏ 
يمكن لقوانين الصيرفة والمالية آن تقيد 
تدفق اليانات. 
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القانونى الشخصى 

خطبرة ذا أخذتا فی الاعتبار سهولة 
تقل البيانات فى أنحاء العالم وتحميلها 
واعادة صباغتها وإعادة نشرها نشکل 
البرمجيات على الإنترتت. ومن المشاكل 
الأخرى» تشوبة السمعة على الإتترنت 
الإلكترونى الدولى. وقد ظهرت خطط 
السار الخال لے الارنت 


صعوية الضبط 


ان طبيعة تدفق البيانات عبر الحدود 
المتغيرة وغير المرئية والفوريه وعبور الحدود 
الا و عو اک اطاف 
عديدة متنوعة» تجعل الحلول القانوتية 
التقليدية غير كافية» حيث يصعب تحديد 
الطرق المخطي سواء كان محتالا 
أو متهاونا. هناك قضايا مرعبة تتعلق 
بالإثيات عند استبدال أدلة الإثبات 
المعتمدة على الورق الدائم بعلامات 
رقمية سريعة الزوال. وحتى لو تم تحديد 


نقطة الانتقال التى وقعت فيها الجريمة 
فإنتا نتساءل أية قوانين دولة يتم تطبيقها؟ 

ولا يمكن تطبيق ميادى التنازع 
التقليدى للقوانين على الأقمار الصناعية 
للاتصالات التى تعبر سبعين دولة فى 


دقائق محدذودة. 


المستقبل 


استحق تدقق اأببانات عبر الحدود 
معالجته فی مدخل مستقل. فلا يوجد 
مدخل مستخدم للتدققات الورقىة عبر 
الحدود تتيجة عدم النظر إليها كمفهوم 
محدد فی علم المعلومات » أو الأتحارة 
أو القانون. قان سوق المعلومات الإلكتروتة 
الكونية بمعناه الواسع قائم فعلاً. ومع 
أاستمرار نمو هذا السوق فسنتوقف عن 
اعتباره شيئًا خاصًا وإنما سيصبح 
مقهوما وأضحا ومحددا تتم معالجته 
بشكل متميز فى الكتب الدراسية. 


١‏ قراءات إضافية 


Collier, H. (1988) Information Flow 


Across Frontiers The 
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Question of Transborder Data, 


Learned Information. 


انظر أيضا : سياسة المعلومات؛ 
المعلوماتية 
بول ماریت 


تدقيق الاتصالات 
Communications audit‏ 


يعنى تدقيق الاتصالات عملية 
تحلىل الاتصالات داخل مؤېىسة ما 
وذأك بالاستعانة بمستشارين داخليين 
أو خارجيين» بهدف رقع الكقاءة 
والقاعلية التتظمية داخل المؤسسة. 


تطور المصطلحات 


يمكن أن نرد مصطلح تدقيق 
الاتصالات إلى العالم ج.س. أوديورن 
عام ۳٥۹٠ء‏ ققد لاحظ أن الموظفين 
الفنيين يفهمون وظائفهم أحيانا بطريقة 
مختلفة عن الطريقة التى يقفهمها 
مدیروهم فی العمل. وقد وضع اداة 
مسحية لقياس هذا الاختلاف فى الفهم 
سماها تدقيق الاتصال ثم توسع معنى 


الملصطلح ليصبح تدقىق الاتصالات. 


واستخدمت هذه العملية فى البداية 
قى سياق العلاقات الصناعية. والهدقف 
الذى صتعه مدققوا الاتصالات هو 
قياس وتحسين الاتصال بين العمال 
ومديريهم وذلك لتقليل النزاعات 
الصناعية غير الضروريةء ثم توسعت 
هذه العملية وانتشرت وآصيحت 
و فی فاس ا غ ف اتال 
اال السات ا غا اف 
ذلك شان تقييم العمليات الإداريه 
لري د ا ا ا ق 
والجودة وما ألى ذلك. 

EE ESET 
التدقيق مع أنشطة آخرى مثل تدقيق‎ 
الطاقةء تدقيق شئون الموظفينء تدقيق‎ 
ألإدارة وهكذا.‎ 

وقد وضع البعد الأخير فى هذه 
العملية فى التمانينيات من القرن 
العمشرين وذلك بعد أن توسع تأثير 
تكواوجيا المطومات المعتمد على نظم 
الاتصالات حىث قدمت تكنولوجبا 
المعلومات عددا من الوسائل الجديدة 
التى تستطيع بها المؤسسات وموظفوها 
الاتصال فيما بينهم وحيث أصبح لهذه 
التكتولوجيا دورا آكبر عن ذى قبل. 
وکانت مؤسسات الاستشارات أسرع 
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ويفضل هذه التكنولوجح يا حصل 
مصطلح تدقيق الاتصالات على دقعة 


جدندة کی الحا 8. 


أبعاد تدقيق الاتصالات 


اقد تبين من الناس والتكنولىجيا 
ويؤرة العمل والاأبحاث التى أجريت فى 
المملكة المتحدة وخاصة تلك التى قام بها 
ا. بوث 8001 ستة ۱۹۸٩‏ أُته بمكکن 
تمييز عدد قليل من التجمعات فى 
أنشطة تدقىق الاتصاالالات داخل 
المؤئسسات التى تقوم بها. وعتد تحليل 
الأنشطة كان ينظر إلى ى مدى يتم 
نشاط تدقىق الاتصالات کنشاط مستقل 
بداته ومدی ارتباطه کجزء من تقييم 
التنظیم ککل. وإلی آی مدى يرتبط 
تدقيق الاتصالات بالتكنولوجيا ويدوافع 
العف ف اة 

وقد كشقفت هذه العملية عن ثلاثة 
تجمعات کبری أکبرهما اثنان يتصلان 
بالناس» إما داخل سياق التدقيق المستقل 
والقائمة بذاتها وإما بالتقييم الأوسع 
للمؤسسة وكان التجمم الثالث يدور أكثر 
خول فخا اكوا اة 


دواقع تدقيق الاتصالات 

تفاوت دوافع تدقيق الاتصالات 
فى المؤسسات فبعضها نابع من التجمعات 
أما أكثر الدوافع ترددا قهى : 

١‏ - قيام الشركة بإعادة تخطيط 


الل از ترشيد مارا الل ب 
۲ - أن المؤسسة نفذت خا 
أعادة هيكلة ممارسة العمل. 


۲ - كاتنت هناك مشاڪل اتصال 


محددة أو واضحة داخل المؤسسة. 


ع تندتی ماح أل لاقات 


الصتاعبة داخل المؤسسة. 
ا ایی رای خان ااا اباق 
مبنية على التكنولوجيا. 

٦‏ - الحاجة إلى المراجعة الروتينية 
لفاعلية التنظيم داخل المؤسسة. 


طرق تدقيق الاتصالات 

تدور الأساليب الفنية المتبعة فى 
تدقيق الاتصالات حول السلوك 
للنظم المبنية على الحاسب الآلى والتى 
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يجب أن تستجيب للحاجات والدوافع 
الخاصهةه يالموظفىن الذين دستخدمونها. 
والأساليب الأكثر شيوعا تتضمن طرقًا 
معروفة إلى جانب قليل من القياسات 
غير المعروفة» ومن بين أكثر الأساليب 
اامستخدمهة مایلی : 

) ا ( المقايلات المقننه وغىر المقننة. 

(ج) مناقشات الجماعة. 

) د( دومیات الاتصالات. 

(ه) تقريغ المكالات التليقونية. 

) و( تحلیل الصادر والوارد. 


اتجاهات تدقيق الاتصالات 


تلج المئؤسسات بجميع أنواعها 
فى الولايات المتحدة والمملكه المتحدة 
انبا إلى قق يق الاتسالت ي 
ساس فردی على الآقلء وتشير الأدلة 
فی المملكة المتحدة الى أن مؤسسات 
القطاع العام والقطاع الخاص على 
السواء تقوم يعملية تدقيق الاتصالات 
بصفة منتظمة. وقد تبين فى القطاع 
الخاص البريطانى أن حجم الشركات 


يعتبر عاملا حساسا بينما تقوم 
المؤسسات الكييرة بمراحعة الاتصالات 
على الأقل مرة کل خمس ستوات كما 
تعتبر اليثوك الكبيرة من أشد الجماعات 
o‏ لهذه الأداة الإدأريةء وفى 
القطاع العام هناك العديد من الإدارات 
ik Bl EE‏ 
الاتض ات سل مات اكات 
والسلطات التعلىمىة المطىة. 


بعض القضايا العملية 


ق الها ت دة 
فقط من الأدوات المتاحة لتقييم قاعلية 
المؤسسة. كما أن استخدام هذه إلأداة 
لصالح المؤسسة بتطلب الاهتماح بثلاث 
قضايا رئيسية عملية للافادة من هذه 
العمليه والبعد عن استخدامها كعملية 
ترق اة هة ااا هي 

| ها طط اتفال 
والتزاماته؛ ومن الضرورى التاكيد على 
أن الموظفين قد جرى إحاطتهم علمًا 
بالإجراء مقدمًا واقتناعهم بامزا 
المرجوة لهم ولزملانهم. 
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ربن مواقا الر وات الاح 
تحديده عليها أن تتوقع تدنى الدافع 
نای الحیود ف الل ع الاقل. 

٣‏ - قضيه تکليف مستشارين من 
الشارج أو من الداخل القيام باي 
بموظلقبن من الدأخل سوف بقلل من 
التكاليفق. ولكن لاد من التأكيد على 
المهارة العالية لهؤلاء الموظفين للقيام 
بالعملية دون تحيز ومتافسة من زملائهم 
المنوط يهم تقديم التسهيلات المطلورة 
واللومات اللازة 


المراجع 


Booth, A. (1986) Communications 
Audits : A UK Survey, Taylor 


Graham. 


Odiorne, G.S. (1953) “An application 
of the communication aduit". 
Personnel Psychology, vol.7, 
pp. 235-43. 


قراءات إضافية 


Booth, A. (1988) The Communi- 
cations Audft : A Guide for 


Managers, Gower. 
انظر أيضااً : ادارة المعلومات‎ 


انتونی بوث 


r 


ندثیق المعلومات 


Information audit 


يمكن القول بأن أدق تعبير 
لصطلح تدقيق المعلومات آنه تلك العملية 
التى يتم فيها تحقيق وفحص مادى 
لأجموع أصول المعلومات التى تقوم 
علىها متظمة ماء للتاكد من أن مصادر 
المعلومات التى طلبت من تلك المنظمة 
يمكن الحصول عليها. آما قى الوقت 
الحاضر فىمكن تعرىقف تدقىق المعلومات 
على نحو أكثر اتساعا فهو يتضمن 
الفحص الاولى للمصادر كما تم وصفها 
- أعلاهء وينتهى يجرد مصادر المعلومات» 
ثم يبنى على ذلك توضيح طريقة تدقيق 
المعلومات خلال المنظمة» والآليات 
والقنوات التى استخدمت» واحتياجات 
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أعضاء المنظمة من المعلومات ومتطلبات 
موظفيها من المعرفة والمهارات للتاكد 
من أن مصادر المعلومات تدار وتستغل 
بأعلى درجة من الكفاءة. 


الهدف والغاية 


يمكن آن نرى تدقيق المعلومات فى 
أوسع معانيه كأداة إدارية قيمة وكجزء 
من المراجعة المستمرة للادارة يما 
ساعد فى الوصول إلى أعلى درجة من 
الفاعلية فى إتاحة واستخدام المعلومات. 
فعلى الرغم من أن تدقيق المعلومات 
عادة ما تود وتدار من قبل العاملين فى 
خدمة المكتبات والمعلومات (18ا)ء 
الا نها لا تقتصر على اعتبارات 
مصادر خدمة المكتبات والمعلومات فقط. 
بل تهدق الى تأسيس مصادر المعلومات 
الكلية التى دمكن لمنظمة ما مع الأقسام 
المكونة لها أن تصل إليهاء والتى يمكن 
استخدامها ومن ثم الإفادة منها. فهى 
لا تهدف فقط الى التعرف على 
المعلومات المتوفرة بل التعرف أآيضا 
على الوسائل التى تجمع بها المعلومات 
وتبث عبر المنظمةء والأنظمة والإجراات 
المطلوبة لهذا الأمر وطريقة إدأرة هذه 


الأنشطة وتنسيقهاء هذا وبمكن أن 
تشكل قاعدة تدقيق المعلومات الأساس 
الذى يينى عليه سياسة معلومات أية 
منظمة (1990 )0۲١۵‏ وهی تزودتا WE,‏ 
کا ی اس اتید ای 
خدمات المكتيبات والمعلومات. 


التحضير والتخطيط 


يعتبر الطلوب مقدما من عملية 
اى داقو وة سا 2 
المتظمة فن خت تشاطاتها وأهدآفي 
الحالية والمخططة من أجل توجيه آى 
سياسة معلومات مستقبلية وكيفية 
أدارتها. ولا كانت كل متنظمة ستختأف 
عن غبرها من حىث القطاعات والأنشطة 
والأهداف والهيكل والتمط الإدارى» فان 
سمات كل منظمة ستساعد فی اختيار 
رق الت تین وای ال ی 
استخدامهاء فضلا عن تصمیم محتوی 
الاسثبيان اة الراهنة وات 
المطلوب لعينة المستفيدين. ويجب على 
الشخص أو الأشخاص الذين يجرون 
التدقيق أن يحددوا بدقة ماهو 
الضرورى فى البحث» مع وضع قوائم 
مراجعة مناسبة المواد التى يتم 
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تدقيقهاء ومثال ذلك : المواد المطبوعة 
متل الكتب» والدورياتء والتقارير» 
والملفات؛ والمصادر الاإلكترونية مثل 
قواعد الببانات الداخلية والخارجيةء 
والأقراص المدمجة؛ والمواد السمعية 
الب الراد اا الا 
كما يجب أن تغطى قائمة المراجعة 
Eee‏ الأجهزة المطلوبة وأعدادها مثل 
عدد الطرفيات» والمودمات» والطابعات. 
والعارضات» والشاشات. ويجب أن نكون 
جداول المقابلات والاستييانات معدة قى 
هذه المرحلة كأساس لاستطلاعات 
المستفيدين اللاحقة كما سيكون هناك 
أيضّا ضرورة للقرارات المطلوية من 
حيث كم ونوع الإحصائيات العملية 
اللازمة لدعم التحليل النهائى والتوصيات. 


اة 

تتمثل الخطوة الأولى فى تدقيق 
المعلومات» بعد التخطيط الميدئى» فى 
إأجراء بحٿث شامل للمصادر المعلومات 
وأساليب الإتاحة والاسترجاع المىجودة 
فى كافة أتحاء المنظمة. 


وإذا كان هذا بتضمن ترت الزبارات 
إلى الأقسام والمكاتب الأخرى وإجراء 


المناقشات مع الأفراد» فإنه يكون من 
الملائم دمج هذه الخطوة الأولى بالمرحلة 
اللقعقا من الملبة وس مزطا تفل 
الاحتىاجات من المعلومات (1996 اbاWe)‏ 
وهذا بعتمد على تحديد حاجة الناس 
إلى المعلومات لكى يتم عملهم بكفاءة 
وهو ما یعنی تحدید ماذا يستعملون 
حاليا وين وکيف يحصلون عليه (كأن 
یکون : خارجیا أو داخلیا)» سواء کان 
ذلك من خلال نظم المعلومات والمكتبات. 
أو من الأقسام أو المصادر الأخرى. 
بالإضافة الى هذا يجب أن تكون هناك 
مناقشة الحاحات المستقبلىة المتوقعة. 
على مستويين قى تقديم المعلومات 
وخدمات المعلومات. ويمعتى آخر : ليس 
فقط معرفة أية معلومات يحتمل أن 
تكون مطلوبة لكن أيضاء على سبيل المثال, 
معرفة ما إذا كانت خدمات الإحاطة الجارية 
کون م قی د ا ودا ی اتل 


الوسائل أتوصيل المعلومات الى المستقيدء 
وهل ستكون ورقية أم إلكترونية. 
ألاتصال 


يتطلب جمع هذه المعلومات ll‏ 
من المسح الميدانى للمستفيدين» عادة 
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يكون إما بالمقابلة الشخصية أو بتوزيع 
استبيان. وكلتا الطريقتين يجب أن 
تستغرق بقدر الإمكان جزءا صغيرًا من 
وقت المستفيد. لآن هذا من شأنه أن 
يوجد رد فعل إبجابی» كما أنه مناسب 
للتحضير والفهم من قيل كل الذين 
سيشملهم الاستبيان. فإذا كانت طريقة 
المقابلة هى المختارةء فإن مخططا 
للشكل العام مع قائمة مراجعة يجب أن 
يعد من قبل الشخص الذى سيجريهاء 
وتحدد مواعيد عرضه على الموظفين على 
كل المستويات والمم ين لكل الوظائف 
فى المنظمة. ولكى يضمن أقصی درجة 
تعاون من الأفراد والأقسامء فإنه من 
الضرورى مقدمًا عمل اتصال ملائم. 
کما یجب آن یحدد مقدما بشکل إیجابی 
الغرض من الاتصال وطريقة إجرائهء 
مع التآكيد على المناقع النهائية وآهمية 
اشتراك المستفيد» وإعطاء وقت كاف 
للأآفراد لإعداد ردودهم. وعندما يكتمل 
التقييم يجب أن يكون هناك مراجعة مع 
أولئك الذين شاركوا فى ]الاتصال [مع 
بث أوسع للنتائج لإعلام الإدارة العلياء 
وهم الذين تعد تعقيباتهم أساسية 
للتطوير المستقبلى. 


الاستخدام والمزايا 


mri mm e 


يتضمن تدقيق المعلومات أيضًا 
مراجعات النظم والإجراءات» وتحليل 
العمليات» ومراجعات حساب النكاليف 
ار ا ورت فى السات 
وتقدير أحتياجات الننمية. وبيتما تقوم 
انظ اة ما ادا الحرية 
فان أدلة الجودة والإجراعات ذات 
العلاقة يمكن أن تكون مصدرا مرجعيا 
ما وتقترح هذه المصادر بدورها 
طرقًا وحلولاً جديدة ريما ينظر إليها 
کا کل فة الى 


وکاسلوب للإدآرة فان ندقىق 
ولاسيما إذا استخدام يشكل منتظم 
ولیس كنشاط منفرد» فهو يمكن أن 
يخدم كالية مراقبة»ء تقوم بتزويد 
رد منتظم على حودة المعلومات ذاتها 
وعلی بتودها. وېسدساعد على التخطط 
والطويل» ويمكن أن يساعد قى رسم 
السباسة التنظبفبة العأمة»ء وللوصول 
لهذا فان الأمر سيتضمن البسدء 
فى اجراءات وأنشطة متايعة للتاكد 
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من وجود اتصال مستمر ثنائى الاتجاه 
مع المستفيدين» ومشاركة أوسع 
للمعلومات؛ وتطوير مستمر للعاملين 
من حيث تجديد المهارات والتواصل 
مع أحدث المعارف الموضوعية والمصادر 
فضلاً عن الممارسة المهنيةء والتوعية 
المستمرة والاشتراك فى أنشطة 
المنظمة ككل. 


المراجع 


Orna, E. (1990) Practical Infor-mation 
Policies : How to Manage Infor- 
mation Flow in Organizations, 


Gower. 


Webb, S.P. (1996) Creating an Infor- 


mation Service, 3“ edn, Aslib. 


انظر أيضًا : إدارة المعلومات؛ 
البحث فى علم المكتبات والعلومات؛ 
التخطيط الإستراتيجى فى خدمات 
المكتبات والمعلومات؛ دراسات المستفيد؛ 
ضمان الجودة 


سیلفیا ب . وب 


الترابط البينى للنظم المفتوحة 


Open systems interconnection 


الترابط البينى للنظم المفتوحة ا0۶ 
هو المصطلح الذى أقرته المنظمة العامة 
اتويد الاتياس اسك الاير 
الاه انظ الى لخم ةالجابت 
وقد جاء ذلك استجاية للمشكلآات 
TT‏ 
من نظم الحاسبات منتجة من قبل 
شركات مختلفة فى شبكه وأحدة. ویتم 
توجيه هذه المعابير من خلال إطار 
يعرف بالنموذج المرجعى ا05 والذى 
تعرف العلاقات بن المكوبات المادية 
والمكونات البرامجية فى شبكات 
ألاتصالات. 


انظر أيضا: تكنولوجيا الاتصال 


تراخیص Licences‏ 
تمنح التراخيص من جماعة إلى أخرى 

فی ظروف مخنافغة وتخضع تعدد من 
المتغيرات» وتعطى التراخيص كإذن 
رسمى لتتفيذ نشاط ما. والتراخيص فى 
سياق العمل المعلوماتى من الأهمية 
بمكان فى مسالة السماح باستخدام 


المواد المحمية بحقوق النشرء ويالتالى 
فإن البرامج الآلية ترخص للمستخدمين 
آکٹر من کونھا مباعة لهم آما تراخیص 
قواعد اأسانات ذات الاستخدام المتعدد 
على لıكlت‏ |ılaklة (Locai Area LAN‏ 
g4ê Network)‏ ملكىة محولة بدلا 
من تسديد الرسوم المفروضة فى كل 
نرا مقرل ال ا ول جا 
حقوق النشرء أو من يمشهم» التفاوض 
بشان شروط التراخيص على حسب 
ظروف المرخص له المحتمل مفضللين ذلك 
عن اقتراح مجموعة من الترتيبات 
الثاىتة. 

انظر أنضا : سياسة المعلومات؛ 
اللكة الفكرية 


Translations 


عمل مكتوب يتم التعبير عنه بلغه 
تختلف عن اللغة التى تم تأليفه بها. إن 
الهدف من الترجمة إتاحة الوصول 
الوثقة لن لديه معرفة غير كافية باللغه 
التى تمكنه من فهم النص فى شكه 
الأصلى. 


أنواع الترجمة 
الأساس الموضوعى 


يمكن التمييز بين الترجمات 
للأعمال الأدبية والوثائق العلمية 
والفنية والوتائق القانونيهة والتقارير 
التجاريةء إلخ. 


النشر وإمكانية الوصول 


بمكن الوصول للترجمات المنشورة 
من جانب جمهور عريض من خلال 
لاف الاق كالكتاة وتاخ 
الكتب. كما يمكن نشر الترجمة قى شكل 
العمل الأصلى نفسه (مثلا كتاب» تقرير. 
دورية) أو إدراجها فى عمل تجميعى مثل 
دورية الترجمات. وتحتوى دوريات الترجمات 
على مجموعة مختارة من الترجمات 
سواء من المصدر نقسه أو من مصادر 
متعددة» وغالبًا ما تكون فى المجال 
الموضوعى نفسه. والدورية المترجمة من 
الغلاف للغلاف هى ترجمة كاملة لدوريه 
تصدر فى الأصل بلغة أخرى. 

أما الترجمات غير المنشورة فهى 
ترجمات تعهدت بها منظمات حكومية 


416 


أو تجارية أو حتى أفراد يشكل خاص 
للاستخدام المحلى. وتتيح بعض 
المؤسسات ترجماتها العلمية والفنية عبر 
قاعدة بياتات كشاف الترجمات العالمى 
)W۷١(‏ لتوفر للباحثين الآخرين الانتفاع 
من ترجماتها. 


أساليب الترجمة 
الترجمة البشرية 


ان أكثر أساليب الترجمة شيوعا 
الترجمة البشرية التى يقوم بها أحد 
الأفراد من أصحاب المعرفة الجيدة بكل 
من الموضوع والمصدر واللغات المستهدقة. 


الترجمة الالية 


متذ الستينيات من القرن العشرين 
أصيح من الممكن ولكن بدرجات متباينة 
توظيف الحاسبات لإنتاج ترجمات. 
ويعرف ذلك بالترجمة الإَلِة Machine‏ 
Translation‏ . والترجحمة الآلد a‏ هی 
بمساعدة أو بدون مساعدة العنصر 
الىشرى (1989 ws07ها)‏ . 


وتوفر الترجمة الآلية ترجمات 
لجمل آو نصوص باكملها ولكنها يمكن 
أن تقدم ترجمات غير مقبولة. ولهذا 
التنت تكن خترور ا ها غدة الفتضر 
الدشرى. ويمكن أن تأخذ هذه المساعدة 
شكل التحرير القبلى أو التفاعلى 
أو البعدى للترجمة. وتعرف الترجمة 
لاتا شون متا عدة افص رالرى 
بالترجمة الآلية الخام. 


الترجمة بمساعدة الآلة أو الترجمة 
يمساعدة الحاأاسب 


هى الترجمة التى يقوم بها 
الإنسان بمساعدة الحاسب. وتأخذ هذه 
الساعدة شكل : معالجة الكلمات؛ ينوك 
أو معاجم المصطلحات؛ بنوك البيانات 
الملحسبة الأخرى؛ الهجاءوالقواعد 
والأسلوب؛ النشر الإلکتروتی -١٥)٥٥اعE‏ 
ic publishing‏ « إلخ. 


ITC 


المركز الدولى للترجمات 


هو شيكة دولية للمكتبات ومراكز 
المعلومات التى تخدم كمراكز لإلإحاطة 
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بالترجمات القائمة وخصوصا الترجمات 
العلمية والفنية. وقد تم إنشاء المركز فى 
علم ٠۹١١‏ وهو يقع بمدينة "شوترزفيلد 
بهولندا. وتشارك مراكز التوثيق الوطندة 
فى كل من المملكة المتتحدة وفرنسا 
والماتيا وهولندا وأسبانيا والبرتغال 
ويلجيكا والسويد فى إدارة المركز 
وأنشطته. ومن خلال نقديم معلومات عن 
أماكن تواجد الترجمات» فإن المركز 
يهدف إلى تحسين الوصول إلى الإتتاج 
الفكرى الأجنبى البحثى وتجنب تكرار 
جهود الترجمة. كما ينتج المركز |٣٣‏ 
قاعدة ببانات كشاف الترجمات العالمىة 
11 وبتولی نشر بیلیوجراقیه ۶اھ٢‏ ۲ال 


. in Translation 


كشافات الترجمة 


ونی تی آآترچنات ای فیا 
مؤأسسة فردية أو دولة محددة 
أو الترجمات فى مجال موضوع معين. 
وإن أكثر كشافات الترجمات شمولاً هو 
كشاق الترحمات العالمية W١‏ الذى 
بنتجه مرکز ۱۳٥‏ بهولندا. وقد اتسعت 
تغطدة هذا الكشاق عبر السنوات من 
خلال احتوائه على العديد من الكشافات 


المستقلة الأخرى. ويالإاضافة الى 
ماسبق» فإن البياتات الببليوجرافية 
للترجمات المدونة فى معظم كافة 
الكشافات الجارية المسجله لاحقا تم 
تضميتها فى كشاف الترجمات العالمى. 
ویحتوی هذا الکشاف على استشهادات 
أترجمات منشورة وغير منشورة 
(وكذاك الوثائق الأصلية المماثلة لها). 
تغطى كافة مجالات العلوم والتكنولوجيا 
وكذلك العلوم السلوكية والاجتماعية. 
ويتوفر الكشاف ۷١‏ كقاعدة بيانات 
على الخط المباشر من المضيف 
D1AL06G‏ و EARS‏ وفی شکل مطبوع 
(عشرة أعداد بالاإاضافة الى تركيمة 
ستوية مع نهاية كل عام). ومن بين 
ف اتاد الترهياه اللخرن نغ 
ملاحظة أن البيانات الببليوجرافية 
للترجمات فى تلك الكشافات متضمتة 
فى كشاف الترجمات العالمى ۷1١‏ 
الا إذا تمت الإشارة الى غير ذلك ) نجد : 
in Translation @‏ sاournaل‏ الدوریات 
محل الترجمة (1380-5673 58۸|) يتم 
إنتاجه من قبل مركز الترجمات 
الدولى ۱۳٥‏ (وهو متاح على أقراص 
مرنة وفی شکل مطبوع). وهو دليل 
بالدوريات المترجمة من الغفلاف 
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للغلاف» أو التى وقع عليها الاختيارء 
وكذلك الدوريات التى تشتمل على 
بخ من ارجات ن ضار 
متنوعة. وهى متعدد المجالات الموضوعية. 

dex rransاationum e‏ ہا کشاقف الترجمات 
الصادر عن اليونسكوء يشمل 
ترجمات الكتب فى معظم المجالات 
الوضوعية. وهو غير متاح فى 
كشاف الترجمات العالمى W1‏ ء 

© ndex!ا 'ransdex‏ 'کشاف الترجمات 
الصادر عن ندل وهوبل بالولايات المتحدة. 
رفو هافق الكر مهات الس اة ين 
الخدمة الأمرىكة المشتركة لأبحاث 
المطبوعات (۶۴8ل) . ويلاحظ تنوع 
التغفطية الموضوعيةء كما يشار إلى 
الترجمات العلمية والفنية فى كشاف 
الترجمات العالمى W1‏ . 

© التقارير والترجمات والرسائل البريطانية 
الصادرة عن 8105٤‏ وهى ببلبوجرافيه 
بالمواد المعروفة بالإنتاج الفكرى 
lئرysla Grey Literature‏ . 

National Index of Translations ®‏ 
"الكشاق الوطنى الترجمات الصادر 
عن المركز الوطنى الهندى التوثيق 
العلمى )|500٥(‏ وهو يح صر 


الترجمات الاإتجليزنة للمطبوعأت 
العلمية والفنية باللغات الأجنبية والتى 
قامت بترجمتها هيات مخلفة 
Canadian Index of Scientific ®‏ 
ationsاas"‏ الکشاق الکندی 
لاترجمات العلمية" (المعهد الكندى 
للمعلومات العلمية والقنية» و مجلس 
الأبحاث الوطنى بكتدا). 
وهناك کشافات تغطی موضوعات 
محددة» وتشمل مایلی : 
Materials in Translation ®‏ İgyIد‏ 
محل الترجمة - دلبل ريع سنوى 
للترجمات العلمية (معهد المعادن) 
@ ationsاans"‏ 18€ ترحمات الأصحة 
وإجراءات السلامة (الصحة 
وإجراءات السلامة»ء المملكة المتحدة). 
bulletin ©‏ ationاrans'‏ نشرة الترجمات 
الصادرة عن مركز بهابها للأبحاث 
الذرية بالهند. 
وهتاك ا عدد من کشافات 
المعابير المترحمة وهى تشمل : 


8 فهرس الترجمات الإنجليزية للمعايدر 
الألاندة. 


الألمانىة. 
اة 

© قائمة الترجمات الإسبانبة للمعاسر 
الألاندة. 

اويس الما ا ت اي 
)A۴۸0۴(‏ للترجمات الإنجليزية 
للمعايير الفرنسية. 
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ترجمة الية 

Machine translation 
طبيعية إلى أخرى باستخدام الحاسب‎ 
الإلكترونى . ويمكن لعملية الترجمة‎ 
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الآلية أن تكون محسبة كلية أو أن 
تتضمن مستوبات مختلفة من التداخل 
البشرى مثل التحرير المسبق (اعداد 
النصوص للادخال) أو المراجعة 
(مراجعة مخرجات التنصوص) وكذلك 
الترجمة الآلة التفاعلىة. 


رؤية تاريخية 


يمكن إرجاع البحث فى الترجمة 
الآلية تاريخيا إلى أواخر الأربعينيات 
من القرن العشرين. فقد أدى نجاح 
التحليل الشقفرى باستخدام الحاسبات 
الآلية أثتاء الحرب العالمية الثانية إلى 
اعتقاد بعض العلماء أن الترجمة يمكن 
أن تعامل كمشكلة التحليل الشقرى. 
وكان الباحثون الأوائل متفائلين بشكل 
عام ويعتقدون آنه بالإمكان تحقيق 
الترجمة الآلية فى المستقبل القريب. 
وكانت نقطة التحول التى قضت على 
ذلك الحماس صدور تقرير اللجنة 
الاستشارية لعملية الترجمة الآلية فى 
)A1۴۸٤٥۴١( 4‏ التابعة للأكاديمية 
القومية للعلوم فى الولايات المتحدة 
الأمريكيةء حيث اعتبر التقرير أن العمل 
فى الترجمة الالية فشل مكلف بحق. 


وفی صحوة تقریر ۸1۴۸٥‏ كان البحث 
فى الترجمة الآلية بدرجة مخفضة 
نهضت الترجمة الآلية حوالى 
منتتصف السبعينيات» وهى الفترة التى 
عرقت بتطوير نظام ترجمة سيستران 
880 من أجل لجنة المحتمعات 
الأورويية )٤٥(‏ ومنذ الثماتينيات تتمتع 
الترجمة الآلية بالاهتمام المتزايد والتقدح 
أكاديميا وصتاعبا. وتعد كل من 
الولابات المتحدة الأمريكية والاتحاد 
السوفيتى» من أكثر الدول إسهامًا فى 
الترجمة الآلىة - وخاصة الترجمة الآلىة 
من الروسية إلى الإنجليزية. أما الأماكن 
القيادية لحركة الترجمة الآلية الحالية 
فهى الاتحاد الأورويى والولايات المتحدة 


للغاية. نم د 


والیابان. وقد عرض ھاتشنرُ Hu)‏ 
(1986) التقدم التاريخى للترجمة الآلية. 
وقد نشرت أحدث المناقشات حول 
اترما اة وخاسا ناس 
للاتجاهات المستقيلية قى Current Re-‏ 
search.‏ فى (1۹۹۲ - 1۹۹۳) وقد 
ذكرت نظم الترجمة الآلية فى المناقشة 
التى نتجت والتى يمكن إيجادها فى 
هذه المراجم. 
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معمارية نظام الترجمة الآلية 


تصنف نظم الترجمة الآلية بشكل 
عام إلى فئات ثلاث أو أجيال ثلاثة وقق 
معماريتهاء هى نظم الترجمة المباشرة 
(الجيل الأرل) نظم الترجمة غير 
المباشرة (الجيل الثانى)» نظم أآساسها 
الذكاء الاصطناعى (الجيل الثالث). 
وحالياء فإن معظم نظم الترجمة الآلية 
التجريبية من تصميم الجيل الثانىء 
كما أن معظم نظم الترجمة الآلية 
التجارية من معمارية الجدل الأول فعلاً. 

وقد صمم نظام الترجمة المباشرة 
لتناول لغتين بعينهما. وهو يعمل فى 
مرحلة واحدة من أجل ترجمة نص لغة 
مصدرية (81) الى تنص لغة مستهدفة 
(۳1) . وتستخدم عملية الترجمة الآلية 
قاموس ثنائى اللغة (اللغة المصدرية - 
اللغة المستهدفة) (57-۲1) وقد كانت 
أولى محاولات نظم الترجمة المباشرة 
نظم كلمة مقايل كلمة مع قليل من 
التحليل لتركيب الكلمة (علم الصرف 
والتحو) أو بدونه» وكذلك تركيب الجملة 
(الإعراب) فى اللغات. ثم بدأت النظم 
بعد ذلك تتجه نحو استخدام نوع 


من التحليل اللغوى. والآن يعد التحليل 


قى علم الصرق والنحو والإعراب 
أو ما يسمى بشكل عام التحسيب اللغوى 
منهج مستقل (على الرغم من أنه متقرع 
من الترجمة الآلية) إلا آن الترجمة الآلية 
مازالت تينى على تظريات وتقنيات 
التحسبى أاللغوى (1986 (Grishman‏ 
وإن نظام الترجمة 8۲5۲۴۸۸ المستخدم 
بواسطة لجذة المجتمعات الأوروبية ٣٤٣‏ 
للترجمة الإنجليزية - الفرنسية متال 
على نظام الترجمة المباشرة. 

آما نظام الترجمة غير المياشرة 
فيتكون من اثتين من القئات الفرعية : 
نظام التداخل اللغفوى» ونظم النقل. 
ويعمل نظام (الفئّة الفرعية الأولى) على 
مرحلتين : التحليل والتركيب. يحلل 
التص المصری أولا إلى مكونات 
التداخل اللغوى التى تركب بعد ذلك الى 
تص لغة مستهدفة. وعادة ما نكون 
EWN EIT ES‏ 
بمجموعة من الدلالات اللفظىة الأوليىة 
الشائعة بين كل اللغات أو بتركيب أكثر 
الا الام الود الف 
والتركيبية للغات الطبيعية. وقد ثبت 
صعوية خلق مثل هذه اللغة المتداخلةء 
وفى الحقيقة» فإن بعض النظم قد تبنت 
مبدئيا مأتى اللغة المتداخلة» وعلى سبيل 
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المخال تنجد نظام ۴۲۸1" لجامعة 
تكساس الذى تحول فيما بعد إلى 
معمارية "النقل'. وتعمل حاليا كل نظم 
الترجمة غير المباشرة فى الغالب بطريقه 
"النقل" التى تعمل على ثلاث مراحل : 
التحليلء والتقلء والتركيب. حيث يحلل 
ولا نص اللغة المصدرية إلى مكوناتها 
التى تنقل بعد ذلك إلى مكونات اللغفة 
الملستهدفة حيث تنتح أخيرا فى تص 
اللغة المستهدفة. إن نظام الترجمة الآلية 
للاتحاد الأوروبى متعدد اللغات -U۸0ع)‏ 
(۴۸ نموذج على هذا. ولعل الخاصية 
المهمة لمعمارية الجيل الثانى هى قابليته 
للتركيب أو التعديل والتى تستوعب 
بدرجة ما فى نظم الجيل الأول. 
والحقيقة أن فصل عملية الترجمة الآلية 
الى عدة مراحل هو انعكاس لقابليتها 
للتركيب أو التعديل. كما أن المظاهر 
الأخرى للقابلية للتركيب والتعديل تشمل 
أساسًا فصل الأشكال النحوبة من 
لوغاريتمات التحليل اللغوى والاتجاه 
المباشر للتحليلات الإعرابية إلى 
النحوية. ولعل الميزة الرئيسية للقابلية 
للتركيب أو التعديل هو أنه بالإمكان 
تعديل أو تنقيح هذا الجزء من النظام 
دون تغيير بقية النظام. فعلى سبيل 


المثال» يمكن لنظام الترجمة غير 
المباشرة التوسع من نظام ثنائى اللغة 
إلى نظاح متعدد اللغات» يتما لانمكن 
أن يصل إلى ذلك تظام الترجمهة 
المياشرة. 

ويعد الجيل الأول والجيل الثانى 
من نظم الترجمة الآلية مكيفة لغويا. 
أما الجيل الثالث من هذه التظم فهو 
مبنى بدرجة كبيرة على تقنيات الذكاء 
الاصطناعى . ولعل أحد الخصائص 
المهمة لهذه النظم هو التركيز على 
دلالات ومعانى الألفاظ. بيتما الجيل 
الثانى من نظم الترجمة الآلية (ويخاصة 
نظم التقل) يتطوى على بعض التحليلات 
الدلالية» وهى عادة ما تكون محدودة 
وتستخدم كقبود على التحليل قى 
التركيب اللغوى للجمل. آما التظم التى 
أساسها الذكاء الاصطناعى فيكون 
محور التركيز على معانى الكلمات. ولقد 
أجريت التجارب فى بعض طرق التمثيل 
المعرقى» مثل أفضلية علم الدلالات 
وكذلك الاعتماد المفاهيمى عند إجراء 
التجارب فى الترجمة الآلية. وتعد 
الترجمة الآلية القائمة على المعرفة 
)8B۸1(‏ فى جامعة کارینجی - میلون 
هى مثال على الترجمة الآلية التى تعتمد 
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على الذكاء الإاصطناعى حبث تبحث 
الكتابة العملية واستخدام قطاع المعرفة 
لحل المبهمات فى الترجمة. 

لقد حققت الترحمة الآلنة الكشر 
فى الماضى اا أنها مازالت تواجه 
تحدىات صعية. حيٿث أشار عض 
الباحثين إلى القيود على معمارية الجيل 
الثانى الجارى وتطبيقات الذكاء 
الأعطتاعي ق الترضة الل : 
.)Current Research 1992-3)‏ قعلى سبیل 
لمثال» نجد أن النظم الجارية للترجمة 
الآلية من الجيل الثانى مبنية بدرجة 
كبيرة على نظريات التركيب اللغفوى 
الا أن هذه النماذج اللغوية تتحطم فى 
ا مناخ الحقيقى. إذ إن استخدام 
النظريات رفيعة المستوى لا تزيد 
بالضرورة من فعالية الترجمة الألية. 
كما أن حل الميهمات فى اللغات 
الطبيعية من ا لمشكلات الصعبة الأخرى 
فى الترجمة الآلية حيث توجد المبهمات 
على كافة المستوبات لاتحليلات اللغويه 
بدا بعلم الصرةق والإعراب إلى 
الدلالات اللفظة. فعلى سبيل المثالء 
وعلى مستوى التحو والصرف توجد 
مشكلة التجانس الذى يعنى تلك 
الكلمات ذات الهجائية الواحدة مع 


اختلاق المعتى» مثّل بستطيع "١2ء"»‏ 
وكلمة ١هء‏ بمعتى وعاء من المعدن. وكذلك 
An 833‏ » التی تعنی ضمير مرجع» 
وهى نموذج آخر من الإبهام والغموض 
يمكن توضيحه فى الجمل التالية : 

The men created the translation ma- 


chines. They worked well. 


The men created the transiation ma- 


chines. They worked hard. 


مثل هذه المشكلات تحتاج إلى حل 
كى نحصل على تظم ترجمة آلية بكفاءة 
عالية. 
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انظر أبضا : الاتصال؛ ترجمات؛ 
الحاسوب (علم)؛ النظم الخبيرة 


چ »3 


ریەں وو 


Acquistions أقتناء‎ . 


نويد 


العمليات التى تتطوى على اختيارء 
وطلب» وتلقى المواد للمكتبات. يشمل 
ذلك وضع الميزانيةء والتعامل مع 
الهيئات الخارجية مث ل الموردين 
والناشرين. والهدف الأساسى للعاملين 
فى الاقتناء هو الحصول على المواد 
الكتيية التى تغطى اهتمامات 
المستفيدين من المكتبة فى سرع وقت 
ممكن وياقل التكاليف» وتقديم معلومات 
عن حالة كل الطليات. 


الوظائف الأساسية 


الإختيار 

يبدا عمل التزويد بالاختيارء ويقوم 
بهذه المهمة اما أمتاء مكتيات 
متخصصون موضوعيا آخذين فى 
اعتبارهم معلومات الناشرينء أو عن 
طريق فريق من أمناء المكتبات يتولون 


فحص الرصبد رهن الموافقة -مج ١ن0‏ 
اعمط . وقى المكتبات فان نسية 
أو حصة الشراء ستتم وفقًا لا ورد من 
طلبات ويناء على النصيحة المقدمة من 
لجنة المكتبة. وينبغى أن يتم الاختيار 
la N,‏ 
عند الحدىيث عن أدارة المجموعات. 


وینطوی الاقتناء تقلیديً على شرا 
الكتب المنشورة حديتاء إلا أنه الآن توجد 
أشكال أخرى كثرة غير الكتب تحتاج إليها 
المكتبات. فإجراعات الشراء تحتاج لأن 
تضم المواد السمعية والبصريةء والنشر 
الإلكتروتى والوسائط المتعددة والمصغرات. 
كما ينبغى شراء الأنوا ع المختلفة من الكتب 
مثل المطبوعات الحكوميةء أو ك الكت 
الصادرة عن المطابع الصغيرة يالإضافة 
إلى الكتب المنشورة عبر البحار. 
كما يحتاج الأمر أيضا إلى إعداد الترتبيات 
اللازمة لشراء الكتب التى نفذت من 
سوق النشر أو الكتب المستعملة. وهناك 
بعض قئات من الكثب » كالحوليات 
أو سلاسل المتفردات» يتم شراؤها وفقا 
ما یسمی آمر توريد دائم. وهناك بعض 
المواد التى يمكن الحصول عليها عن 
طريق تبادل المطبوعات» والبعض الآخر 
نمكن الحصول عله من خلال الإهداءات 
إلى المكتيات. 
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المراجعة قبل الطلب 


يحتاج موظفو الاقتناء (التزويد) 
ذأقما الى أخراءعملبة مراخةة الرهنة 
الحالی قبل إعداد آی طلب أو أمر تورید 
وذلك تجنبا للتكرار ولمراجعة التفاصيل 
وسيتطلب ذلك من العاملين فى التزويد 
أن يكون لديهم معرفة جيدة ب الفهرس. 
كما سيحتاج الأمر منهم أيضا إلى 
مراجعة ملف الطلبات (أوامر التوريد) 
بالمكتبة. ما بالنسبة للمكتبات التى 
تتشارك فى مصادرها فى نظام التعاون 
بين المكتبات فإن مراجعة الرصيد الحالى 
وأوامر التوريد ستكون على تطاق أوسع 
إلا أنها ستتم بطريقة أسهل غالبا من 
خلال الإتاحة على الخط المياشر. 
كما يحتاج الأمر أيضا إلى مراجعة 
الكتب التى وصلت حديثًا إلى المكتبة 
والتى يمكن أن تأخذ موقعها بين ملف 
أوامر التوريد والفهرس. وفى المكتبات 
الأكاديمية تشكل قوائم القراءة للطلاب 
مشكلات مراجعة إضافيةء ولكن إذا تم 
تسليم هذه القوائم فى الوقت المناسب 
فإنها تساعد كثيرا فى تدبير الرصيد. 
بعد الانتهاء من عملية مراجعه 
مقتنىات المكتية فإنه من الضرورى أن 


يتم التحقق من تفاصيل الطلبات عن 
طريق استخدام الببليوجرافيات. 
والمصادر التى يمكن الرجوع إليها هنا 
هى الببليوجرافيات التجارية الأساسيةء 
أو الببليوجرافيات الوطنية. كما آن 
هناك نضا الو راقن تة 
آو قهارس المكتبات المتاحة قى أغلب 
الموضوعات والمناطق الجغرافية وتعد 
المرافق الببليوجرافية للفهرسة مفيدة 
أيضا فى هذا الصدد. 


الطلب 


هتاك العديد من مصادر الاقتتاء 
التى تتاح للمكتبات» ومن أكثّر هذه 
اللصادر شيوع ا تجار الكتب 
المتقخصصضن فى المجالء الذين يعرقون 
أيضا ب موردى المكتبات وهناك بعض 
المتغيرات التى يتبقى أن تؤخذ فى 
الإعتبار قبل اختبار المورد مثل السرعة. 
لااتات ر 
السليمة فى التزويد أن تتعامل المكتية 
وترسل بطلباتها لورد واحد فقطء وذلك 
على أن الرغم من أن الملكتيبات 
الأكاديمية يمكن أن يكون لها نسبة من 
جارة کجات بيع الكت الى وة 
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داخل الحرم الجامعى. وقد تم التفاوض 
فی بعض الأماکن بشان عروض إمداد 
أو رفنت اكنات ونا كاتا وذلك 
بغرض الحصول على أقصى نسبة 
تخفيض ممكنة وسيحتاج الأمر ألى عدد 
من الموردىن لتزوبد المكتية بالمواد 
المستعملةء والقديمةء والمتخصصة فى 
موضوعات معينة» والواردة عير اليحار. 

ويعيدا عن المعاملات المالية مع 
لموردين فإن على موظفى التزويد إقامة 
علاقات طيية مع الموردين لضمان 
سهولة التزويد والاقتناء. كما أن 
ا لموردين بدورهم فى حاجه إلى معلومات 
واضحة وكافية بشأن أوامر التوريد 
التى تصلهم (مثل هل تحتاج الكتب إلى 
سترات آو الى ادخال متنيهات أمتية) 
وهم أيضاً فى حاجة إلى معلومات حول 
طريقة دفع الفواتيرء والتعامل مع أوامر 
التوريد المستعجلةء هذا بالإضافة إلى 
المعلومات المحددة التى تتصل بالمؤلف» 
والعنوان» والطبعة» والتجليد» وعدد 
النسخ» والترقيم الدولى الموحد للكتاب 
(تدمك). 

ومن الشائع أن يقوم موظفو 
التزوبد باعداد تسجيلات فهرس 
مختصرة للنظم الأالية المتاحة على الخط 


المياشر وذلك فى مرحلة طلب المواد. 
ومن المقبول الآن إرسال آوامر التوريد 
(الطلبات) على الخط المباشر ويمكن 
الوصول إلى فهارس الناشرين» وقواعد 
بيانات الموردين وقهارس الكتبات عبر 
الإنترنت. 


الاستلام 


حينما تتعامل المكتبة من موردين 
مونوق ڊبهح» من المتوقع الا تحدٿ مشکلات 
كثيرةء ومع ذلك فإن عملية المراجعة تعد 
أمرا ضرورنا التأكد من دقة وصحة المواد 
المطلوية والقواتير. وتسمح العلاقات الطبية 
يبن كل من المكتية والموردين بإعادة المواد 
غير المطابقة. وتأخير الدقعء بالإضافة 
إلى إلغاء بعص أوامر التوريد. 

ومن ناحية أخرىء» فإن الموردين 
يقومون بتسجيل بعض البيانات أمام 
المواد التى لم بتمكنوا من تزويد المكتية 
بها (مثل نفذت من السوقء لم تنشر 
بعد... إلخ)ء وذلك حتى تستطيع المكتبه 
اتخاذ قرارها حبال هذه المواد» كذلك 
ينبغى أن تطالب المكدبة بأوامر التوريد 
التى لم يبت فى آمرها كإجراء روتينى 
من جانبها. 
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كما ينبغى على المكتبة أيضا أن 
تتعامل مع الطلبات (أوامر التوريد) 
المحة أو تلك المحجوزة للطاليين فوراء 
ولكن بنيغى آلا يكون هناك تآخر ما بين 
استلام المواد وفهرستها والإعلان عن 
وصولها. 

وستكون هتاك حاجة إلى إعداد 
الإحصائيات عن المواد التى تم طلبهاء 
والمواد التى تم تسلمهاء ودفعت فواتيرهاء 
كما سيحتاج الأمر أيضا إلى معرفة 
أرقام الأموال المنصرفةء والأموال المودعة. 


الميزانية والتمويل 


يتناول عمل التزويد إدارة الميزانية 
الموضوعات» أو المواد أو الأشكال. ويمجرد 
طلب مادة ماء فان الإلتزام المالى بسداد 
ثمنها يخصم من الملخصصات المالية 
المتعلقة بهذا اليند حتى تستطيع المكتبه 
معرفة المتبقى من لك اللملخصصات 
لإنفاقها خلال السنة المالية الجارية. 
ويعنى تولى مسئولية الميزانية 
والتى يعهد بها عادة إلى أمين التزويدء 
نيابة عن مدير المكتبةء يعنى ضرورة 


الإلماحم بالميادئ الأساسية للمحاسية 
والاتصال بالمسئولين عن المحاسبه 
وقاحصى الحسابات» كما تعد عملية 
مراجعة دقع الفواتير وا لمستحقات › 
وإعداد التقارير عن المسئولية الضريييهة 
بالإضافة إلى مراجعة ببانات الموردين»ء 
وتقدير الالتزامات المستقيليةه جزء من 
عمل التزوبد. 

وفى أوقات تقليص الميزانية»ء فإن 
أول مجال يمتد إليه هذا التقليص هو 
الخصصات ال مالية للكتب» وعلى العكس 
من ذلك فانه فى أوقات الوفرة فى 
الميزانية فإن اللخصصات المالية للكتب 


يمكن أن تستفيد من ذلك. 


التنمية المهنية 


يمكن أن يظل موظفو التزويد على 
سا بال اتی رارج اک من ريق 
حضور معارض الكتب مل المعارض 
المقامة فى فرانكقورت» ولندنء ... إلخء 
كما أن حضور الاجتماعات والدورات 
التدريبية حيث تتاقش الموضوعات المهمة 
أمر ضرورى» وتتولى الجمعية الأمريكية 
للمكتبات وجماعة الاقتناء الوطنية 
National Acquisitions ةı>تaİlا all‏ 
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Group (NAG)‏ أو هذه الدورات 
والاجتماعات. كما تتولى هاتان الهيئتان 
أيضسًا وضع الدساتير الأخلاقية للعاملين 
الإلكترونية ACQNET‏ العلومات 


المكتبات والموردين والتاشرين. 


قراءات إضافية 


ACQONET : Acquistions Librarians 
Electronic Network (1990-). 


Against the Grain (1989-), Charles- 
ton, SC (quarterly). 

Bazirjian, Rosann (ed.) (1995) New 
Automation Technology for Ac- 
quisitions and Collection De- 
velopment, Haworth Press. 

The Bookseller (1859-), Whitaker 
(weekly). 

Chapman, Liz (1989) Buying Books 
for Libraries, Bingley. 

Library Acquisitions : Practice and 
(quarterly). 


لیز شابمان 


Pergamon 


4 


Forgery دزوډر‎ 


تلفيق أو تحوير فى ونيقة ما بقصد 
الإضرار بمصالح الغير. ويتمثل تزوير 
الوثائق فى إنتاج نصوص بطريقة 
معاصرة. وتتضمن النصوص المزورة 
بعض الکلاسیکیات منل ئە 00۸210۸5 
Constantine‏ (التى تدعى منح السلطة 
العلمانية على البابا) ومسرحيات 
شكسبير المكتوية بقلم وليم هنرى إيرلند 
ییا اا کن مان اکا 
RENT IE NT‏ 
للببليوجرافيين هو إصدار طبعات آولى 
مزيفة من الأعمال الحقيقيةء ولعل من 
توا وی ع قا کل ن خاس کان 
فورمان Harry Buxton Forman‏ وتوماس 


. Thomas James Wise jı جىمس‎ 


انظر أيضا : ببليوجرافيا؛ تجارة 
الكت 


» 


تسجیل صوڌأى Sound recording‏ 
عملية دسح ۶ أو تسحجیل الذيذيات 
الممكن ادر اکھا کصوت علی وسیط 
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وقد استخدم التتجيل الضوتى 
فى ال مأاضى مجموعة متنوعة من وسائط 
الاختزان للتسجيل وإخراج الصوت 
وكانت هناك ثلاثة وسائط على وجه 
التحددد تأاجحة : الكاتيكية 
(القوتوجراف)»ء الممغنطة (شرائط 
ممغنطة) والرقمية (القرص المدمج). 


التسجيل الصوتی المیکانیكیى 
والکھربائی 


تختزن أقراص الفونوجراف نسخة 
طبق الأصل (تناظرية) وجات الصوت 
كسسلسلة من الأتموجات المحقورة. 
وينسب أول تطبيق ناجح للتسجيل 
والتشغيل الصوتى للفونوجراف إلى 
توماس اديس ون عام ,۱۸۷۷ لقد 
اختزن نظامه التتاظرى الأصوات على 
ورق فضى يطوق أسطوانة يتم تشغيلها 
ماداة خاصة. ومن الأساليب الأخرى 
لتسجدل الصوت والتى تمت تجربتها فى 
الفترة الزمنية نقفسهاء الفقونوجراف 
الأسطوانى المغلف بالشمع لكل من بيل 
وسمتر - تاينتر وذلك فى عام \AAo‏ . 
وکانت أول محاولة لإنتاج آقراص 
فونوجرافية مسطحة فى أوائل 


تسعينيات القرن التاسع عشر وتنسب 
ل إميل بيرليتر. لقد أصبح 'الجرامافون 
ذو القرص المسطح والذى يعمل بواسطه 
الكرنك المي ل مرل الكل 
المعيارى للتسجيل والتشغيل الصوتى 
المىكاتیكى. 

ومع عشرينيات القرن العشرين 
حلت الأقراص المسطحة محل الأسطوانات 
وأصبحت تصنع التسجيلات من بلاستيك 
حرارى (شيلاك). وكان لتقديم التسجيل 
ا و ا 
الكرياء القوا سكن الك 
ئؤرا گجترا فى التسجدل والذشغيل 
الصوتی بشکل أُفضل. كما شهد عام 
٨۸‏ تقديم تسجيلات التشغيل الطويل 
سرع ۲۶ لف فى لقف اكراوفجيا: 
والتسجيلات الفردية بسرعة ٠٠١‏ لقة فى 
الدقيقة لل o۲اا۷‏ - ۴٥۸‏ . لقد استخدم 
الشكلان الجدىدان مادة القىنلانت. وقد 
آلحق هذا التطور فى الثلاشنيات من 
القرن العشرين بتطوبر التسحىل متعدد 
Eu‏ 
ولقد سمح التسجيل متعدد المسار 
بوجود مسارين متقصلين لتسجچيل 
المعلومات فى مكان الحفر نقسهء كما 
يمكن تشغيل الصوت على تطاق واسع. 
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وقد تم التوسع فى إنتاج التسجيلات 
O‏ 
للتسحبلات فردىة مسار الصوت وذأك 
عام ۸ .وقد أدی انتشار 
التسجيلات مجسمة الصوت (ستريو) 
والتحسننات التى أدخلت على جودة 
وأنظمة الصوت إلى القضاء على شكل 
أقراص عءهااعاS‏ ذات ۷۸ لأفة فى 
الدقىقة. وفى الثماتيتبات تخطت مبيعات 
اات هاو اة الط وال فة 
ميدعات تسجيلات الفونوجرأف. 


التسجيل الصوتى الممغنط 


تعمل أجهزة الشرائط المسموعة 
على الفحص الكهرومغناطيسى للذبذيات 
الممغنطة المتوافقة للموجات الصوتية 
على سطح ممغنط متحرك» تماما متگما 
يحدث فى التسجيل الميكانيكىء فإن 
التسجيل الممغتط نظام تناظرى يهدف 
إلى الإبقاء على التطابقات الدقيقة بين 
لفات النحاة الت واد 
نسخ طبق الأصل من الأصوات الأصلية. 
وعلى خلاف امكانية التشغيل فققط 
للتسجيل الميكانيكى والرقمى على القرص 
المامج» فإن التظم الممغنطة تسمح 


بالتشغيل وإعادة التسجيل معا. وكانت 
أول وحدة ناجحة لاختزان المعلومات 
بطريقة المغنطة عن طريق مغنطة مناطق 
فى الساك المعدنى هى التليجرافون 
لبولسن عام ۱۸۹۸ . وقد شهت 
الثلاثينيات من القرن العشرين تطورات 
للمساعدة فى أحداث التزامن يين 
الصوت والقیلم. وفی عام ٠۹۳٩٩٣‏ 
عرضت الشركة الآلانية ماحتتقون 
جهاز تسجيل الشرائط ماجنتقفون عن 
طريق تسجيل آداء السيد توماس بيخام 
لأوركسترا فيلارمونيك بلندن. ويقيت 
التطورات التجاريه على صعيد التسجيل 
على شرائط محدودة حتی تم تطویر 
الكاسيت المدمج لشركة فيليبس فى 
منتصف الستينيات. إن الكاسيت المدمج 
(الذى يعرف عالميا بالمختصر ”كاسيت) 
تم تصميمه أصلا كوحدة إملاء لإدارة 
الأعمال. وقد أتاح الكاسيت التسجيل 
والتشغيل بدقة عاليةء وأدى نجاحه إلى 
أن يحل محل مسجلات الأشرطة 
الملفوفة على بكرة فى السبعينيات. وفى 
عام ۱۹۸۲ تفوقت مبیعات کاسیتات 
الموسيقى سابقة التسجيل مبيعات 
تسجبلات الفوتوحراف. 
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التسجيل الصوتى الرقمى 


يتعامل التسجيل الصوتى الرقمى 
مع الموجات الصوتية فى فواصل 
تجميعية»ء ويتم تحويل قيمة كل موجة 
صوتية مأخوذة إلى شفرة ت 
تسجيلها على شريط كسلسلة من 
النيبضات. إن الأداة الرئيسية التى 
ساعدت على انتشار التسجل الرقمى 
هى القرص المدمج المقروء فقط )٥0(‏ . 
وقد اشترك فى تطوير الأقراص المدمحة 
کل من قیلیبس و سونى قى السبعينيات 
وتم تققدیمها فی عام ۱۹۸۲ .ويتم 
اخثرار التانات على القرض الخ 
بغلاف بلاستیکی. ويوجد شعاع ليزر 
يقوم بالتحويل البصرى اللتسجيل 
الرقمى ليتم تشغيله. ومع حلول عام 
۸ ارتقعت مبيعات الأقراص 
المدمجة وتخطت التسجيلات الآخرى. 
ولم يكن النجاح حليقا للأشكال الأخرى 
اللتسجيل الرقمى (باستتتاء التسجبلات 
الرقمية المتاحة على أنظمة تناظرية). 
لقد تم طرح الشريط السمعى الرقمى 
(0۸۳) تجاریًاً فی عام ۱۹۸۸ء فهو 
يسمح بالتشغيل الرقمى وله إمكانية 
التسجیل. کما تم طرح کل من الکاسیت 
المدمج الرقمى )0٥٥(‏ والقرص المصغر 


فی آوائل التسعتنيات» وقد فشلت 


جميعها فى منافسة أو الإحلال محل 
الأقراص المدمجة كوسيط رقمى أولى. 


قراءات إضافية 


Eargle, J.M. (1990) Music, Sound, 
and Technology, Van Nostrand 


Reinhold. 


Pierce, J.R. (1992) The Science of 
Musical Sound, rev. edn, W.H. 


Freeman & Company. 


انظر أيضنا : المعلوماتية 


تسجيلة . سجل. مسجل 0۲4ء۸ 


يتضمن المصطلح عددا من المعانى 


المهمة والمختلفة فى علم المكتبات ' 


والمعلومات. فى الأرشيف وإدارة 
المحفوظات يشير المصطلح إلى الوثيقة 
التى تظهر نتيجة ليعض التعاملات 
والتی تحتفظ بالحقائق فی شكل دائم. 
ويالأنسبة للمفهرسين هى مجموعة 
بيانات تتعلق بوصق الويقةء والتى 
تشكل عناصر الفهرس أو المداخل 
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بالفهارس» وتعنى فى التحسيب مجموعه 
عناصر البيباتات ذات العلاقةء وهى 
لأغراض تشغيل النظام تعامل كوحدة 
المسجل على أسطواتة القىتيل. 

انظر أيضا : تنظيم المعرفة 


Library legislation 


قوانين لضبط وتنظيم العمل فى 
المكتبات الفرديةء أو المكتيات من فئات 
محددة أو نظام المكتبات بالكامل فى 
الولاية (أو المحافظة)ء وهى أيضّا 
القوانين التى تمرف وتدعم وتخطط 
لنشاط أو لأنشطة معينة للمكتيات. 

وتنظر العمديد من الدول بعين 
الاعتيار للقواتين الشاملة للمكتيات 
باعتبارها الدعامة الأساسية للفعاليات 
والنشاطات فى إطار حدود المكتبةء 
وينطبق ذلك تماما فى الدول الاشتراكية 
التى تتبنى الاقتصاديات المركزية» 
وخاصة فى الاتحاد السوفيتى سابقاء 
وقد اعت ر لود الا ا ا 


تسس وی اسیا کیک 
yaڃKrupsk Nadezhda‏ فی المکتیات - 
"أن ارتقفاع مستوى المكتيات هو أحد 
مؤشرات المستوى الثقافى فى اليلادء 
وعبر عن ذلك عمليا بعد الثورة البلشفية 
مباشرة حين أصدر المرسوم الخاص 
بالمكتيات لسنة ۱۹١۸‏ وسنة ۱۹۲۰ . 
وتوالت التشرد 
'تشريع العمل فى المكتيات' -aاuومA‏ 
tion of Library Work‏ عام A٤‏ 
وأدخل عليه التحسينات ونقح وتم 
تطويره ليتناغم ويتوافق مع الإطار 
الجديد للنظام السوقيتى. 

وقد حققت بعض الدول الثامية فى 
دشار روات ابات و رب 
الخصوص تنزانياء موقعا قانوتيًا 
ففرا وففضلا وشاهلا والكر الذةةة 
أ عدا م ال تهات البرطاةة 
السابقة أهملت قوانين المكتبات بعد 
الاستقلال بوقت قصيرء ومن تلك الدول 
تنزانيا أيضاء ويموجب ”قانون هيدة 
خدمات المكتيات فى تنجانيقا -2۸و۸ة1 
yika Library Services Board Act‏ .1 
۷ تأاسس مجلس يضطلع بمسئولية 
إنشاء وتآسيس وتجهيز وإدارة وتمويل 


وتطوير المكتبات فى الدولة التى يطلق 
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عليها الآن تتزانيا. أضف إلى هذاء أن 
ذلك القانون استبدل سنة ٠۹۷١١‏ بقانون 
آخر آکثر شمولا مستوحی من مفهوہ 
نظم المعلومات الوطنة National Infor-‏ 
nati Systems (NATIS)‏ . ویموجى 
قانون سنة ١۱۹۷ء‏ أصيح للهيئة سلطة 
التنسيق بين خدمات المكتبات والتوثيقء 
وإعداد دورات تدريبية فى مجال 
المكتياتء وتنظيم حملات لمحو الآميةء 
وتشجيع الإبداع والتاليف» وأيضًّا 
الإشراف على جميع المكتبات فى 
تنزانيا . ولسوء الحظء لم وتر وجود مثّل 
تلك القوانين على الوضع الاقتصادى 
للبلاد أو على خدمات المكتيات فيهاء 
والتى تظل للأسف الشديد غير ممولة 
بشکل کاق. 

ومن الشائع أن تنظم الأعمال قى 
مجال المكتبات على أساس مجموعة 
ومن القوانين التى تسن فى أوقات 
مختافة ولأسباب مختلفة» ومن أحد أقدح 
القوانين الحديثة فى المكتبات 'قانون 
الحفظ الأفضل لمكتبات الأبرشبات A>‏ 
for the Better Preservation of Paro-‏ 
Libraries‏ اchia‏ وذلك سنة ۱۷۰۸ قى 
منطقة "انجلترا ببريطانياًء والذى صدر 
- کما یوحی بذلك عتوانه- فقط لحماية 


المكتبات الموجودة فعلاء خاصة تلك التى 
أنشاھا ”توماس ىرای“ Thomas Bray‏ 
ولعل أول نظام وطنى معروف للمكتبات 
کان فی فرنساء وتسس عبر مصادرات 
رجال الثورة الفرنسية لمجموعات كتب 
الان اة اا ت د ةراة 
ووضعها فى المكتبات الوطتية والبلدية 
المختلفة»ء ومع ذلك» ا يمكن القول إن 
ذلك قد تم بموجب قانون تشريعى 
محكم» رغم أن ذلك الإجراء قد اكتمل 
بمرسوم صادر ستة ۱۸۰۲ء وپغفض 
النظر عن العيوب الواضحة فى قانون 
المكتبات العامة الصادر فى بريطانيا 
سنة ١٠۱۸ء‏ فهو يعد أول علامة حقيقية 
فى تشريعات المكتبات» حيث صدر فى 
الأاساس لتكون المكتبات العامة ضمن 
تظام وطنى تموله الضرائب» تلت ذلك 
القانون قوانين أخرى منقَحة (أحدثها 
هو قانون سنة )۱۹١١‏ أسهمت فى تشجيع 
بل وإجيار السلطات الحكومية المحليه 
لتزوبد المكتبات بخدمات شاملة وقعالة. 
ومع ذلك» صدر قانون المكتبة البريطانية 
British Library Act‏ سنة ۱۹۷۲ الذی 
جمع عددا من الخدمات الوطنية وشبه 
الوطنية معا لإنشاء مكتبة حقيقية يشار 
الها بالبنان» لقد کان لفرنسا )٠۷۸۹(‏ 
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زیا ویرول ا چن (کیا مخ 
۰ )) ویلجیكا (۱۸۳۷) والمانيا 
(۱۸۲۷)» کان لكل هذه الدول مكتبات 
وطنية قبل صدور قانون المكتبة 
البريطانية بوقت طويل كما يتضح من 
التواريخ المبينة. 

ورغم أن الولايات المتحدة كانت على 
قمة العالم فى مجال توفير المكتبات» 
لكتها لم يكن بها قوانين للمكتبات حتى 
صدور قاتون خدمات المكتبات اه۲ ط:ا 
Services Act‏ ستە ۱٣١١‏ الذی رصد 
ميزانية فيدرالية لتطوير مكتبات 
الولانات العامة»ء لكن أغلب الولابات كان 
لها تراث طويل فى تزويد المكتبات 
بجودة عالىة مدعمة عادة بتشريعات 
الولابة» وقد صدر قى سنة ٠١٠١٠١‏ ثلاثة 
قوانبن : قانون التعليم الابتدائى والثانوى 
The Elementary and Secondary Ed-‏ 
uation Act‏ » وقاتون التعليم العالى 
he Higher Education Act‏ » وقêانون‏ 
مساعدة المكتبات الط The Medical‏ 
Library Assistance Act‏ › وھى القوانىن 
التى كدت توجه التدخل الفيدرالى قى 
هذا المجالء وفى الدول الإسكندنافية 
مثل الدانمارك» نرى أفضل نموذج للدعم 
التشريعى للمكتبات» لقد تضمن قانون 


ا لمكتبات العامة الصادر سنة ۱۹۲۰ 
شكلا من أشكال التنفيذ الإجبارى 
کات ااا عن رت فة شر 
الولاية» ومن اللازم وجود مكدبة للتلاميذ 
فى كل المدارس الابتدائية (وللغرابة ليس 
هذا مطلوبا فى المدارس الثانوية). وقد 
ظهر أول قانون للايداع فى الدانمارك 
deposit act‏ اaوeا‏ ستة ۱۹۲۷ (رغم 
أن الإيداع ابتداً متذ سنة )١١۹۷‏ وتلاه 
تشريعات المكتبات منها قانون إنشاأء 
مدرسة المكتيات اللكة الدانماركية 
di Danish Roayi Library School‏ 
1۹٥1‏ . 


وهتاك تزعة فى العديد من الدول 
لإدراج بنود مهمة تتعلق بالمكتبات فى 
ارات ب ك تاق 
والمثال الكلاسيكى على ذلك لزيد من 
التوضيح هو قاتون الحكومة والإدارة 
|ılalة Local Government and Hous-‏ 
٠‏ وہ الصادر فى بريطاتيا سنة 
٩.؛.‏ الذى يعطى الحكومة الحق فى 
تفويض المكتبات العامة بتقاضى مقابل 
مانم كى لمات وال هات 
الفنوحة المستفيني »وها الفكل 
تقوض مبداً مهم من مبادئ المكتبة 
العامة المتاحة للجميع بالمجان فى وأحدة 
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من آوائل الدول التى أنشات مكتيات 
عامة بها وذلك ببتد واحد من القانون 
ليس له علاقة مباشرة بالمكتبة 
وتشريعاتها. وإذا لم يكن هناك حل 
آخرء فإن ذلك يدعم قضية قانون المكتبة 
الوطنية الشاملة الذى بمكن مناقشته 
بشکل مفتوح» والذی یمکن به - إِذا تم 
قبوله - فرض مبادئ واضحة يمكن 
الدقاع عنها بسهولة بدلا من سلسلة من 
القوانين الجزئة. 


قراءات إضافية 


Morris, R.J.B. (1977) Parliament and 


the Public Libraries, Mansell. 
انظر أبضنًا : سياسة المعلومات‎ 


Encryption نشفیر‎ 


آلية معينة لترميز البياتات التى 
يفترض نقلها خلال نظم اتصال عن بعد 
متعددة ومن ثم لا يمكن إتاحة هذه البيانات 
والوصول إليها إلا للمستفيدين المعنيين 
فقط. وتتم عملية تشفير البيانات عادة 


للمعلومات ذات الحساسية الأخخْاصة 
أو السرية»ء أو لأجل ضمان وصول 
خدمات معينه لن يدقع رسومها فقطء 
وقد أصدرت حكومة الولابات المتحدة 
الأمريكنة مواصفة خاصة بهذا الغرض 
مى "Clipper Chip"‏ . 


أنظر انشا : الخصوصتة 


Browsing تصقح‎ 

يعنى التصفح اليبحث العرضى 
لحتويات مجموعات الكتب أو الوثائقء 
وعادة ما يكون فى ذهن المتصفح 
موضوع معين ورغية فى الاطلاع على 
مواد" معلوماتية.. والتصفح له أشكال 
عديدة فقد بآخذ شكل الرور القفاحص 
للمواد على الرفوق بالمكتية.. وهذا 
الشكل نمثل أحد الأساليب الأساسية 
لاختيار المستفيدين للكتب المطلوب 
استعارتهاء وهناك شکل ممائل تتم 
ممارسته فى التصفقفح من خلال 
فقت اورا ر الك اة 

انظر أيضًا : الاتصال ؛ بحوث 
القراءة 


Book design تصميم الكتاب‎ 


ا کات 
والإيضاحات التى يحتوى عليها. 
وملامحه الخارجية (الغلاق والتجليد)ء 
وهى عملية جمالية تهدف إلى المنفعة 
فى الوقت تفسه» ذلك أن الكتاب 
جيد التصميم هو الكتاب الذى 
تسهل قراغه وقى الوقت نفسه يحلو 
النظر إليه. 

انظر أيضاً : النشر 


Classification التصنذيف‎ 


Bibliographic Classification‏ نه 
مجموعة المبادى المنظمة التى ترتب عن 
طريقها المعلومات» وعادة ما يخضع 
الترتيب وفقا الموضوع. وعادة ما تحدد 
أقسام المعرفة أو الأقسام الموضوعية 
بالتكويد أو استخدام الرموز لتمثيل 
المحتوى الموضوعى. وتوضع المواد 
داخل القسم الموضوعى الملائم» سواء 
فى الترتيب المادى آو فى الفهرس أو فى 


۰ قاعدة الببانات. 
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المفاهيم النظرية 


التصنيف هو تجميع الأشياء فى 
مجموعات مع بعضها البعض بناء على 
الاشتراك فى سمات متشابهة بين هذه 
الأشباء. وهذه الأشياء قد تكون مواد 
محسوبسة أو مجردةء وقد تكون مدركة 
بالبديهية أى من طريخ آلتبرير الواغى: 
ويهذه الطريقة فإن التصنيق يظهر 
كذلك العلاقات بين "الأشياء. وهذا 
الأسلوب يمكن أن يقود لبنية رسمية 
مثل خطة التصنيف الببليوجرافى 
)Buchan2n 1979(‏ وقد ارتبط التصنیف 
الببليوجرافى فى الأصل بالتصتيف 
العلمى أو القلسفى» فى وقت كان من 
الممكن أن تتساوى فيه المعرفة 
بالمعلومات المطبوعة. 
وهناك شد وجذب مطرد فى 
التصنيف الببليوجرافى بين الترتيب 
الخطى ذو البعد الواحد والذى يعتبر 
ضروريا التريب المفيد على الرف. ويين 
الترتيب الأكثر تعقيدا والذى يتمثل 
E ٤‏ العلاقات المتعددة الجوأاتب 
والتى توجد عادة بين المغفاهيم. ومن ثم 
فان خطة التصنيف الفعال الحقيقة قد 
تحتاج لإظهار الروابط والعلاقات التى 
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يستحيل إظهارها عند وضع الكتب على 


الأرفف. 


ترف الخزءالاتاسے لا ا 
تصنذف عادة يجداول التصتيف 


ad_ag Classification schedules 


الجداول تشتمل على الترتيب المنهجى 
للمفاهيم الوضوعية طبقا للأسس 
المحددة للخطةء وهكذاء ففى نظام ديوى 
Dewey Decimal Classifica- jll‏ 
اا » هناك عشرة أقسام رئيسية» 
وشملت الجداول قوائم تفصيليه 
للعتاصر المتاحة داخل هذه الأقسام. 
وهناك بالطبع ترتيب هجائى 
زو ک شاف ×٥لہ!‏ والذی بلعب دور 
المدخل اللفظى لهذه الجداول ويظهر 
العلاقات والروابط بين املصطلحات 
والمفاهيم. أما الوسيلة المميزة التى 
ينقرد بها التصنيف الببليوجرافى فهى 
استخدام الترميز الذى يوضع لتمثيل 
الملفاهيم الوضوعية . وهذا الكود 
أو الرمز (يسمى رقم التصنيق أو علامة 
التصنيف) ويستحدم كترجمة مختصرة 
للمقهوم اللوضوعى والذى يمكن أن 


يكتب على الكتاب نقسه لتسهيل عمليه 
استرجاعه من على الرقوف آو قد يعتبر 
أيضسًا نقطة اتاحة للكتاب من الفهرس 
أو من قاعدة البياتات. وقد يعتمد الرمز 
فى بنيته على الأرقام» الحروقف» الرموزء 
وقد E ES‏ يجمع بين کل هذه 
الأتماطء وفى تصتيف ديوى العمشرى 
° يعتمد الرمز على الأرقام بصفة 
كليةء مثال ذلك فإن رقم تصتيف كتاب 
ال روع ال هرا 


التصنيف : المداخل وينية الخطط 


تعود أصول معظم خطط تصتيف 
المكتبات الى القرن التاسع عشرء 
وتعكس عدة آمور : ١‏ - الأيديولوجية 
أو الاتحاهات الفكرية التى يمكن 
تضم المعرفة الكلية فى هذا العالمء 
۲ - المحاولة العملية لتجميع الوبائق 
امتشابهة مع بعضها البعض على 
الأرفف فى مكتبة رئيسنية. ويلاحظ أن 
کلا من تصتىقف دیوی العشری ح٤00‏ 
وخطة تصتيف مكتبة الكونجرس 
Library of Congress Classification‏ 
Scheme‏ یشتملان علی عناصر تمثل 
هذه الاعتيار ت فضلا عن الاستخداح 
الواسع على مستوى العالم. 
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قعالم allر World of Knwledge a‏ 
مقسم إلى أقسام مناسبة تسمح 
يإضافة مفاهيم موضوعية جديدة عند 
الضرورة. ويطلق على هذه الخططء 
الخطط الحصريةء وتستمر هذه الخطط 
فى الاستخدامح مادامت المكتيات 
تستطيع أن تعمل بهذه الخطط بكفاءة 
فى تنظيم وترتيب مقتنياتها على 
الأرفف» أما التصنيق العشرى العالمى 
Universal Classification‏ 
)00٥(‏ فهو الأكثر استخدامًا وانتشارا 
فى أوروياء ويعه تبر تطويرا لخطة 
تصتیف دیوی العشرى 00٥‏ والذى 
سمح بايراز المزيد من العلاقات المعقدة 
مع ترقيم حصرى أقل» وقد ظهر مدخل 
جديد للتصنيف العشرى العالمى مع 
تطور التصنيف الوجهى على يد 
رانaھlilڌjl S.R. Ranganathan‏ . 


Decimal 


هذا ويتم تحليل الموضوعات قى 
التصتيف الوجهى faceted classifica-‏ 
0 حسب الأقساح المكونة لهاء أى أن 
البداية هنا لا تتم من عالم المعرفة ككل 
ثم تقسيمها إلى أجزاء مفيدةء ونتيجه 
لذلك فيتم تصنيق المفهوم عن طريق 
تجميع عناصره وأقسامه المكونة» وعلى 
سيبل المثال فنشاط الميانى يمكن أن 


يتکون من مفاهیم شىء یشید مواد 
البتاء»ء طريقة البناء.... إلخء وهذا يقودنا 
الى مدخل أكثر دقة وأكثر اقتصادا. 
وتعمل الخطط الوجهية بشكل أفضل 
على التطاق الضيق حيث التركيز على 
محالات موضوعبة محددة. 

وقد أخذت جماعة بحوث التصنيف 
فى المملكة المتحدة على عاتقها مسئولية 
إجراء العديد من الأبحاث والمزيد من 
التطوير قى هذا الجانب. 

ومع دخول استخدامح الحاسبيات 
الإلكترونية فى عمل المكتبات والمعلوماتء 
ظهر اهتمام قليل للغاية بالتصتيف 
كمجال للبحث» باستنتناء بعض 
المحاولات لجعل نقطة الإتاحة أكثر 
فعالية فى عملية الاسترجاع لاسيما فى 
قفهارس الإتاحة العامة على الخط 
المياشر. 

وهناك يعض المفاهيم الخاطكة عن 
فوائد التصنيف فى المكتبات العامة 
إذ يكتفى البعض بترتيب المواد الشعبية 
(مثل القصص,ء» فن الطهىء الحربء 
الحدائق» البساتين... إلخ) إلى فئات 
فضفاضة تماثل ترتيب الكتب فى 
محلات بيع الكتب. 
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التصنيف والفهرس 


كانت الفهارس اليدوية التقليدية 
manu catalogue‏ فى الملكة المüتحدة‏ 
دسودها النمط المصنقف. فكان الفهرس 
يتضمن : -١‏ الترتيب وفقاً للاسم. 
۲- الترتيب وفقا لنظام التصنيف. 
۲ كشاف موضوعى يعمل بمثابة مدخل 
للترتى المصنف. 


واذا ما كان البحث عن طريق المىخل 
المىوضوعى فيكون ذلك عن طريق استخدام 
الكلمة أو الرأس المتاح من القهرس 
الموضوعى وهذا الرأس يؤدى إلى رقم 
التضتف. عند تمكن الم تفية أن 
بتصفح المواد المتاحة تحت ذلك الرقم 
فى الترتيب المصتف» أو بالأحرى على 
الأرفف. وهذا التزاوح بين الفهرس 
وخطة التصنيف كان بمثابه توحيد قوى 
وفعال لأداتين من أدوات الاسترجاع. 

أما القهارس المتاحة على الخط 
المياشر فهى غير مصممة لهذا المدخل 
فى عملية البحث» وعلى الرغم من أن بعض 
المكتيات تحركت بفهارسها الموضوعية نحو 
الشكل المحسب» فقد ثبت أن هذا النوع 
أو النمط من البحث الموضوعى ليس 
بالطريقة الشائعة مستخدمى الفهرس. 


ومن الواضح أن استخدام التصنيف 
سيكون أفضل فى الفهارس المتاحة على 
الخط المباشرء وفى غيرها من المشروعات 
مثل تحميل تصنيف ديوى الحشرى على 
lلèlخط‏ lallر (Markey and Demeyer‏ 
(1987 ويالتالى الجمع بين التصنيف وغيره 
من أساليب الاسترجا ع (1991 0۸ءءها) . 
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انظر أَيضنًا : استرجاع المعلومات؛ 
التقسيم الى فئات؛ التكشيف؛ تنظليم 
المعرفة 


ان او براین 


التصنيف الببليوجرافى 


Bibliographic Classification 


خطة ابتكرها هنرى إيفيلن بليس 
Henry Evelyn Bs‏ › طیقت أولا فى مكتية 
كلية مدينة نيويورك» حيث كان يعمل 
أميتًا للمكتبة عام ۲٠۱۹ء‏ ويشار إليها 
عادة على أنها تصتيف يليس ككاا8 
cationااssا‏ . تضم الخطة إلى 


جانب الأقسام الفرعية المعتادة. جداول 
مساعدة للتقسيمات الفرعية الشكلية 
والجغرافية واللغوية والزمنيةء وأعمال 
المؤلفينء إلخ. أما الترميز فيستخده 
الحروف الهجائية بغض النظر عن 
الجداول المساعدة وعن الأقسام العددية 
Anterior Numerical Classes nll‏ . 

وقد بدأ نشر الخطة فى طبعة 
مراجعة وموسعة جوهريا وكَليًا فى 
صیف ۱۹۷١‏ . ویستخدم نظام تصنیف 
بليس بنجاح فى المكتبات المدرسيةء 
ا ق 
ودول الكومتولث أساساء إذ يستخدم 
فى أكثر من ۸٠‏ مكتبة فى آسترالياء 
وني جيريا ونيوزيلندا. ويالرغم من 
استمرار استخدام الخطة وتحديتها 
إلا أنه لا يوجد حقل مخصص لها ضمن 
حقول تسجيلات مارك : "۸۸۴۸٥‏ سواء 
التى تصدر عن مكتبة الكونجرس أو 
المكتية البريطانية»ء ومع ذلك فهناك 
تطبيقات محسبة لتصيف بليس مثيرة 
للاهتمام» وفى مقدمة ذلك تطبيق 
التكشيف الوجهى باعتباره أحد أهم 
ملامح هذه الخطةء والمتضمن فى معظم 
إن لم يكن كل النظم الآليةء كما أن 
مراجعات جداول الخطة تتم فى إطار 
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العديد من المبادئ التى تحكم نظام 
بریسی : ۴۸٤۲۱8‏ الآلى (نظام 
التكشيف المحافظ على السياق) الذى 
يكرس إتاحة موضوعية يمكن معالجتها 
بسهولة باستخدام الحاسب الآلى. 


تصنيف ديوى العشرى 


Dewey Decimal Classification 


ایتکره ملفل دىری Melvil Dewey‏ 
ونشر للمرة الأولى مجهول المؤلف عام 
1٠,؛,‏ ومنذ ذلك الوقت روجع عدة 
مرات. وقد قسمت المعرفة فى هذا 
التصنيف إلى عشرة أقسام رئيسيةء 
يحمل كل منها رقمًا من صفر إلى 
تسعة»ء ثم يقسم إلى أقسام فرعية من 
خلال إضافة رقمين قبل العلامة 
العمشرية» وأرقام أخرى بعدها. ولهذا 
التصنيف كشاف نسبى يوضح علاقة 
كل موضوع مكشف بالموضوع الأكبر 
(أو بالقسم أو بالفرع) وقد تم توبسيع 
وتعديل الجداول المنشورة فى طبعات 
متتالىة. 


انظر أيضاًا : تنظيم المعرفة 


ہے نب الشارحة 3 نة الكولون) 
Colon Classification‏ 


"تم تصميم هذا التصنيف بواسطة 
راتک—ûlililڌjl S.R.Ranganathan‏ 
والتصنيف هنا يعتمد على استخدامات 
ى موضوع وعلاقاته» وهذه العلاقات 
توضح بالأرقام مقسومة بالشارحة ": 
ويعتبر تصنيف الكولون أول نموذج 
التصنيف التحلیلی الترکیبی» حيث يتم 
فى البداية تحليل الحقل المىوضوعى إلى 
وجوه ۴۵٥٥۶‏ ثم يتم بناء أرقام 
التصنيف بتركييها مع بعضها البعض 
(أو بعملية التخليق كiومط†مSy)‏ .. 
وليس هناك أرقام تصنيف جاهزة لمعظم 
الموضوعات» ولكن هذه الأرقام يتم 
تركيبها عن طريق دمج أو ضم أقسام 
مختلف وحدات الجداول التى تتالف 
متها الك ولقد أت هذا التصفف 
نجاحه فی الهند» وکان موحيا ونبراساً 
للباحثين فى مجال التصنيف قى أجزاء 


عديدة من العالم. 


انظر أيضنًا : تنظيم المعرفة 
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التصنيف العشرى العالمى 


Universal Decimal Classification (UDC) 


هو فى الأساس توسع محكم 
ومفصل للتصنيف العشرى للفل ديوى 
باستخدام علامات متنوعة بالإضافة إلى 
الأرقام العريية لخلق وتكوين رموز 
طويلة ومعبرة للوثائق. ولهذا و 
التصتيف العشرى العالمى ملائما 
للاستخدام فى المكتبات والمجموعات 
اللتخصصة»ء كما أن تينى المنظمة 
الدولية للتوحيد القياسى (50) لهذا 
التصنيف يؤكد استخدامه العالمى. وقد 
قام بتطويره المعهد الدولى للببليوجرافيا 
المعروف الآن بالاتحاد الدولى للتوثيق 
والمعلومات بتوجيه من بول أوتليه وهذرى 
لاقوتتىن. 


انظر أيضنًا : تنظيم المعرفة 


تصنيف مكتبة الكونجرس 
Library of Congress Classification‏ 
هى خطة التصتيف التى وضعها 
هر درت نوا تقام dı Herbert Putnam‏ 


تفصيلاتها على أساس خطة تصنيف 
دgı”‏ allرڙ Dewey Decimal Clas-‏ 
nەfictiاء‏ وخطة كدر الأتوسعية 
Cutter's expansive‏ » ¥ آتھا لا تتوافق 
مع القواعد النظرية للتصنيق» ومن 
الواضح أنه تم تصميمها لتليية 
اتخات الحمو ع اة من الكت 
التى تحتويها المكتيةء وهى مفصلة 
للغاية ومعقدة بحيث يصعب استخدامها 
فى المكتيات الصغيرة. ومع ذلك فقد 
اتبعت فى مكتبات البحث والمكتبات 
الجامعية فى أتحاء مختلفة من العالم. 


انظر أيضنا : تنظيم المعرفة 


Faceted classification 


١‏ - خطة للتصتيف تعتمد على 
تحليل للموضوعات وفقا لمجموعة من 
الشخصية. الشىء.الطاقه.ء المكان. 
الزمان. وکل خطط التصتىف الحديثة 
وجهية إلى درجة معينة» فهى على سبيل 
المثال تقدم جداولاً للأرقام الثابتة 
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والمكان. ويالتالى فخطة التصنيف التى 
تسمح للمصنف بأن يبنى رقمًا لونيقة 
معينةه من جداول مخئلفة يمكن أن نطلق 
عليها وجهية أو تركيبية أو تحليلية 


تركيبية. 

۲ د خطط تصضتيف قسن مت 
مصطلحاتها إلى مجموعات طبقًا لفئات 
مقاهيمية ورتبت بحيث يعرض ما بينها 
من علاقات. وتتكون الفئات من حداول 
موحدة معياريةه ويركب الرمز المناسب 
الدال على الملصطلحات من خلال هذه 
الجداول الموحدة المختلفةء وطبقا لنظام 
محدد للتدویر ١۸٥٤ھاں٣۲عم‏ أو الترکیب. 


التعاون بين المكتبات 


Library cooperation 


ترنيبات رسميةه وغیر رسمیه بین 
الكتبات بحيث تعمل معا لصلادة 
اتون العاف وى ااك نات 
تعتبر نفسها جزرا منعزلة تسعى 
الحفاظ على كلء أو على الأقل أغلبء 
متطلبات المستفيدين» وعلى مر القرون 
دى الاتصال بين الباحثن إلى إعارة 
المطبوعات للمكتبات الأخرى وأصيح 


الوصول إلى المجموعات الخاصة ممكتا. 
ولكن حتى القرن العشرين لم يكن 
معروقًا الخطط الرسمدة التعاون بين 
المكتيات مع الفهارس الموحدة 0۸اہں 
t8t‏ والاعارة بين المكتبات !١-‏ 
oanا‏ raryاibاter.‏ والتخزین المرکزڑی 
وخطط اأتخصص الموضوعى. 

وكان الفهرس الموحد القومى لمكتية 
lئكونجرvس Library of Congress Na-‏ 
Union Catalog‏ ا1i0na»‏ الذى بدا العمل 
يه ستة ١۱۹۰ء‏ من الأوائل من نوعهء 
ولكن بعض الدول طورت البناء الرسمى 
للتعاون والاعارة يبن المكتيات متذ ذلك 
الحين» ويعضها نظم مركزية بحيث 
أو على فهرس موحد واحد» والواقع أن 
هذا الأمر تادر الحدوث ولكته قد نتواحد 
فی يعض الدول الصغبرةء ومں الأشكال 
الشائعة للنظم المركزية ذلك النظام الذى 
يتعامل من نوع واحد من المطيبوعات. 
مثل INIST‏ فی قرتساء حىٿ يدم التعامل 
العلمية والتقنيةء ويالرغم من أن معظم 
المطبوعات التى يتعامل فيها مركز 
الإمداد بالوثائق بالمكتبة البريطانية 
British „Library Document Supply‏ 
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Centre )BL0S€C(‏ فی شکل تسخ 
مصورة لمقالات المجلات» فان هذه 
المنظمة لها دور أوسع ورثته من المكتية 
المركزية الوطنية القديمة وهو تنسيق 
بتية الإعارة التبادلية لكتيات المملكة 
المتحدة. 


والواقع أن الخطط اللامركزية 
للتعاون بين المكتبات أكثر شيوعا ويها 
اختلافات متنوعةء بعضها مكتبات 
متخصصة مسئولة رسميا عن التزويد 
بمطبوعات فى تخصص موضوعیى 
معينء ومتالها مركز مقتتيات ونشر 
المعلومات العلمىة والفنة Centres des‏ 
Acquistions et de Diffusion de Il'in-‏ 
formation Scientifique et Technique‏ 
(۸0187) فی فرنساء أو فى مجال 
جغرافی محدد کما هو فی هولندا. ان 
النموذج فى دول شمال أورويا هو 
إنشاء سلسلة من المكتيات الشاملة 
الكبرى التى تقوم بتزويد المكتيات العامة 
أو المكتيات الأكاديمىة قى المقام الأولء 
ثم تزويد المكتبات الأخرى بأتواعها 
المختلفه كمستهدف تانى. 

وقد بلغ بيع المجموعات بالجملة 
وتخزين المطبوعات ذروبه سنة ٠٠٥۰‏ بظهور 
خط تlرaمiجڌjg Farmington scheme‏ 


فى الولايات المتحدة» والتى قسمت 
الإنتاج الثقافى بين أعضاء اتحاد 
المكتبات اليح Association of Re-‏ 
search Libraries (ARL)‏ . وقد ادى 
ضعف الميزانية وقصور أماكن التخزين 
إلى زوالها سنة ۱۹١۷‏ وحل محلها مفهوم 
الإتاحة العالية للمطبوعات اهءمvاU‏ 
«Availability of Publications (UAP)‏ 
بعد أن أصيحت خطط المجموعات 
الشاملة صعبة التحقق» بحيث تكون كل 
دولة مسئولة عن إتاحة مطبوعاتها داخل 
حدودهاء وطوره الاتحاد الدولى 
أجمعىات |kكتlتۃ International Feder-‏ 
ation of Library Associations (IFLA)‏ 
وتلعب الإتاحة العالمية للمطبوعات دور 
مهما فى التعاون الدولى بين المكتبات. 
كذلك لابد من التأكيد نظريًا على أنه 
ليس هناك عوائق على المعرفة. إن قسم 
ها۴ الإعارة التياديلة والإمداد 
بالوثائق" (الذى تغفير حديئًا إلى 
الإمداد بالوثائق والإعارة التبادلية ) 
يعكس الطبيعة المتغيرة التعاون الدولىء 
وهو مسئول مع مکتب ۸۔٣۱۴‏ للاإعارة 
الدولية الكائن فى 8108٥‏ عن تطوير 
الكتيبات الإرشادية والأدلة. 
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وييتما أصبح من الصعوية بمكان 
الإبقاء على تعاونيات المجموعات 
التخصصة موضوعياء تطورت فی 
الولابات المتحدة خطة أطلق عليها اسم 
النظرة الشاملة usاconspee‏ وکان 
الهدق متها تحسين التخطيط المحلى 
والجمعى» وقد عملت بها بعض الدول 
مما أعطى المكتبات فهمًا أآفضل 
لمجموعاتها وكذلك مجموعات المكتيات 
الأخرى دون تكلفة اضافية للحصول 
على مجموعات إضافية خاصة. 

وا ا اا وا اها ا 
شكل جديد من التعاون بين المكتبات 
يهدف الى المشاركة فى مداخل 
الف ون وق تمن الك ال 
الجديد مركز مكتيات الحاسب على 
|لخط Online Computer Li- lal‏ 
brary Center )OCLC)‏ فى الولایات 
SWALCAPg BLCMP, «<—_aa)l‏ فی 
انملكة المتحدة وةءا۴ فى هولنداء لقد 
عكس هذا التطور التغيرات التى طرأآت 
على الفهم الحقيقى التعاون بين 
المكتيات» إن التعاون أم يعد ملحقًا فقط 
على خدمات المكتيات ولم بعد وسيلة 
لعالجة التقائص وتلبية الاحتياجات 
الخاصة فحسبء وانما أصبح التعاون 


بين المكتبات إستراتيجية تهدف إلى 
ماقا تة طط اها مس ةا وخدمات 
تساعد على الخروج من عباءة "المقتنيات" 
الى "الإتاحة" فى إطار المكتبات. 


وقد تم شرح هذه الإستراتيجية 
بوضوح قى تقارير نشرها خلال 
السبعيتيات والثمانينيات مجلس خدمات 
المكتبات وaklلومlت Library and Infor-‏ 
mation Services Council‏ يب رىطاتl\ı‏ 
عن موضوع مستقبل التطور فى 
خدمات المكتبات والمعلومات Future‏ 
Development of Library and Infor-‏ 
mation Services‏ الذی عرض فی موؤتمر 
البيت الأييض عن خدمات المكتيات 
والمعلومات ستة 1۱۹۷١‏ . وكانت الخطة 
اترات فا اة اة 
۱۹۹٤١ -- 4٩‏ المسماة بوابة المعرفة" 
Gateway to Knowledge‏ قد شارت 
إلى آن الهدق الأسمى فى سنة ٠٠٠٠١‏ 
هو "نموذج متكامل للخدمات بناء على 
مجموعة المكتبة البريطانية وحدها 
وقطاع من العلاقات التعاوتية مع 
المكتبات الأخرى فى المملكة المتحدة 
وأورويا وخارجها ٴ. 

أن التطور الحادتث فى خطط المكتيات 
وlallلومهlت Library and Information‏ 
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(١۴١ا)‏ ومدا۴ فى المملكة المتحدة هو 
التنسيق على أسس بنائية وتعاقدية فيما 
يتعلق بالخدمات فى قطاع واسع من 
المكتبات فى حدود الحيز الجغراقى 
أو المقاطعات فى إشارة واضحة للوعى 
المتتامى فى الحاجة إلى مصادر 
متشارکة. وقد ظهرت فی کندا والولایات 
المتحدة ظاهرة واضحة للعيان هى 
التعاون فى تطاق ضيق على مستوى 
الولابات لتلبية آأغراض التشارك فى 
الملصادرء ولعل العدبد من هذه 
التطورات صب e‏ باستخدام 
اك راجيا الد ةاور فكد 
المعلومات. لقد تم تحسبب الفهارس 
المىحدة وانشاء شبكات المعلومات 
لأغراض الإعارة بين المكتبات والبحث 
الببليوجرافى على النحو الذى تطورت 
به 5001ء وآيضا»ء وفى المملكة 
المتحدة» هناك العديد من القفهارس 
المتاحة للمكتيات الأكاديمية عن طريق 
شىكة المعلومات الأكادىمىة المتشاركة 
Joint Academic Network (JANET)‏ . 
EN‏ 
أبعد من التطور العالمى فى البنية 
التحتىة لاتصالات البنانات مثل شيكة 
الإتترنت ۴۲٣۲۸عا۸!‏ وطرىق العلومات 


السر یع «Information superhighway‏ 
لقد أصبح فى الإمكان ربط شبكات 
المعلومات ويالتالى الوصول إلى فهارس 
المكتبات ونظم المعلومات من أى مكان 
فى العالم من مجرد جهاز حاسب 
شخ صى. ومن المتاح أيضا نظ 
النصوص الكامله ويمكن تتريل التنص 
من على شىكة المعلومات» الأمر الذى 
سيجعل تسليم |لوliئق document de-‏ 
iveryا‏ هو مفتاح المستقبل بدلا من 

الإعارة بين المكتيات. 


توالا فان هدا الموف 
القدرة على الاتصال لم تتواكب مع 
الحرية أو القدرة على دفع المقابل المادى 
لحتوى المعلومات» وهى أيضا تتيع 
المجال للاستخدام غير المصرح به 
وتدفع بموضوعات شائكة إلى السطح 
كموضوع اللكية الفكرية والتعامل 
الماأادى مع المنتجين. 

وعلى الرغم منْ أن الاتكال المتبادل 
بين المكتبات مقبول عالمياء فإن البعض 
يعتقد أن شبكات المعلومات هى مفتاح 
الضادن اله من الطمات ف حن 
أن البعض الآخر يتحفظ ويركز على 
الحاجة إلى معايير ثابتة وإلى بنية 
تحتية وطذية ودولية. 
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جان بلاستر 


التعتيم (التكتم) الرسمى 


Official secrecy 


هو منع الحكومات لواطتيهاء 
ويالتبعية» مواطنى الدول الأخرى. 


من الوضول لطى ات ية التي تكرن 
فى حوزة الحكومة أو يتم تداولها فعليا 
بحجة أتها ستكون ضارة بالدولة 
والحكومة والوطن أو لقطاع معين فى 
ی منهما. 

ولا يقتصر دور الجهاز الأمنى فى 
الدول الشمولية أو الديكتاتورية على منع 
التعليقات والنقاش بين مواطنيهاء 
بغرض منع نشوء أى معارضة مؤثرةء 
لكته بمتد ليشمل حماية الأسرار» سواء 
داخل آو خارج حدود الدولة. إن تضخم 
الأ الا ال رة ءال تن 
بالولاء لرئيس أو لفئة عسكرية حاكمة 
أو لحزب سياسى سوف تقوم بملاحقة 
المنشقين المشتبه فيهم بمجموعة من 
احير والاخراات ارقا ول 
عادة ما تكون فى أطار القانون لكنها 
فى أحيان كثيرة لا تضع قيودا على 
اعتقال وتعذيب وقتل أولئك المشتبه فى 
تهديدهم للنظام. كما آنهم يواجهون 
عملاء القو الأخرى الذين نمظون تهدندا 
لأمن الدولةء وفقى الوقت تفسه محاوإة 
جمع الأسرار الخاصة بالدول الأخرى. 
إن كل عمليات التجسس والتجسس 
المضاد قد أنتجت كمبات ضخمة من 
الكتب والأقلام والبرامع التليفزيوتية. 
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حتى باتت وكالات المخايرات الأصلية 
مثل کی جی بی 68× والموساد وإم ٠٥١‏ 
5 تختلط فى اللارعى مع مثيلاتها 
الخيالية فى القصص والروايات مثل 
SMERSH, UNCLE‏ وغیرھما. ویمکن 
ضرب أمقة عديدة من جميع أنحاء 
العالم ليبيان أسلوب المؤسسات 
الحكومية فى حماية التعتيم الرسمى 
وقمع المخالفين فى الرآى» ذلك بالرغم 
من التواجد الواضح للدساتير والقوانبن 
(Article Nineteen 1991)‏ . 


ولا ينبغى أن يسمح لمؤسسات 
التعتيم والدكتاتورية أن تقلل من أهمية 
القفتيم الرسمى ذ فى الم الديمقراطية 
اا . وقد کون ا للجدل القول بان 
الولايات المتحدة هى أقل الأحكومات 
سرية فى العالم» حيث تمنع المادة 
الأولى من الدستور الكونجرس من 
مصادرة حرية التعبير أو حرية 
الصحافة. غير أن هناك قواتين فى 
الولايات امتحدة تتعلق بالتشهسر 
والتجاوز الأخلاقى والأمن القومى 
والوصول للمعلومات الحكومية» من 
شانها أن تحد من هذه الحرية التى 
كفلها الدستور. ويطرح قانون حرية 
المعلومات ۴۵۱۸ الصادر عام ۱١۹٦١‏ 


الاليات التى تمكن المواطن من الوصول 
للمعلومات الخاصة بالحكومة ومؤسساتهاء 
بيد أنه فى حالة عدم رغبة الحكومة فى 
اتاحة بعض جوانب عملها للعامةء فإنه 
يمكنها أن تفعل القرار الرسمى للأمن 
القومى 1820 قفعلى سبل المثال » 
وأثناء فترة حكم الرئيس ريجانء فلقد 
استخدم هذا الشكل من القرارات حوالى 
٠‏ مرة. علاوة على ذلكء فان هناك 
المخر ن دراه اتون سر اانا ات 
التى لم يتم العمل بها خلال تلك الفترة 
كما مقت الواتة الخاضة وكا 
الاستخبارات الأمريكية ومكتب التحقيقات 
الفيدرالية كوثائق غاية فى السرية. وقى 
بعض الأحيان امتدت تلك الممارسات 
لتشمل الوجائق المقتناة فى المكتبات بالفعلء 
والتى كانت تصنف آنذاك كوبائق 
للاستخدام العام )1988 (Bennett‏ . 


ولعل أكثر الدول الديمقراطية 
استخدامًا للتعتيم الرسمى هى المملكة 
المتحدةء حيث إته نادرأ ما تم المساس 
يثقافة التعتيم الرسمى من خلال دليل 
الممارسات الحكومىء» والذى بدا العمل 
به اعتبارا من أبریل ٤۱۹۹ء‏ فما يتعلق 
بالوصول للمعلومات» ويمتلئ التشريع 
البريطانى بمجموعة كبيرة من القيود 
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معلوماتى أو آخرء وتقوم المؤسسات 
الحكومية بصفة دورية بحجب بعض 
المعلومات غير الضارة ولكنها تعد» من 
وجهة نظرهاء غير مفيدة للمحقق. 
ويتعين على الموظفين الحكوميين التوقيع 
لإظهار قبولهم للتعديلات الأخيرة لقانون 
التعتيم الرستمى الصادر ۹۹٠:‏ : 
Ss E CE a‏ 
CE‏ 
السك مما رغك ال نا 
السرية والعلاقات الدولية للأبد. ويمكن 
للوزراء أن يقوموا بالتعتيم على 
المعلومات التى تمثلء باعتقادهم» خطورة 
على الأمن القومى. كما أن وسائل الإعلاء 
بدورها» تعمل تحت مظلة مجموعه من 
القبود يما فيها عناية وزارة الدفاع 
ولحنة الإذاعة والصحافة والتى تتعقب 
الكتى قيد النشر والمقالات والبرامج 
ذات الطابع العسكرى. وإذا ما استشعرت 
اللجنة أن أحدى هذه المواد بمكن أن 
يضر بالأمن القومى فإنها تتدخل لمنع 
ظهورها. بالإضافة إلى ذلك تتمتع 
المحاكم القضائية بصلاحيات تأجيل 
أو حظر المطبوعات أو المعلومات التى 


5 ر انا دهدد سير العدالة. 


واللاقفت للنظر أن وزير الداخالية 
اليريطانى قد منع عام 4۸ کمات 
لممنگی منظمات أبرلندىة أرهايية . 

العلومات على اختلاف نوعياتهم› فان 
التعتيم اأرسمى فذحل ق ا لجهودهم 
الرامية إلى توفير خدمات معلومات 
ممنرة. ويحضصع آمتات المكتيات المعنتين 
فى الحكومة اليريطاتية لقانون التعتيم 
التمييز بين ما يمكن أن تعتبره الحكومة 
سریا أو غير سری. ولقد اعتبر کتاب 
rhe spy catcher‏ المنشور قى استرالیا 
خرقا لقانون التعتيم الرسمى. ولقد 
قلت الكو اراتا يوا 
المكتبات. كما أن المعلومات التى نقرها 
قانون الحرية المعلوماتىة الأمریكى والناح 
معظمها من خلال النشرات الالكترونية 
على الويب» قد تتضمن مخاطرة لأخصائيى 
المعلومات البريطانيين أذا ما قاموا 
بتقدىمها المستقندين. وعادة ما تحضع 
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محتويات الأرشيف الرسمى (القومى) 
لفترة حظر بعد إيداعهاء متلما هو 
ببق قي كت اجات البسنية 
فى بريطانيا والتى تيلغ فترة الحظر فيه 
ثلاثين عامًاء غير أن حوالى ۲ / 
من الوتائق التى تودع بالمكتب تظل 
محظورة الى ما لا نهاية أو لقترت تطول 
إلى مائة عام. إن حرية المعلومات 
تعد مبداً يتبغى لكافة العامين فى مجال 
المعلومات أن تدينوا له بالولاء 
وأن يكتسب موقعا مقدسا فى قواعد 
اسىلوك sاduc Codes of con‏ الخأصضص 
بهم حيث من المتوقع أن يستمر 
التعارض بين المبداً والملصلحة (التفعية)» 
ف لمق لالطو :فما وة 
بالتعتيم الرسمى. 
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انظر أيضنًا : سياسة المعلومات‎ 


التعرف الضوئى على التمئيلات 


Optical character recognition 


يعد التعرف الضوبى على التمثيلات 
۴ أسلويًا لتعرف الالة على التمثيلات 
المطبوعة أو المنسوخة بناء على شكلها. ويتم 
مسح التمثيلات التى يراد التعرف عليها 
ضوبياء حيث يتم تحليل صورة كل تمثيلة 
وفى حال التعرف عليهاء يتم تحويلها 
إلى شفرة التمثيلات الداخلية ا لمناظرة لها. 
ونتيح تقنية التعرف الضوبى على التمثيلات 
المستخدمة حاليا قراعة الوثائق التى تحتوى 
على خليط من أشكال الحروق بأحجام 
وطرى كتابة مختلفة. ويتمتل المخرج 
التهائى لهذه التقنية فى ملف رقمى 
يمكن التعامل معه من خلال الحاسب 
كما لو تم إدخاله عن طريق لوحة المفاتيح. 

انظر أيضاً : المطوماتية 
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التعرف على الكلام 


Speech recognition 


قدرة نظام الحاسوب على قهم 
المدخلات المنطوقة والتصرف بناء عليها. 
ويواجه التعرف على الكلام مشكلتان 
رئيسيتان هما : الأولى» كيفية تمييز 
الكلام المستمرء كما يتم نطقه بشكل 
طبيعى وبتعامل معه القرد ككلمات 
وعبارات ممىزة. 

الثانبةء كيفية معالجة الاختلاقات 
قىت الست اكا الجا 
وأرتقاأع وانخفاض الصوت فى الكلام 
والتى توجد بين كافة الاتحدثين بمعظم 
اللغات. 


انظر أىضنًا : المعلوماتية 


المكتبات والمعلومات 
Computer-assisted learning in‏ 


library and information science 


استخدم الحاسوب کاداة للتدریس 


والتعليم فى علم المكتبات والمعلومات 


خلال الخمسة عشر عاما الآخيرة. 
وكانت هناك تغييرات كبيرة فى مناهج 
- علم المكتبات والمعلومات» ويرجع ذلك 
الى التطورات السريعة التى حدثت فى 
تكنولوجيا المعلومات )١۳(‏ فى المكتبات. 
إن طلاب علم المكتبات والمعلومات يجب 
أن تمحى أميتهم فى مجال الحاسوب 
ليصلوا إلى مستويات متقدمة من 
المعرفة به» كما أن دراسة موضوع 
تكذولوجيا المعلومات أصبح فى كل قسم 
من أقسام علم المكتبات والمعلومات. 
وإاعداد مادة علمية جيدة معينة للتعلم 
NET E E‏ 
الخاصة بالوسائط المتعددةء هو اهدار 
لوقت ويحتاج إلى مهارات متخصصة. 
فاا گان الچ وف درس مرتن: 
قبل إحداث تغيير جذرى فإن الوقت 
المبذول فى إعداد المنهج # يمكن تيريره. 
فى بداية الثمانينيات من القرن العشرين 
قامت أقسام علم المكتبات والعلومات 
بتطوير حزم صغيرة للتدريس من أجل 
تدریس مهارات كثيرة فی تخصص 
الكتبات والمعلومات والموضوعات 
لمرتبطة بهاء وهذه الحزم تم ذكرها فى 
تقرير ۸1118۲0 الذى تشر فى عام 
4 (1984 .اھ )0ay e1‏ والعدید من 
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هذه الحزم تم كتابتها للحاسيات 
الضخرة لجال الت سدقت حاسنات 
أى بى إم الشخصية والغالبية منها 
كانت من قبل المحاضرين للمواد 
اة 

ويعد ذلك كان أكثر المناهج تغطية 
يواسطة هذه الحزم هى متاهج 
استرجاع المعلومات (۴) فإن استخدام 
شبكات العلومات على الخط المياشر 
کان باهظ التكاليف فيما يتعلق بتدریب 
الطلاب» حبث إن التكلفة تتضمن تكلفة 
الاتصالات عن بعد بالإضافة إلى تكلفة 
الجهاز المضيف لتقديم الخدمة. ومن ثه 
عمد المحاضرون فى أقسام المكتبات 
إلى استخدام برامج المحاكاة بإمكانيات 
(انظر واشعر) لليحث على أحد الأجهزة 
اللضيفة من أجل توفير التدريب مع 
الخبرة للطلاب قبل أن يسمح لهم 
بالعمل على أنظمة البحث القعلية. وفيما 
بعد» فان هذا الضغط المالى بدأ يقل 
للأسباب التالية : 

- أن الأجهزة المضيفة أصبحت 
نقدم الخدمة بتكلفة أقل لمدارس وأقسام 
المكتبات والمعلومات. 


- أن الملكة المتحدة قد خقضت 
من تكفة الاتصالات قيما بتعلق 
بالوصول عن طريق خدمة JA N۲‏ . 

- أن هتاك العديد من قواعد 
البباتات قد أصيحت تقدم على أقراص 
مدمجة» حيث أصبح البحث لا يرتبط 
يالوق 


- كما أصبح هناك خدمة 6۱08S‏ 
التى تقدم البحث على الخط المباشر 
للآاكادىمينين بدون رسوم عند 
الاستخدام. 

ويالإضافة إلى هذا كله» فالأجهزة 
المضيفة قد وفرت موادا تدريبية على 
قدر عال من الجودة . 


وهناك بعض الحزم البرمجية التى 
تم تطویرها التدریس وعلى راسا -×ا 
۴۳71۳ من جامعة شىقلد بانجلترا - 
والتى استهدفت تدريس الطلاب عددا 
من البدائل فى أساليب اليحث 
البوليتى. وقد قامت بعض أقسام 
المكتبات والمعلومات» مثل أيبريسويس 
Aberystwyth‏ و انشا أوقىرە -b0ۆLoughb‏ 
rough‏ بانجلترا قد طورت يعض الحزم 
البرمجية لتدريس التكشيف» ومع ظهور 
أجهزة الحاسيات الشخصة والتى حلت 
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محل أجهزة الحاسبات الكبيرة فى نهاية 
التمانينيات» فإن حزم البرمجيات والتى 
كانت فى قائمة ٥۸1115۲0‏ لم تعد 
تستخدم» وأصبح غالبية المحاضرين 
على قناعة تامة بأن طلاب المكتبات يجب 
أن يدرسوا برامج حقيقية مقسمة لعدة 
فنات : برأمج تكنولوجيا المعلومات 
الفا مل مات الا الدارل 
الإلكترونية. نظم إدارة قواعد البيانات. 
بالإضافة إلى نظم المروض 
Nell,‏ 
المكتبى» والنظم الخبيرة» بالإضافة إلى 
نظم التاليف والنصوص الفائقةء ونظم 
إادارة المكتبات. وفى هذه الفنات وقى 
بعض الأحيان يتم عرض بعض البرامج 
الجحارا أو تعفن طم اأحاكاة 
التجارية (مع استئناء قفئة إدارة 
المكتيات) على طلاب المكتبات وهذه 
النظم عادة ما تكون للتدريب بصقة 
عامة» ولس بالآخص لتدريس تخصص 
المكتبات ونظم المعلومات. 

وقد أصدر مركز دراسات المكتيات 
والمعلومات ١١‏ دليلا لمواد المكتبات على 
درجة من الأهمية للاتدريس والتعليم فى 
مجال المكتبات والمعلومات (1995 )٥١!‏ 


(CAL Materials) slgll وهو نتضمن يحض‎ 


الصممة E‏ للتدريس للمكتيات 
والمعلومات. نظرًا لأن قليلا جدا من هذه 
المواد متوفر للتدريس. 


جامعة شيفلد بإنجلتراء قد وضع بعض 
فى أوقات محددة لتقديم المساعدة 
جوردن بابردين فى إسكتلندا فإن قسم 
فى مناهجه وذلك فيما بتعلق يكل من منهج 
الفهرسة ومناهجه وذلك فيما يتعلق بكل 
مثلاً. اما اقم Aberystwyth yı‏ 
ققد أاستخدم التعليم عن نعد أتقديم 
مقررات فى مرحلة البكالوريوس» وقد 
احتاج ذلك أستخدام آحهرة الحاسيات 
الشخصية ويعض حزم البرامج» ولكن 
منظم المناهج وجد صعوية فى إيجاد 
نظام تعلم يمساأاعدة الحاسوب 
"متاسب". إن تجهيز تدريس بمعاونة 
فی نظام التعليم العالى فى المملكة 
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المتحدة قد تلقى دفعة قوية حين وفر له 
تمويل عام ضمن برنامج تكنولوجيا 
التدریس والتعلیم (۳|۳۴) بين عامى 
۲ و١۱۹۹‏ وعلی کل حال قان هذا 
آثر بشكل إيجابى على مناهج الفرقة 
الأرلى مع الأعداد الكبيرة للطلاب 
فى المرحلة الجامعية الأولى حيث 
نمكن الاستفادة من مقررات التعلم 
بمساعدة الحاسوب فى كثير من 
الجامعات. وعلى كل حال فإن 
مهارات المعلومات ومهارات الدراسةء 
ومهارات البحث والتدريب فى المكتبة 
للطلاب فى المرحلة الجامعية الأولى تلقت 
الدعم من برتامج ۲1۳۲۴ وأصبح العديد 
من البرامج متوافر. 

وقد رأت العدىد من الجامعات أن 
تقديم مثل هذا التدريب هو مهمة من 
مهام العاملين بامكتبة الجامعيةء وعليه 
فإن طلاب علم المكتبات والمعلومات 
الذين يأملون فى العمل بامكتيات 
الأكاديمية يجب أن يلموا ييعض الواد 
من هذا التوع. ويالمثل قإن أمناء 
المكتبات المدرسية وجدوا أنفسهم فى 
موقف تعليمى ومن ثم يحتاجون إلى 
التالف مع مواد التعلم يبمساعدة 


الحاسوب على مستوى المدرسة. 


إن المحاضرين فى مجال المكتبات 
والمعلومات وأيضًا أمناء المكتبات 
الجامعية فى حاجة إلى أن يعلموا 
أنفسهم وطلابهم المشابكة واستخدام 
شيكة الإنترتت ومصادر المعلومات دها. 
والكثير من أمناء المكتبات أعدوا مواد 
التدريب الخاصة من أجل هذا الغرض 
ولكن الآن فإن مواد تدريب شبكهة 
الإنترنت أصبحت متوافرة على الشبكة 
نفسها وهى مجانية ويدون آى رسوم 
لطلاب التعليم العالى فى أى مكان. 
وهذه المواد يمكن أن تستخدم بشكل 
مباشر مع الطلاب على الشبكة أى يمكن 
إنزالها على أجهزة الحاسبات المحلية 
لتجتب تأخر الاستجابة فى استخدامها 
على الشيكة. وفى هذا المجال يمكن 
التنبؤ باتساع استخدام التعلم 
والتدريس بمساعدة التكنولوجيا فى علم 
اكات وألطيمات. 
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انظر أشنا : تعليم علم العلومات؛ 
تعليم المكتبات 


فیتون رولاند 


التعلم عن بعد 


Distance learning 


نظام للتدريس والتعليم حيث 
يدرس فيه الطلاب وهم فى منازلهم 
أو فى مراكز محلية» مستخدمين فى ذلك 
مواد ترسل بالبرید أو تذاع عبر وحدة 
مركزية. ويمكن أن يتم العمل التدريسى 
من خلال المراسلة مع الوحدة المركزيةء 
أو على أساس إقليمىء» والهدف من التعليم 
عن بعد هو اتاحة الفرص عن طريق 
التغلب على العوائق الجغفرافيهة 
أو الالتزامات الشخصيةء أو إلزامات 
العمل» أو بتاء المقررات الدراسية 
التقلىدىة التى غالبا ما تحد من استغلال 


الإمكانات التعليمية والتدرييية. 
ويستخدم مصطلح التعليم المفتوح 
كمرادف لمصطلح التعليم عن بعد. ومن 
الأمة البريطانية فى هذا الشأان تنجد 
الجامعة المفتوحة أو الكية المفتوحة. وقد 
اتبع نموذج الجامعة المفتوحة فى عدد 
من الدول بما فى ذلك باكستان» كذلك 
فقد استغلت بعض المؤسسات التعليمية 
التقليدية الفرص التى تتيحها التطورات 
التكنولوجية فى وسائل الاتصال عن 
بعد» ويصفة خاصة الشبكات» لتتطور 
بسرعة فى هذا المجال. وتعد تنظم 
التعليم المعتمدة على الحاسب الآلىء 
التى تم تطويرها فى أماكن عدة مناسية 
ا ایی آل جد گی 


تعليم علم المعلومات 


Information science education 


البرامج التى يتم تصميمها لتطوير 
الجرعة المعرفية والمهارات المطلوية 
لتقديم المعلومات إلى المستفيدين. هذه 
البرامح تقشع فی ثلاث ئات 


الدراشات ال وتف رة غاما 
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أو عامين للطالب المتقرغء» أو على 
نسحن اروا تايا اقا 
وتستغرق من عامين إلى أريعة أعوام 
من الطالب المتقفرغ» وهذه البرامج تعد 
الطلاب لممارسة أنشطة المعلومات. 


Î‏ برامح على مسنوی درحة 
الدكتوراه أو البحث وتستغرق تثلاثة 
وتستغرق مابين يوم إلى آريعة آو خمسة 
أيام وتأخذ فى العادة شكل حلقات 
مناقشة أو ورش عمل أو تدوات»› وتعفد 
مت لی زاس مو یجاب انارت 
المهنية للممارسين قى مجال المعلومات. 


المقررات گی علم المعلومات 


البرنامج 


يعتمد الإطار الأساسى لبرنامج 
فى علم المعلومات على المعرفة المطلوية 
لأداء العمل فى المعلومات وعلى المهارات 
والاتجاهات المطلوية لاستخدام هذه 
المعرفة بكفاءة. وبتكون الإطار المعرقى 


لليرتامج من كل من علم المعلومات 
وممارسات المعلومات. 


او ةة نخ عم السات 
تظهر بجلاء طبيعته كعلم متعدد 
الارتاطات )1992 )Saracevic‏ ون 
يحتوى على بعض النظريات والمفاهيم 
مل الحاخة الى الها اهف 
واسترجاع العلومات ودقة الاسترجاع 
وسلوك اليحث عن المعلومات ومصادر 
المعلومات وكلها من المفاهيم الأساسية 
لتقديم المطومات. أما النظريات 
والمغفاهيم الأخرى التى يرتبط بها مع 
الجالات العلمية المختلفة فهى علم 
النفس والاتصالات والعلوم السلوكية 
والجامعات الإلكترونية وعلم الاجتماع 
والتريية والفلسفة والإدارة وكلها ترتبط 
بعلاقات موضوعية مع علم المعلومات. 
وكأمتلة على تأثيرها نذكر موضوعات 
مثل المعرفة والاتصال بين الأشخاص 
والمعالحة البشربة للمعلومات واتصالات 
البتانات ورت الحرفة واللك 
التنظيمى. 

ويخلاف الروافد المتعددة لعلم 
المعلومات» فإنه أيضًا يحظى بتسميات 
ل ی که وا اا 
معلومات ومکتیى ومحلل نظم وأخصائی 


برامج ومدير المعلومات. ومن الأشباء 
المآلوفة فى أدبيات علم المعلومات أن 
نجد محاولات للتعرف على الوظائف 
الأساسية المىجودة ومنها ما أشار إليه 
راون" Browne‏ : 

- تحدىد الاحتاجات من المعلومات. 

- تقييم المعلومات. 

- تحليل المعلومات. 

- تخلبق المعلومات. 

إعادة ۳ دصمدم المعلومات وتقدىمها 
فی صور متعدده. 

- بث المعلومات. 

(Browne 1986) 

ومجال علم المعلومات هو فرع 
علمى علارة على أته مبدان للعمل 
الميدانىء لهذا فإن من المتوقع أن تكون 
مراة تعکس کل المفاهيم السابقة 
وتحاول از تدعمهاء وقد اقترح 
فورجبونی (1991 (Forgionne‏ برتامجا 


له توجهاته الأواضحة نحو نظم العلومات»ء 
بینما اقترح کل من شهاسينجر وآخرون 
(Schessinger et al. 1991)‏ ıر‏ افا له 
توجهاته نحو مصادر المعلومات» وهناك 
(Browne 1986; Kirk 1993)‏ . 


ان خمن الترامح الصاف تسى 
إلى تنمية الكيان المعرفى للدارسينء 
وكذلك فإن مقررات علم المعلومات 
شتفي أيضا لشمعة اتخاهات أخري. 
ويعتمد ذلك فى تتفيذه على مجموعة من 
الأساليب والإاستراتيجيات التدريسية 
والتريوية لتنفيذ آهداف كل برنامج» ومن 
فة الأتالى ارح آالقردع وحاقات 
المناقشة والمحاكاة والألعاب 
ا اا 
وتكليقات المعامل والتعليم بمساعدة 
. الحاسوب والتدريبات الجماعية وتقديم 
البحوث المكتوية وأعداد المناظرات 
الشفهبة ودراسات الحالة والعمل 
الميدانى. 

وتظهر التدريبات العملية كأبرز 
الأساليب المستخدمة فی تنقید اهداق 
يرامج علم المعلومات» ومن الممكن أن 
يكون التدريب على العمل المعلوماتى 
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نفسه أو على بعض الأجزاء المحددة من 
المقررات» أو لإتاحة الفرصة للنظر فيما 
يجرى من ممارسات فعلية فى 
مؤسسات المعلومات استعدادا للتخرج 


(Yerbury and Kirk 1991)‏ . 
دور المهنيين والجمعيات المهنية 


يعتمد تصميم مقررات علم 
المعلومات على ما ينتظر الخريجين من 
أعمال عقب تخرجهم» ويالتالى فإن 
المقررات تسعى إلى الملائمة بين ما يتم 
تدريسه من وحدات ويبن العمل الجارى 
فى مؤسسات العلومات. وتتكون لجان 
متعددة لتطوير هذه المقررات والبرامي 
تضم فى عضويتها أعضاء هيئة 
التدريس والطلبة ويعض الأخصائيين 
من المهنيين الذين يعتبرهم أعضاء هيئة 
التدريس موجهين لعمليات التطوير 
الملستمرة فى هذه البرامج» كما يتم 
الاستعانة بهم فى تدريس بعض الأجزاء 
العملية من المقررات آو كمشرفين على 
التدرييات الميدانية للطلاب. 

وتعمل بعض الجمعيات المهنية 
كجهات اعتماد لليرامج الدراسية بحيث 
تحدد المتطليات والمهارات المطلوبة من 


الأخصائى للانخراط فى هذا المجال. 
وفى بعض الأحيان فإن بعض الجمعيات 
تشترط أيضا تدريبا ميدانيا لفترة 
معيتة عقب التخرج» ومن هذه 
الجمعبات المهنية معهد علماء المعلومات 
Institute of Information Scientists‏ 
والجمعية الأسترالية للمكتبات 
والمعلومlات Australian Library and |ı-‏ 


. formation Association 


وهناك جمعيات مهنية أخرى 
مثل الجمعية الأمريكية لعلم المعلومات 
American Society for Information‏ 
Sin‏ و جمعية تعليم ال مكتيات والمعلومات 
Association for Library and Informa-‏ 
tion Science Education‏ والاتحاد النولی 
Federation Internationale de Jaga‏ 
Documentation‏ وکلھا لھا اسھامات 
بارزة قى مجال تعليم علم المعلومات 
بتهدير وتدعيم جهود العلماء وأعضاء 
هينه التدريس» ويتنظيم مؤتمرات دوريه 
لناقشة الموضوعات المخعلقة بالتعليم. 


التعاون الدولى 


هناك زيادة ملحوظة فى التعاون 
الدولى فى مجال تعليم علم المعلومات. 
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وترجع بصفة أساسية إلى التسهيلات 
التى منحتها تكنولوجبا الاتصالات, 
ويالتالى أصبح التعاون يتم بسهولة 
ودون عقبات» ولنظمة اليونسكو جهود 
واضحة فى مشروعات تطوير اليرامج 
الدراسية فى هذا الفرع من المعرفة 
(Large 1991)‏ . 

وتلعب الجامعات دورا باررا فى 
مجال تعليم علم المعلومات على المستوى 
الدولى بتقديم الاستشارات (كمثال قى 
هذا الصدد ما قامت به جامعة لوفيره 
فى تقديم الاستشارات قى سنغافورة 
أو جامعة سراكيوز قى تقديمها 
الاستشارات فى سويسرا) وهتاك 
تجارب آخرى لتقديم برامج بأسلوب 
التعليم عن بعد مثل تجرية جامعة 
شارلز ستیورت فی هونج کونج وفیتنام. 
كما أن هذا التعاون يتم آيضا عن 
طرىق تبادل الأساتذة والمواد الدراسية 
والمنح الطلابية. 

وهناك اتجاه يبرن حاليا فى تعليم 
علم المعلومات يذهب إلى أن الكيان 
المعرفى لعلم المعلومات فى تطور 
مستمرء وأنه لايد من تثبيت العلاقات 
الموضوعية لهذا العلم مع العلوم الأخرى 
فى البرامج الدراسية» وألا يكون 


التركيز على الارتباطات بالفروع 
اكت مد الى اة دة 
(1993 مواطآ|K)‏ . إن مثل هذا الاقتراح 
يمكن أن بساعد فى توحدد النظرة لهذا 
العلم مما يساعد بالتالى على تدعيم 
التعاون الدولى وتطوير برامج تعليم علم 


. (Dosa and katzer 1991) العلومات‎ 
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ا : إدارة المعلومات؛ 
تعليم المكتبات؛ جمعيات المكتبات؛ مهن 
العلومات 


جویس کيرك 
تعلیم المستفيد User education‏ 


ادرب عا كا ا ددا 
المكتيةء أين تتوافر المعلوماتء اذا بجي 
أن تستخدم إستراتيجية بحث معينةء 
ما المصادر الأخرى التى يمكتها المساعدة 
وكيف نستغلها أقصى استغلال؟. 


مقدمة 

تعليم المستفيد مطلب لكافة خدمات 
وتمسىرات المكتيات والمعلوماتء وكذلك 
لاسترجاع المعلومات بدقة ويشمول 
E a N‏ 
الأتواع وطلب المعلومات نشاط معقد. 
ويجب أن يكون تعليم المستفيد عملية 
مستمرة لسببين : الأول» يرتبط ببعض 
خصائضص نظام المكتية» مثل استخدام 
لأغة اصطلاحية خاصة» نقص 


التعقيدات والحيرة فى الفهارس, 
والأفكار المأخوذة سلقا عن احتباجات 
المستفيد والتركيز على أمين المكتبةء 
والسبب التانى يتعلق بنقص الاتصال 
بين المستقبد والمكتيبة» مثل مواقف 
الستفيدين تجاه المكتبة كملاذ أخيرء 
صورة أمين المكتبةء وتعقيدات أتماط 
طلب المعلومات سواء على مستوى الفكر 
أو على مستوى التنقيذ. 

ويستخدم المصطلح تعليم المستقيد 
۴ل بشکكل ترادفى مع الملصطلحات 
تعليم المكتية" و"التوجيه المكتبى 
والتعليم الببليوجرافى. ويميز 
نىلامىجان 1985 jı Neelameghan,‏ 
تعليم الملستقيد وتوجيه المستفيد 
ومساعدة المستفيد» ويفضل كل من 
روبرتس وبلاندJ Roberts and 8landy‏ 
(1989) المصطلح العريض : تعليم 
المكتيات. إن تعليم المستفيد : )١(‏ خدمة 
شاملة وعملية تهدف إلى مساعدة 
المستفيد على الاعتماد على تقسه قى 
٤‏ تحديد موقع المعلومات وقرزها والإفادة 
منها؛ (۲) هى رابطة إلهامية ومعلومانية 
بين الكتاب" والمستفيد وهى آمر 
حیوی وجوهرى للمستفيد المبتدئ وأمر 
مرغوب قيه للمستفيد المتمرس. 
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(۳) تجهيز المستفيد للتقييم الذاتى 
للمعلومات. ويمكن لهذه العملية أن 
تتطلب إستراتيجيتين هما : الأولى معلنة 
للجميمع والثانية التعليم الببليوجرافى 
التخصص موضوعيا. 

إن الزيارة الأولى المكتبة غالبا 
ما تكون عرضية»ء وهذا يعنى آن الأمر 
يدتطلب اجتماعات منتظمة مع المستفيد. 
كما أن تعليم المستفيد يكون فى الأول 
تدریجیا أمر شخصی . 


التاريخ 


فى خمسينيات القرن التاسع عشر 
كانت الكتبات الأمريكية تعلم 
المستفيدين كيفية استخدام المكتبة. ومن 
أبرز الشواهد على ذلك محاولةه 
صموبل جرين" لتقديم مكتب المراجع 
فى المكتبة العامة فى السبعينيات من 
القرن التاسع عشرء وهناك أيضً حركة 
الكلية - المكتبة للويس شورز قى 
عشرينيات القرن العشرين وبرنامج كليه 
باتریسیا تاب مونتیه فی ستينيات القرن 
العشرين. 


وفی عام ۱۹٤۹‏ اقترح قسم 
الجامعة والبحث التابع للجمعية 
البريطانية للمكتيات برتامج تعليم 
المستفيد المكون من ثلاث مراحلء ويعد 
أحد العلامات البارزة فى هذا المجال. 
وقد وصف رانجاناثان فی عام ٠١۹٤٤١‏ 
دور الوسيط بانه مكتبى المراجع القريب 
من المستفيد. واشترك كل من بون )٠۱١٠٠۰(‏ 
وفیجالیرانت وستیفنسون (۱۹۷۸) 
وهویکنز (۱۹۸۲) ورویرتس ویلاتدی 
(۱۹۸۹) وآخرون فى العديد من الأعمال 
التقويمية التاريخية الموسعة. كان التقده 
بطيئًا نسبيًا فى مجال تعليم المستفيد 
ويرجع ذلك جزئيا إلى مشكلة تحديد 
موقع تعليم المستفيدين ضمن الخدمات» 
فقد كانت المسئولية ضَائعة بين الوظيفة 
الإعلامية أو خدمة المراجع. 

ويينما تعد المحاضرات والجولات 
والسيمنارات من الأساليب التقليدية فإن 
التعليم المبرمج والآلات التعليمية والأدوات 
السمعية البصرية والتعليم بمساعدة 
الحاسوب من الأساليب المتقدمة الحديثة. 

إن تعليم المستفيد ليس جولة 
با لمكتبة أو كتييا فحسب ولكنه يشتمل 
على البحث فى قواعد البيانات (المحلية 
والعالمية) ويصفة عامة مساعدة المستقيد 
على الحد من الاعتماد على الآخرين. 
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الوسائط 


تستخدم مجموعه منتوعة من الوسائط. 
ويعد التعليم وجها لوجه بسيطًا لكنه 
مكلف. آما التوجيه من خلال الجولات 
غير الرسمية فهو وسيلة تقليدية وقعالة 
ولكنه مستهلك للوقت وعام جدا ويمكن 
أن يؤدى إلى الملل والضجر . بينما تصف 
المواد المطبوعة (النشرات والوريقات) 
الخدمات والأدوات وإاستراتيجيات 
البحثء لكنها تحتاج إلى مراأجعة دوريه 
ويمكن آن لا تستخدم. وعرض اللوحات 
والرسوم» إلخء يمكنه تعزيز مهارات 
التدريس لكنه يتطلب وجود وسيط. وفى 
كت التروات اش ارا ال فيب 
وهى تسمح بالتعلم حسب سرعة الفرد 
ويمكن القائم بالتعليم التعرف على آثار 
التعليم. ولكن قد يتردد يعض 
الملستفيدين فى الكتابة ويشعرون 
بالخجل أيضا. وفى التعليم المبتى على 
برامج تصبح تكاليف أو تمارين المكتبة 
جز من البرنامج ولكن ذلك مرهق 
للعاملين والمواد ويستهلك الكثير من وقت 
العاملين. 


وتعتير الواد السمعنة والنصردة 
مقيدة وفعالة لكن ا بسهل تجهيزها 
وغير اقتصاديةء وليست سهلة 
الاقام يكل التلم الر 
على وسائط متعددة وكذلك التعليم 
بمساعدة الحاسوب. كما يمكن للتعليم 
يمساعدة الحاسوب أن يكون منتجا 
مكلقا لآنه بحتاج للحاسيات ويعتمد على 
الويسائل الأخرى ولكن من مزاياه آنه 


يسمح بالمشابكة. 


بمساعدة الحاسوب والجولات 
والمحاضرات والسيمتارات والدورات 
التدريبية والمواد السمعية البصريه 
للحماعات. أما بالنسىة للأآفراد فتعتير 
الآدلة المطبوعة والمرشدات والتمارين 
العملية والتعليم الميرمج والمساعدة 
الشخصية أكثر فائدة ونفعا. 


من بين أدوات الأغراض العامة 

المنتشرةء يوجد ما هو ذو فائدة عاليةء 
فعلى سبيل المثال الفيديو الذى طوره 
مركز مصادر التعلم بجامعة ولاية 
أوهايو : معركة نجوم المكتبة (۱۹۸۱). 


إنه يقدم تغطية لأدوات محددة - 
فهارس يدوية أو آلية وكشافاتء إلخ. 
وقد تم اعداده بشکل محترف. ومن بین 
برامج تعليم الملستفيد النموذجية : 
مدخل التعليم فرد لفرد (جامعة 
سوسكس)» والمدخل النسقى (جامعة 
شال مزر للتكنولوجيا) والمدخل الموجه 
المشروعات (مركز جامعة روسكيلد). 
وكان تعليم المستفيد محورا شائعا 
للسيمتارات والمؤتمرات وورش العمل. 
على سبيل الالء مركز تعليم التعريف 
بالمكتبة (10۴۸|) (بجامعة ميتشجن 
الشرقية) أنجز العديد من البرامج 
الاعات الو منز الات 
كما تشترك الائدة الملستديرة اتعليه 
المكتبات التابعة للجمعية الأمريكية 
للمكتيات فى العديد من تلك الاجتماعاتء 
كما أن لقسم التعليم الببليوجرافى 
التابع لجمعية مكتبات الكليات والبحث 
)A۴1(‏ برتامجًا للتفكير يمتاز 
بالفاعلية. وفى بريطانيا شجمع المؤتمر 
الدائم للمكتبات الجامعية والوطنية 
)S0N1(‏ الإنتاح المشترك للمواد 
السمعدة والبصرية منذ السبعينيات. 
وقد سلكت العديد من المكتبات العامة 
والمكتبات المتخصطصة النهج نفسه. 


المستقبل 


إلا أن هناك العديد من القضايا التى لم 
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الرئيسية نذكر أن تعليم المستفيد لم يتم 
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محمد طاهر 


gE ae 


Library education 


التأهيل التعليمى الملتحقين بمهنة 
المكتيات» وبكون فى المستوى الثالث من 
التعليم وعادة ما يكون تاليا للمرحلة 
الأخيرة من التعليم المدرسى أو أى 
مول خر عاد اكرون سما قى 
حامعة ولكن هناك أمثلة لكليات 
(مدارس) مستقلة تقدم برامجا لتعليم 
المكتات. 


بدا تعليم المكتبات فى أواخر القرن 
التاسع عشر بتأسيس مدرسة خدمات 
Ûlكڙۃlaت School of Library Service‏ 
فى ولاية نيويورك (ثم ألحقت بجامعة 
Columbia University lııaglg5‏ قیnما‏ 
بعد)» وقد اُسسها ملفل دیوی ا۷ا 
ewey‏ برغم وجود تدریب على علم 


الكتابة رطإمداومعداد۴ فى مثل تلك 
السات كما قى مر الفاق 
Ecole des Charts‏ (فی باریس) اتی 
کان لها آثر فى تخريج أخصائيى 
کی ا ا اباد التي 
ظاهرة أساسية مقتصرة على الولابات 
المأتحدة حتى ما بعد الحرب العالمية 
اا a E‏ 
نسبیا وذات توجه عملی قی جوهرهاء 
ولم يکن لها ساس نظری موضوعی 
شق 
سائر مدارس المكتبات. ولأول مرةء 
خلال العمشرينيات والتلائينيات من 
القرن العشرين بدا تعليم المكتبات يتخذ 
صبغة احترافيةء وكان الأصل - أيضا 
- أمريكى» حيث إن ذلك مرتبط بشكل 
خاص بكلية علوم المكتبات بجامعة 
lŠuغg Graduate School of Library‏ 
Science at the University of Chica-‏ 
٥‏ حیث طبق دوجلاس وابلس -وںهص 
65 185 وأقرانه مناهج (وإلى حد 
ا ان ایجا) ندرا یکا ادا 
للعلوم الاجتماعية على دراسة المكتيات 
كعلم وكمهنة. وأدى ذلك إلى تطوير 
برامج مستويات درجة التخرج (درجة 
الماجستير) لأول مرة وتزويدها بيرامج 
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دراسىة تعكس ما أحرزه الدارس 
وأيضا التوجه البحثى المدرسين. وقى 
الولابات المتحدة» لأعيت الألجممعية 
الأمریكة لnlمكتlıت American Library‏ 
Association (ALA)‏ دور ر e‏ فی 
اعتماد مدارس |kكĞتlıت Library Sci-‏ 
ence Schooاs )L18(‏ واصیحت درجة 
الاح س يرول ولت الول اله 
الوحيد المعترف به. 


واحتذت يعض الدول الأخضرى 
نموذ ج الولايات المتحدةء ومن الرواد فى 
ذلك شبه جزبرة الهند وباكستان -ه0لہ! 
Pk subcontinent‏ حیت اتاحت جامعة 
قت واب روا اتير قى 
المكتبات أثناء الاستعمار البريطانىء 
وفى المملكة التتحدة, بدا التعليم 
الرسمى لعلم المكتبات مع تأسيس 
مدرسة المكتبات بجامعة لندن اممطءS‏ 
for Librarianship at University Col-‏ 
London )UCL(‏ eوeا‏ سنة ۱۹۱۹ء وکان 
التأهيل للمهنة سابقًا يتخذ شكل 
التدريب على الحرفةء ويدرب طلاب 
المرحلة الثانوبة فى المكتبات ويعقد لهم 
أمتحان تعقده جمعبة المكتبات رإج١طأ_‏ 
(L4ا) .Association‏ والواقع أن التأهيل 
عن طريق جمعية المكتبات استمر لعدة 


عقود يعد تأسيس مدرسة المكتيات 
بجامعة لندن لأن جامعة لندن ظلّت 
منفردة فى هذا الأمر عن بقية 
الجامعات. وقد تخرج غالبية أخصائيى 
المكتيات الأكاديمية دون مهارات عمليةء 
وتحدد مسار جمعيهة المكتبات كلية 
تقرييًا لأخصائيى المكتبات العامة. ووقع 
الحاصلون على دبلوم جامعة لندن فى 
حيرة بين كلا الجماعتين» وخاصة حين 
بعملون فى أعمال متخصصة (مثل 
الأفهرسة والتصنيف) فى المكتيات 
الآكاديمىةء ويعد الحرب العالمية الثانيةء 
حدثت تغيرات جذرية فى تعليم المكتبات 
فى كل الولايات المتحدة ويريطانيا. فقى 
الولايات المتحدة كان الحصول على 
رة الاخمير في الكنات سادا 
اما بریطانبا فقد شهدت انشاء عدد من 
مندذارنن الك بات الت تعد الال 
لامتحان جمعية المكتيات (دراسه بنظام 
الوقت الكامل)» وفى منتصق الستينيات 
دا ان اقا او آم ید اسا 
٠‏ ويدأت مدارس المكتيات فى الكليات 
(التى أصبحت فيما بعد كليات علوم 
تطبيقية ع٣‏ c۸ماyاP)‏ فى قفرض 
وجودها واستقلالها بوضع متاهج 
دراسية مستقلةء والسعى إلى الحصول 
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على أعتماد من جمعية المكتبات. ولقد 
كان تأسيس عدد من المدارس الجديدة 
التى تمنح درجات جامعية بعد المرحلة 
الجامعية الأولىء مثّل شيفيلد Sheffield‏ 
ولوقبرہ اوougە or‏ طhو‏ ا٥ا‏ وستراٹکلاید 
»اء Strath‏ وذلك فى أواخر الستینيات 
وآوائل السبعینیات» آثر كبير فى استكمال 
عمليه انتقال تعليم المكتبات إلى حيز 
آكکادیمى كما هو الحال دائمُا فی 
الولايات المتحدة والدول الآأخرى التى 
حذت حدو التموذج الأمريكى. 

وكان مضمون تعليم المكتبات يعتمد 
تاريختًا على ثلاشة أعمال المراجع والفهرسة 
والتصنيف» وأيضا على إدارة المكتبات. 
وفى الواقع إن الحال ظل على ما هى عليهء 
برغم أن التغيرات السياسية والاجتماعية 
والاقتصادية والتكنولوجية كان لها تأثير 
بالغ الوضوح على أساليب وطرق فهمهاء 
ومع ذلكء قإن الهدف الموضوعى الأساسى 
لتعليم المكتبات يظل هى تقديم المتخرجين 
للمهنة ممن يملكون فهمًا واسعا 
للموضوعات المهتية ومضمونهاء وكذلك 
مهارات عملية مناسبةء وينبغى أن تحدث 
تلك المهارات دائما بالتتمية المهنية المستمرة 
continuing professional develop-‏ 
ument‏ اما الفھم الموضوعى ألمهنه فهو 
ما یدعم ویعزز مایحرزونه فیها. 


ويرغم أن النموذجين الأمريكى 
والبريطانى يهيمنان على تعليم المكتبات 
المهنىء الأمر الذى يظهر بوضوح فى 
أفريقيا والدول العرييةء إلا أن بعض 
الول الأورويية لها تقاليدها المتميزة فى 
هذا الشأن. فقففى بعض دول شمال 
آورويا وفرنسا توجد مدارس مستقله 
تلك التى تتيع وزارة معينة مباشرة 
شأنها فى ذلك شأن الجامعات» أآما فى 
لک و وسا لضان 
السوقيتى سابقًا فهناك أقسام فى 
جامعات تختص بدراسة المكتيات 
والمعلومات لأكنذها لا تمنح امتيازات 
بحثية» حيث يستكمل البحث فى مكان 
خر عادة مايكون مراكز بحثية 
متخصصه٬ة»ء‏ وهو وضع موجود أيضاً فى 
بعض دول غرب آورويا. 

إن كل الأقسام وا مدارس وا مؤسسات 
المشار اليها فى هذا المقال تختص 
بتعليم المكتيات لتخريج اخصائیی 
مكتيبات» سواء بدرجة جامعية أولى 
أو بدراسات عليا. إن هذا انوع من 
التعطلیم شامل بشكل نموذجی» بمعنى 
أن الخريج يؤهل العمل فى ى موقع فى 
المكتبةء سواء كانت مكتبة عامة أو مكتية 
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مثلاًء فان أخصائى المكتبات المرتقب 
يتخصص فى مرحلة مبكرة من تعلم فن 
المكتبات ويختار بين التدريب فى مكتبه 
عامة أو مكتبة أكاديمية. والعديد من 
أقساح المكتيات فى العالم تمنح درجات 
علمية عليا كالدكتوراه أو مايعادلها. 
آما التدريب لمتخذى المهنة بالممارسة دون 
الدراسة فهى تتم بالخبرة وفى دورات 
دراسية لبعض الوقت» برغم أن الانيا 
ويعض الدول الأخضرى تقدم برامج 
تدریب رسمية. 

لقد لقيت مدارس المكتيات فى 
الولانات المتحدة خلال السيعيتيأت 
والثمانينيات من القرن العشرين (حيث 
تم إغلاق بعضها) وقتًا عصيبًا فى 
السنوات القليلة الماضيةء وليس بسبب 
احتكارها تعليم أخصائيى المعلومات» 
فالواقع أنها تواجه تحديا من علوم 
الح—اسب «Computer Science alî‏ 
ودراسات الاتصالات والمجالات المعرفة 
القريية. ولقد استوعب التجديد الفكرى 
خلال الثمانيتيات الكثر مما تقدمه تلك 
العلوم (والعلوم الأخرى مث ل العلوم 
المعرفية nitive scie٥e‏ 9) وتطورت 
منتاهج دراسية جديدة فى عدة مدارس» 


وإلى حد كبير دخل تعليم علم المعلومات 


Information science education‏ فی 
مدارس المكتبات ببريطانياء برغم آنه 
موضوع لبرامج تعليمية متخصصة 
فضلاعن کكونه جز من برامج 
متخصصة شاملةء والنمط السائد الآن 
هو ما يطلق عليه البرامج التعليمية 
المتميزة التى تستهدف قطاعات 
متخصصة مثل المعلومات الصحية. ومع 
هذاء فإن تعليم علم المعلومات قد تطور 
نتفلا بشكل ها فف فرضسال 
مدرسة وطنية مستقلةء وفى الولايات 
المتحدة - بعکس بریطانیا - كانت 
بعض المدارس بطيئة فى التكيف مع 
الحقائق المهنية والتكنولوجية الحديثة 
التى ظهرت منذ أواخر السيعينيات 
وأوائل الثمانيتيات» ومن قام بذلك هو 
من استمر : فإن لديهم القدرة على 
التحول والفهم العميق الدور المنوط بهم 
فى مهن laglallت information profes-‏ 
0ا وکان آن انتققووا لكونهم 
` استشرفوا حقائق الحياة فى مجال 
لمكتبات» ولكن التوتر القائم بين المعلمين 
والممارسين قد يقود إلى تبادل مثمر 

للأقكار. 
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المعلومات والكتيات؛ جمعية تعليم علم‎ 
المكتيات والمعلومات‎ 


التفاعل بين الإنسان والحاسوب 


Human- computer interaction (HCI) 


الأنشطة المتصلة باليحث» والتصميم 
والتحليل» والتطويرء والتطبيق؛ والتقييم 
للتفاعلات عبر المواجهة البينية بين 
تطبيقات الحاسب الالية والبشر (عادة بسمى 
المستفيدون أو المشغلون) الذين يتقاعلون 
مع التطبيق. والتركيز الأساسى لأنشطة 
التقاعل بين الإنسان والحاسوب هو تصميم 
النظم الآمنة التى يمكن الاعتماد عليها 
واستخدامهاء ونتيجة لذلك فقد زاد التاكيد 
على أهمية أن يدور التصميم حول المستفيد 
(بدلاً من تركيز التصميم حول التكنولوجيا). 
وحبث نتم دقع التصميم التقاعلى بناء 
على المتطلبات والأهداف والصعويات 
التى يواجهها الجمهور المستهدف. 
ويتميز التفاعل بين الإنسان والحاسب 
a a a a‏ 
التجهيزات الآلية (خصوصا أجهزة الممخلات 
اا ات ا ا 
هندسة المواجهة البينية (وهو التصميم 
القعلى للمواجهة وعلاقته بتصميم 
النظام الكلى)» فضلا عن القضايا 
الاجتماعية والتنظيمية (مثل العمل فى 
الجماعات أو الهياكل الإدارية). 
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الإنسان والحاسوب 


لقد كان المصطلح الأصلى 
اللستخدم هو التفاعل بين الإنسان 
والآلةء والذى تعمدد بداياته الى 
السيعينيات من القرن العشرينء وذلك 
على اعتباره كذاكرة وقوة معالجه 
للحاسب الآلى» ثم أصبح المصطلح 
مستخدما ومتاحا لدعم تصميم المواجهة 
الداعمة بين الإنسان والحاسب» وقد 
استيعد المصطلح مؤخرا من الاستخدام 
نظرا لحدوث بعض التفرقة البشرية فى 
التطبيق» وعلى الرغم من ذلك فما زال 
فاك طلا دان تک 
واسع وهما )0۸8S(‏ (نظم الإنسان - 
الآلة) وذلك فيما يتعلق بالجزء المتصل 
بعملية التحكمء والمصطلح الآخر يتعلق 
بالعوامل الإنسانية (04۴ والتى نتجت ٠‏ 
من الاتصال الإنسانى» وعلى كل حال 
فإن هذا المصطلح له استخدامات أوسع 
من ا٥1‏ (أو )M۸1‏ ففى الولايات المتحدة 
الأمريكة عرف الاختصار ا٥1‏ بأنه 
التفاعل بين الإتنسان والحاسوب. 


تكنولوجيا التفاعل البینى 


يتحقق التفاعل بين الإنسان 
والحاسب من خلال مجموعة من وسائط 
الاتصال» وتتضمن يعض أمظة هذه 
الوسائط مايلى: 


- وسائط المخرجات : (النصوص. 
الرسومات» الصوت» الكلامء الأوانء الحركة 
الفيديو الثابت» الفيديو المتحرك). 

- وسائط المسخلات : النص (لوحة 
المفاتيح. الكتابة الخطية) ملحقات (الفأرة 
القلم الضوبىء قفاز البيانات» حركة العين) 
الضوة (الضوت النشرى: الصة). 
هذا ووسائط المخرجات فى الوقت 
الخا رق ها كو ادف ان 
الإنسانية فى معالجة المعلومات» أما 
وسائط المرخلات فمازالت بدائسة 
وتحتاج إلى تدريب للاستخدام القعال. 
ويعتبر كل وسيط من وسائط الاتصال 
لغة نتتكون من مجموعة من الرموزء 
بالإضافة الى مجموعة من القواعد 
لتركيب تلك الرمون (×ها"ر8) والدلالة 
على معناها (sءiا١naهS)‏ ومجموعة 
القواعد العامة للاستخدام -أaصوaإ۴)‏ 
٥5(‏ ويلاحظ أن هذه المكوتات تكون 
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قرب إلى اللغة المكتوية فى حالة 
النصوص. وفى المقابل فإن الرموز 
والتركيبات والمعانى والقواعد العامة 
الاستخدام تستمد وجودها من السينما 
والتلفاز. وتستخدم هذه الأشكال عادة 
کل مار واا الین تفا 
ويتم ضمها مع بعضها البعض فى 
بعض الأحيان بطريقة متزامنة (مثال : 
الصوت والصور المتحركة)؛ وفى مثل 
هذه الحالات فان التركيب قد يشكل 
وسيطًا جديداء ويلاحظ أن آغلب 
المواجهات البينية تحتوى على مجموعة 
من الوسائطء وعادة ما يتم استخدامها 
فی وقت واحد» وعلی كل حال فإن 
مصطلح الوسائط المتعددة ذات المواجهة 
iلã_Ğı Multi Media Interface‏ laeدة‏ 
ما يکون EE‏ لاستخدامات ندخل 
فيها على الأقل النص واللون والرسم 
والحركة والصوت والفيديو. 


التفاعل بين الإنسان والحاسوب 


التقفاعل بين الإتسان والحاسوب أن 
تكونوا على دراية بالقدرات والمشكلات 


۶ 


التفسية والفسيولوجية لإإنسان فضلاً 
عن التكنولوجيات الحالية للمواجهات 
البينيةء وأساليب تطيل الأهداف وتقييه 
الإستراتيجيات وقواعد التفاعلات 
الاجتماعية»ء لذا فإن مجال التفاعل بين 
الإنسان والحاسوب ذو طبيعة متعددة 
التخصصات حيث يبشترك فى المجال : 
علم الحاسب» علم التفسء» العوامل البشرية 
اللغويات» علم النفس الاجتماعىء» 
الهندسةءالذكاء الاصطناعى. ويالتالى 
يمكن نقسيم مجال التفاعل بين الإنسان 
والحاسوب إلى الأقسام التالية : 


أجهزة المدخلات والمخرجات 


على الرغم من أن بناء أجهزة المسخلات 
والمخرجات هو عمل يدخل ضمن اختصاص 
الهندسة الإلكترونيةء إلا أن مجال تفاعل 
الإنسان والحاسوب يهتم كثيرا 
بمواصفات هذه الأجهزة وتقيمها. 


بناء البرامج وأدواتها وأساليبها الفنية 


هتاك اهتمام واضح فى مجال 
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الإتسان والحاسب» وقد شملت 
المحاولات المبكرة نظم إدارة المواجهة 
البينية مع المستفيد (8الا)ء والتى 
ااا ادوا ال ق 
العرض والحوار ولكن منذ فترة قريبة 
بدا التوجه نحو نظم (8الاG)»‏ وهى التى 
تستخدم الرسومات فى تقاعل المستفيد 
مع التطورات النكنولوجية من خلال 
نظام النوافذ (sسهلہW1->)»‏ وهتاك 
أ٬ضً Object- oriented tech- lw‏ 
روهام» أى التكنولوجيا الموجهة 
للكائنات» والتى كان لها آثار واضحة 
على التوجه للبناء الإلكترونى الحديث 
والعديد من الأدوات والأساليب القتية 
التى تم تطويرعا من أجل مساعدة المصممين 
فى تطوير نظم التفاعل بين الإنسان 
والحاسوب (مثل أشكال الشاشات)ء 
والتطليل التفاعلى» معايير اثظر 
واشعر للنماذج» إنشاء الوأجهات 
البينية ... إلخ» ولعل هذا كله ما يؤكد 
حاجة المجال إلى مزيد من التطوير. 


مناهج التصميم وميرراته 


هناك حاجة واضحة لوضع ماهج 


الإنسان والحاسب» وقد وفرت الوبسائط 
المتعددة عددا هائلا من الاختيارات 
ولكن الخطوط العريضة للتصميم غر 
موجودة فى الحياة العملية»ء وان كنت 
هتاك عص الخطوط المرشدة فيو 
الرسمية التى تتوافر يالفعل ك ٣0ص )Red‏ 
Pyle and Moore 1991; Browne 1994)‏ 
وإن كانت هذه الخطوط الإرشادية غير 
مكتملة وتحتاج إلى تفسيرء هذا وتعتير 
and fee‏ )00ا قضية ذات أهمية بالغةء 
وبتداخل فنها عتاصر أخرى نشکل 
مستمر حيث تتوافر من خلالها مجموعة 
أدوات مدعمة بالوتائق (أدلة الأسلوب) 
ويعتبر تبرير التصميم مجالا بحثيا 
كددا ناء ذلك لن تنم تخل 
قرارات التصميم عند حدوجها بحيث يمكن 
مضاهاة التغيرات مع التفكير الأصلىء 
ومثال أذلك التصميم المنطقى وغو 


. QOC (Maciean et al. 1991) 


دعم الحاسوب للعمل التعاونى 


يتضمن هذا الدعم التعاون 
المشترك بين المستفيدين (وعادة يكون 
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فی أماكن بعيدة) حیث يسعی هؤلاء 
المستفيدون إلى الوصول إلى هدف 
مشترك» ومن أمتها يمكن أن نشير 
إلى مؤتمرات الفيديو والاستخدام 
الملشترك لعالجات الكلمات أو حزم 
السو 


تعتبر إمكانية الاستخدام هى 
الهدف التالى الأكثر أهمية بعد التعرف 
على المنفعةء ويحدد العاملون قى مجال 
تفاعل الإنسان مع الحاسوب إمكانية 
الاستخدام بالقاعلية والقدرة على التعلم 
والمرونة ورض ا المستفىدىن (Shackel‏ 
(1990» ومن بين الأساليب الفنية التى تم 
استخدامها لتحسن المضاهاة بين 
الحاسب والمستفيد هو نموذج المستقيد. 
وتعتبر نماذج المستفيدين تمتيلات 
استاتيكية (وليست ديناميكية) 
للمستفيدين حيث استجوابهم لتطوير 
رؤية المستقيدين نحو تطوير النظام 
(المفاضلةء نقاط الضعف. العادات .. 
إلخ)» وإن كانت النماذج المستخدمة 
مازالت بدائه. 


أأساليب التفاعل وتصميم الحوار 


لقد تدعم التقاعل مع المستفيد 
ببعض أشكال أساليب التحاور» ففى 
المعالجة الخاصة بخطوط الأوامر؛ يقوم 
الملستفيد بتزويدنا بمجموعة الأوامر 
(مع بعض المعايير) حيث يتم تفاعل 
الحاسب مع تنفيذ الأوامر. وتستخدم 
قائمة الاختبارات (سu١06)‏ بالنسية 
للمستفيدين غير ذوى الخبرة حيث تحد 
هذه القوائم من الاختيارات. ومن يبن 
الاختيارت المستخدمة أيضا استيفاء 
الاستمارات وتطوبعها المباشر -أعم"؟S)‏ 
(1983 ”2٣اه‏ حبث يطوع المستفيدون 
الرسومات على الشاشة الوصول الى 
الأقفعال المطلوية كما أن النموذح 
المجازى (إمطمداه")» قوق المكتب 
يحتوى على جوانب عديدة من 
المواجهات البينية حيث تعرض كاقعال 
على المكتب وهذا مجرد تموذج للتطويع 
المباشرء وكنتيجة لذلك فإن المواجهات 
البينية المرسومة للمستفيد أصيبحت 
شائعة الاستخدام. وهناك مبداً مهم آخر 
يستخدم فى التطويع المباشر للمواجهات 
البيتية واختصاره هو W۷S 1! W۷G‏ 
وهذه تضم ما تراه هو ما تحصل 
What you See is what you Get dıle‏ 
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وها يتضمن علاقة مباشرة بين القول 
ويين المخرجات المطبوعه ومحتوى 
الشاشة. أما تصميم الحوار فيتضمن 
ف التقاغل غر محة وا فن ا افر 
وأساليب التطويعء وتهتم بأساليب 
المحادثة والانتظام والانتقال . 


التقييم والتجرية 


يعتير التقييم (عادة عن طريق 
التجريب) ذو أهمية بالغة نظرا لأن 
التقاعل دن الان والجاست عازال 
مجالاً بحثيا جديدا وهناك مدخلان 
مختلفان وأن كانا أساسيين؛ أولهما هو 
الل اا ي لحني اللىت 
التحكم فى تفاصيله» وثانيهما الدراسة 
الطولية حيث يتم ملاحظة المستفيدين 
فى الوضع الطبيعى الذى يقومون فيه 
بالوأاجيات العادية. وكلا من المدخلين 
السابقين له مكانته فى الدراسة, 
فالتقييم المناسب عنصر عام لأن 
التغفييرات التى يتم إدخالها فى البرامج 
الجاهزة التجارية قد تكون بلا أى مبررء 
كما أن التقييم يعتبر أمرا ضروريا 
لتقدير الإمكانيات والمشكلات المصاحبة 
للتجهيزات الجددة للمدخلات والمخرجات. 


~~ 
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انظر أيضًا : تكنولوجيا الاتصال‎ 
Report literature التقارير‎ 


تعتبر التقاریر شكلاً متميدا من 
الوثائق بسبب حجمها وأهميتها فى 
مجال العلوم والتكنولوجيا. ويحتوى هذا 
الشكل الكلاسيكى من الإنتاج الفكرى 
الرمادى على المعلومات التى قد تظهر 
أو لا تظهر فى بعض أشكال النشر 
التقليديةء ولكن بسب حداثتها ينبغى أن 


تكون متاحة الممارسين فى المجال. وقد 
يتضمن التعريف فى عرف خدمة 
المكتبات والمعلومات الملاحظات التقنية. 
والمذكرات» وأعمال المؤتمرات وأوراقها 
وتقارير البحوث والتطوير. 


التقاويم 


Almanac 


مطبوع» يظهر سنويا عادة 
ويشتمل على متفرقات من المعلومات 
الحقائقية»ء وغاليا مأ نكون محتواه 
إحصائيا. ومازال يستخدم فى معناه 
الأصلى الخاص بالتنبؤ للعام القادم 
باليوم والشهر (كما هو الحال فى كا0 


1 (Moore's Almanac 


التقسيم إlى‏ ات Categorization‏ 


ممارسة تنظيم مجموعات المكتبة 
داخل قات عريضة»ء فى مقايل 
التضتف القفصل. وبشير الضصظك 
بحدفة خاضة الى هذه المارمة فعا 
يتعلق بالقصص,ء» ولكن من الممكن 
تلق ذلك طے مواد آخری فی حال 
المكتيات المدرسية مثلا. 
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Categorization of fiction 


إن الترتيب المادى للقصص إلى 
أقسام أو إلى فئات اهتمام القارئ» هو 
الذى يعرف غالبا كانواع القصص. 
والمنطق الذى يساند التقسيم إلى فئات 
هو آنه مدخل توجیه القارئ إلى تتظيم 
آل ةوقو نجس القت الاد 
العامة أو الشائعة. ويميل مصطلح 
التصنيف فى الولايات المتحدة إلى أن 
يستخدم ليعنى التقسيم إلى فئات. وعلى 
آية حال فان خطط تصتيف القصص 
قی بریطانیا تحدد بمدخل نظری آکثرء 
مثال ذلك أن يتم تحليل وإظهار 
محتويات كتنب القصص فى الفقهرس 
المصنق» بيتما تیقی القفصص نفسها 
على الرفوف فی ترتيب هجائى. ٠‏ 


التقسيم إلى فئات مقابل الترتيب 
الھجائی 
هجائى واحد بالمؤلف لفترة طويلة» على 


آنه الطريقة الممكنة الوحيدة للعرض على 


هذا الترتيب بعض المميزات التتظيمدة 
للمكتبةء وهى أن الترتيب سهل المتابعةء 
ويوجد لكل كتاب مكان واحد فقط يعاد 
ترفيفه فيه» وإذا كان المؤلف معروقًا 
يكون من السهل العثور على الكتاب. 
وعلى آية حال قإن مثل هذا العرض 
يفترض أن القراء يختارون الكتب 
بالرجوع إلى أسماء المؤلفين بينما 
تفترض بحوث القراءة غير ذلك. فإن 
غالبية القراء الذين بستخدمون المكتبات 
العامة < بيحتّون عن مؤلف محدد 
أو عتوان معين. مثال ذلك ذكر 1۹/ من 
القراء بالمكتبات أنهم يبحثون عن القصة 
بالنمط أو النوع (1980 ١#ااأم8)‏ . وحتى 
هؤلاء الذين يبحتون عن مؤلقين 
محددین» غالیا ما بكونوا غىر قادرين 
على إيجاد هؤلاء المؤلفين المعروقين على 
الرقوقف. وفى مثل هذه الحالات نمكن 
للتتابع الألفبائى بالعنوان أن يمكن 
القراءمن اكتساف م ؤافن دى 
أو يمگن من إرشادهم إلى كتب مماة. 
وكان ماكىلان (1981) a۸ااeاMcC‏ 
واحدا من ول من أشاروا إلى أن عادة 
ترتيب القصص فی ترتيب هجائى 
أظهرت تثبيط همة غالبية القراء فى 
الاختيارء وأن عدم التطابق الخطير هذا 
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بين مستوى الخدمة واحتياجات القراء 
يدمر فعالية المكتبة. وقد أدى ذلك إلى 
التجريب مع ترتيب بديل مثل التقسيم 
إلى فئات بالمادة الموضوعية»ء وهو 
الترتيب الذى وجد أنه يرضى الرغبات 
الخفية وغير المذكورة للقراء من أجل 
أتماط من الكتب لم يسبق لهم رؤيتها 
من قبل. ومن أوائل المكتيات العامة 
البريطاتية التى استخدمت هذا المدخل 
Cambridgeshire, Hertfordshire, zs‏ 
۴۴y‏ وقد طبقت ذلك على القصص 
وغبر القصص,» وقد وصقت هذه 
الخيرات أيتلى وتوترديل له رماہAi‏ 


Totterdell (1982)‏ . 
أختيار الفئات 
لقد كسر تقسيم الرفوف إلى فئات 


فى الممارسةء التتابع الهجائىء» وذلك 
بتقسيم الكتب إلى مجموعات يضم 
الكتب المشابهة معا تحت رأس واحد. 
وأى مكتبة تريد أن تتبنى التقسيم إلى 
فئات كوسيلة لترتيب مقتنياتها من 
القصص,» تحتاج آن تقرر آى الفئات 
التى ستستخدمها وعدد الفئات التى 
تكون مقي دة فى التقسيمات الفرعية. 


لا توجد إجابات محددة لهذه الأسللة 
ويمكن أن يكون التقسيم إلى قات 
کثیرة غير مفید للقارئ تماما كما فى 
التتابع الهجائى. وقد قام هاريل -١ھ١)‏ 
(1985 1ا٠۲‏ بيحث فى الولايات المتحدة 
أجرى فيه مسحاً على ٤١‏ مكتبة» وجد 
ETE ETE‏ 
القصص. وعلى آية حال ققد وجد آن 
هناك ثلاث فئات استخد متها كل المكتات 
هى : قصص العلوم»ء والغربيةء والقصص 
البوليسية»ء آما الفئات المستخدمة فى 
المملكة المتحدة لإقرأار ميزاتية حق 
الإعارة العامة لقصص الكبار» فهى : 
الروايةء الرواية البوليسية والجريمة. 
والقصص التاريخيةء والحرب» 
والقصص العلميةء والخيال والرعب» 
والقصص القصبرة (1991 )Sunsio۸‏ . 
ويحتاج العاملون بالمكتبة عند 
اختيار الفئات إلى أن يأخذوا فى 
اعتبارهم اهتمامات جمهورهم 
راتاهات التشر: الى مك ان حه 
فئات جدىدة مثل القصص النسائية. 
والدليل العملى على ظهور فئة جديدة هو 
وجود مواد كافية لمساندة القسم. كما 
يعتبر التقسيم إلى فئات آيضا طريقة 


قتبة مقيدة لاستخداح سس قصدرة 
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المدى لتتشبط مناطق فى المجموعة. 
مثال ذلك مكتية مقاطعة كنت ١٢م‏ 
County Library Service‏ التی اتخذت 
أسلويًا مبتكرا للدمج بين نظرية تقسيم 
فئات القصص وأسلوب فنى جيد 
للعرض» لإنشاء عدد من مناطق التجول 
بين الرفوف» رتبت فيه امجموعة تحت 
عدد من الموضوعات التى يدور حولها 
البحت» مئل : الكتب التى تحولت 
إلى أفلام» أفضل مبيعات - الماضى 
والحاضرء وذلك لمساعدة القراء لاختبار 


المشكلة العملية الكبيرة للتقسيه 
الى فئات أنها لا تسمح بالتسكين فى 
أكثر من مكان واحد. كما وجه إليها 
النقد أيضنًا (1986 ۸٥×ا0)‏ بأتها تتعلق 
قفقط بيعض أنماط القصص,» دمكن 
التعرق على معظمها من الغقلاف 
أو الناشر (مثل 600١‏ 4ه ء!اا" للرواية. 
للجريمة)» كما أنها تحمل 
بعض التناقضات أو عدم الثبات» علاوة 
على أنها لا تشجع القراء على استخدام 
كل مجموعة القصصء» كما تشجع 


المدخل الكسول ألعاملين على خدمة 
القصص. ومع هذا فقد وجدت دراسة 
أمرنكدة (1988 #۲)ه8) أن المستفيدين 
من المكتبات الكبرى كانوا يفضلون إلى 
حد کبیر تقسيم القصص الى فئاتء» 
ويقولون إنها تجعل اختيارهم أسهل 
وأسرع وتمكنهم من أن يصبحوا متالقين 
مع الروائيين الآخرين فى نوع محدد. 
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انظر أيضنًا : تنظيم المعرفة 
دیبورا ل. جودال 


التكشيف 


Indexing 


تحليل محتويات وبيقة ما (كتابء 
أو نشرةء أو مادة سمعية يصرية 
أو مادة مقروءة آليا... إلخ) أو تحلبل 
ات یوان ا و 
نتائج هذا التحليل إلى مصطلحات 
تستخدم فى كشاف ما- المجموعة 
المتنظمة من مثل هذه اللمصطلحات 
ای او اسیو اتی ای 


أنواع الكشافات 


تشتمل الكشافات على مداخل 
لفئات متعددة تضم الآأشخاص؛ 
والهيئات؛ والأسماء الجغرافية 
والموش وعات“ وعثاوين الأعمال؛ 
والسطور الأولي؛ والاة ت باسات. 
والاختصارات؛ والاستهلاليات؛ 
والاستشهادات؛ والأرقام؛والتواريخ. 
ومن أمثلة الكشاقات كشاف الفهرس 
ETA REESE‏ 
أو كشاف لجموعة دوریات أو كشاف 
لدورية واحدة. وعلى الرغم من أن 
الكشاقات عادة ما ترتب هجائياء 
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باستثتاء الكشافات الرقمية وكشافات 
التواريخء إلا أن هناك أيضًا الكشاقات 
الصنفة»ء والكشافات الهجائية - 
المصنفة مثل : 


Index to Theses Accepted for High- 
er Degrees in the Universities 


of Great Britain and lreland. 


Engineering Index. dmئiJiكو‎ 


أهداف الكشافات 


بعد الغرض الأساسی من کشاف 
ما هو تسهيل عملية الوصول لكان مادة 
معينة من المعلومات بأقصى سرعة 
ممكتة. فالكشاق يعيد ترتيب الواد 
ويجمع معا الإشارات المشتتة إلى 
المىضوع» والكشاف الجيد يشير (يدل) 
إلى ما هو غير موجود فى وثيقة ماء 
ومن ثم فهو آداة جيدة للاختيار» وهو 
يستطیع أيضا أن يحد من بلى أو تمزق 
وثيقة ما لأنه يوفر على القارئ تقليب 
صفحات النص الكامل فى كل مرة 
يبحث فيها عن معلومة معينة. 


معايير التكشيف 


تحدد المواصفة اليريطانية 
التكشيق (المعهد البريطانى للمعاييرء 
۸) فى طبعتها الثالثة وظائفء 
وأنوا ع وملامح الكشافات» كما تتتاول 
أيضًا المحتوى والتنظيم العام» وترتيب 
المداخل فى الكشافات» وطرق نقديمها 
أيضًا. وقد لاقى المعيارء الذى يضم 
کشاقًا تموذجیًا قامت بتجمیعه جانیت 
شوتَىر Shutter‏ anetل.‏ ىر EEE‏ من 
املجتمع الدولى للتكشيف» وقد شكل 
هذا المعيار أساس المعيار الدولى 
الراجع الصادر عن المنظمة الدولية 
للتوحيد القياسى فى التكشيف عام 
1.:ء كذلك هتاك معیار آمریکی من 
اعداد المنظمة الوطتية لمعامير المعلومات 
National Information Standards Or-‏ 


. ganization 


تعتبير الدقة من المتطليبات 
الأساسية لأى كشاف» كما يتبغى أن 
يكون الكشاف شاملا مع السماح 
بوجود بعض القيود على الشموليه إذا 
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ما تم شرح ذلك بوضوح. كما ينيغى 
استخدام المصطلحات بثيات ويمكن 
تحقيق, ذلك إذا ما تم الاعتماد على 
مکنز مونوق به» کما ینبغی تسجیل 
القرارات التكشيفية بطريقة منهجيةء 
كما يجب تنسيق العمل فى نفس الكشاف 
الذى يتم إعداده من جانب أكثر من 
شضص واد (British Stan- ıa‏ 


. dards Institution 1988 : clause 4.4) 


كما ينبغى أن توجد إحالات كافية 
من نوع انظر أيضًا" لربط المواد ذات 
الصلة فى الكشاف. كما ينبغى أيضا 
استخدام احالة "انظر للمترادفقات 
والأشكال البديلة للاسم»ء ولكن فى حالة 
كشافات الكتب غالبا ما يتم ذلك بطريقة 
اقتصادىة أكثرء بالإضافة إلى آنه من 
الأقضل بالنسبة للمستفيد من الكشاف 
اعداد مداخل اضافية عن إعداد إحالة 
اتظر. 


الحاسب الالى والتكشيف 


استخدمت الحاسيات الآالية منذ 
فترة طويلة فى إنتاج بعض الأشكال من 
الكشافات يما فى ذلك كشافات الخيط 
String‏ مثل الداخل فى کشاف 


Current Technology Index‏ وکذلك فی 
مداخل الكشاف الموضوعى المعد 
للببليوجرافية الوطنية البريطانية (8۸8) 
فی الفترة من عاح 1 ححتی ۱۹٩۹۰‏ 
باس تجدامح بریسی (نظام الكش اف 
المحافظ The Preserved (قlıwأll ale‏ 
lîg Context Index System‏ ج حالنًا 
أيضًا برامج لكشافات الكتب» ومن أبرز 
أمثلة هذه البرأمج برنامج ماکرکس 
MACRE>‏ (یتاح من خلال خدمات 
تكشيف ماكركس بإنجلترا وعنوانها 
(Beech House, Blaydon Burn, Tyne‏ 
and Wear NE21 6 JR, England)‏ ومن 
خلال خدمات تكش ىف مءل8aysi‏ 
بالولايات المتحدة الأمريكة EXظMACR‏ 
Sales & Support Office, Po Box‏ 
Daly City, CA 94015-0051 USA‏ ,1503 
وکذلك برنامج C۱N0٤×‏ (متاح من خلال 
بحث التكشيف» وعنوانه فى نيويورك 
بالولايات المتحدة الأمريكة هو -!۸ 100 
lens Creek Road, Rochester NY‏ 
A‏ ,14618 وفى |سıگIıi Gary Hall,‏ 
The Lodge, Sidmount Avenue, Mof-‏ 
fat DG 10 9 BS, Scotland‏ . وقى 
Garry Cousins, 2 / 27 What- lla‏ 
more Street, Waverton, NSW 2060,‏ 

. (Australia 
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أنشئت جمعية ال مكشفين البريطانية 
عام ۷١۹٠ء‏ وهتاك أیضًا ثلاث جمعیات 
وطنية أخرى انضمت رسمياً الآن إلى 
الحم الترطاتقة هتاك اشا 
الجمعية الأمريكية للمكشفين (تأسست 
عام ۱۹1۸). والجمعية الأسترالية 
للمكشقنن (تأسست عام ۷1( 
وجمعيهة التكشيف والاستخلاص فى 
كندا (تأسست عام ۱۹۷۷) والمجاة 
الرسمية لهذه الجمعيات الأريع هى 
مجله ۲٥×٥لہ|ا‏ التى تصدر مرتين 
ستوبا. وقد أصندرت الجمعة الترنطانة 
خمسة منقردات فى سلسلة وحدات 
التعليم المفتوح وهناك المزيد من 
المنقردات يجرى اعدادها. 

وتهتم جماعة الفهرسة والتكشيف 
داخل جمعية المكتيات (البريطاتية) 
بالتكشيف وتنشر الجماعة مجلة فصلية 
ıعjlgi Catalogue & index‏ . 


جوائز للمكشفين 


امكتبات (البريطانية) ميدالية هويتلى. 


وتم تسميتها كذلك على شرف هنرى 
ب.هویتلی \AYTA) Henry B.Wheatlay‏ 
- ۱۹۱۷) وهی تمنح سنوي لجامع أکثر 
الكشافات الشهيرة المنشورة فى 
بريطانيا خلال الثلاث سنوات السابقة. 
كذلك أسست جمعية المكشفين جائزة 
موسمية لأفضل الخدمات للتكشىف 
وذلك عام ۱۹۷۷ وقد أسمتها جائزة 
کاری ٥۲٥, ۸W3۲۵‏ فی ذکری اول 
رئيس للجمعية وهو جوردون ف.كارى 
Gordon V. Carey (141۹4 — 1۸۸7)‏ 
وهناك أيضًا جائزة شركة هوويلسون 
التى تقدمها الجمعية الأمريكية 
للمكشقين لأفضل ناشرى الكشافات. 
وتمنح هذه الجائزة منذ عام ۱۹۷٩‏ . 
كما قدمت الجمعية الأسترالية للمكشقين 
میدالیتها الأولی عام ۱۹۸۸ لتمنح من 
أجل الارتقاء بمعايير الامتياز فى 
التكشيف. 


مستقبل التكشيف 


على الرغم من آن هناك بعض 
الكشافات الفردية (لوثيقة واحدة) 
أو التجميعية (لمجموعة من الوثائق) 
مازالت تنتج يدويا أو بالطريقة التقليدية. 
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إلا آن المستقبل يشير إلى الاتجاه نحو 
الزيادة فى استخدام الحاسبات الآلية. 
وقد فكر ويلش (1991) ۸ءءاا۷6 فى 
إمكانية تكامل كشافات الوثائق الفردية 
فى قوأعد بيانات ببليوجرافقية. وقد 
أشار إلى تجارب فى الولايات المتحدة. 
والسويد هدقفت الى تحقبق ذلك وقد 
أشار إلى أن مثل هذا التطور سوف 
يجعل كشافات الكتب متاحة لمجتمع 
أوسع بالإضافة إلى التحدى الذى تخلقه 
بين المكشقين لإحراز أعلى مستويات 
الكفاءة مع الأخذ فى الاعتبار الشمولية 
والتخصصبدة للكشافات ١عءءنإامW)‏ 
(407 : 1991 . 
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انظر أَيضنًا : استرجاع المعلومات؛‎ 
استشهاد مرجعى؛ التصنذيف؛ تنظيم‎ 
المعرفة؛ قواعد الترتيب الهجائى؛‎ 
المواصفات القياسية‎ 


ك .ج .ب . باکویل 


Chain indexing التكشيف التسلسلى‎ 


ایتکره صد رانجاناتان S. R. Ran-‏ 
anathanو‏ وفیه بقدم ر اسا لکل 


مطصطلح» اونا لکل اللصطلحات» 
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الستخدمة فى رأس الموضوع 
أو التصنيف ومنل كل مصطاح بجزء معين 
فى رمز التنصيف» متبوعا بمصطلح 
لکل جزءء يظهر کراس فی ترتيب 
عكسى للرمزء ويهذا ياتى الملصطلح 
الأخير فى الرمز أولا . وإذا كان للرمز 
أريعة أجزاء» فسوق يكون هناك أريعة 
مداخل: سوف يتكون الأول من 
ال لهات اة و الل 
الثانى من ثلائثة مصطلحاتء بعد حذف 
اللصطلح الأول فى المدخل السابقء 
وبتضمن الدخل الثالث مصطلحننء» 
وهكذا. والمدخل الأخير هو الرأس للرمز 
المتعلق بموضوع السؤال بأوسع معانيه 
وأكڈرها اتساعًا. 


انظر أيضنا : تنظيم المعرفة 


String indexing التكشيف الخيطى‎ 


شکل من آشکال تکشیف الوٹائق 
يتسم بخبط أو مجموعة من المصطلحات 
الكشفية لكل مدخل. ويتم الريط فيما 
بين المصطلحات داخل الخيط الواحد 
ا هغاه قواغد خط فحندة. 
وتكمن الفكرة فى أن الخيط الأساسى 
للممصطلحات الكشفية يتم خلقه من 


بالحاسوب لإنتاج کشاف م_تعدد 
الوصول الونائق. ویعتبر بریسی ۲۴٤-‏ 
5 تموذجًا متطورا جا لنظام 
التكشيق الخيطى. 


انظر أيضنًا : تنظيم المعرفة 


تكنولوجيا الاتصال 


Communication technology 


تعنى تكنولوجيا الاتصال تصميم 
وتتفيذ النظم والأجهزة الخاصة بإرسال 
ى ادل الائات بالومنانل الكهزبان 
بين محطتين متباعدتين أو آکثر. 


المتطلبات الأساسية للنظام 


يتكون نظام الاتصال الكهریائى 
الأساسى من : مصدر (مرسل)» قناة 
اتصالات للريط الداخلى» مصب (مستقبل). 
وغالبا ما یستخدم جهاز مشابه واحد 
للإرسال والاستقبال معا على طرفى 
القناة. وقى مثل هذا التظام يعتبر 
الاتصال عادة مترادقا مع الاتصال 


. TelecommunicatiO0n Jai jE 
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ويمكن أن تكون طريقة تكويد 
البيانات إما بالطريقة التناظرية" حية 
تختلف تسبة اليبانات المبأاشرة مع 
هاف الس انارت ارح 
حيث يتم توصيل البيانات تفسها 
کنبضات مکودة متتابعة ویالتالی لا تتأثر 
كثيرا بالشوشرة وحىث يمكن للحاسب 
القيام بقراءة الأكواد ومعالجتها وتجعل 
هده المميزرات وغيرها من التحويل 
الرقمى للبيانات الاختيار المقضل. 


هذا ويزيد معدل التحويل المطلوب 
للمعلومات وييانات الترفية غالبا عن 
قدرة قذوات الاإتصالات البعندة المتاحة 
بصفة عامة» وإذا كانت القنوات ذات 
القدرة العالىة والواسعة الذيذبات متاحة 
حاليًا إلا أنها مرتفعة التكاليف والمطلب 
العام هو تقديم البياتات بمعدل يتلاعم 
مع المعدل الاستيعابى الإنسانى» فقد 
صممت شىكة التليفونات لنقل البيانات 
التى تمثل النصوص بمعدل مقبول آى 
حوالی ۰۰ (بت) فی الثانتية» لأن 
اتساع الذيذيات كاف لتحقيق هذا 
الفرض فضلا عن إنها ليست مرتفعة 
التكالىف ولكنها واسعة الانتشار. 


فإن تقديم نوعية جيدة من الصور 


المتحركة بتطلب قناة قادرة على تقل 
البيانات بمعدل أسرع ثمانمائة مرة 
تقريبًا من سرعة نقل الصوت فى 
اتفیفون آی ۲۰۰ ميجابايت فى الثاثية. 
وتعتمد الجهود الحالية على رقع هذا 
القيد على أساس رقمنة البيانات وتقليل 
التكرار قى المعلومات (ضغط العلومات) 
وتوسيع قدرة الذبذبات واستخدام 
أساليب نقل أكثر كفاءة مثل اقامة 
قنوات واسعة الذيذيات كالالىاف 
البصرية وقتوات الأقمار الصناعية وذلك 
كهدق يعد المدى. 


ولعل من بين الحلول الممكنة 
ست جااح فيو السو الخ 
اللضغوط بالييانات معدلل أسرع مائة 
مرة» وا لمنقول بواسطة القذوات التلىفوندة 
بما لها من ذبذبات واسعة والتى تقبل ۲ 
ميجابايت من الإشارات فى الثانية. كما 
تشمل الطرق الأحدث للنقل طرىقة النقل 
غير المتزامن )۸١۵١(‏ والتى تعمدل 
البيانات الى شكل يسهل نقلها بكقاءة. 
وطريقة النقل غير المتزامن هذه هى 
طريقة النقل التى يمكن تبتيها فى 
المستقبل فى كثر من الشبكات الواسعة 
الذبذبات وهى تستخدم تكنولوجيا 
تحويل الحزم التى يمكن أن تتتاول 
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فنا من الانات التههة والهضرة 
بمعدلات ثابتة أو متغيرة من اليتات 
5ئ ى آنها تتناول تدفقات البباتات 


كتلك المستخدمة فى حوارات المستفيد 


الأحداث الرئيسية فى تاريخ 
تكنولوجيا الاتصال 


قام وليام واطسون عام ١٤۷١م‏ 
باختراع مولد کهربائی بدائی یمکنه من 
نقل تيار كهربائى عبر سلك لمسافة 
لن اما زرل کال تخاس فول 
بمادة جوتا - بيرشا (شبيهة بالمطاط) 
يعبر الأطلنطى فقد تم استكماله سنة 
۸ م. وتم بواسطته نقل رسالة من 
تسعين كلمة مرسلة من الملكة فيكتوريا 
إلى الرئيس بوكانانء وقد استغرقت 
هذه الرسالة ساعة كاملة كى تصل 
صحيحة وتكلفت بالأسعار الحالية 
)٠۰۰(‏ جنیه إسترلینى. 

أما تليقون الكسندر جراهام بل 
الذى اخترع عام ١۱۸۷م‏ فقد صتع من 
غشاء من رقائق الذهب» وكان هذا 
الغشاء يتحرك تحت تحكم من درع من 


الحديد مثبت إلى المركز عندما ينساب 
التيار خلال وحدة كهرومغناطيسية 
ملحقة به. وقد استكملت الدائرة 
بواسطة بطارية ونليفون آخر مماثل. 
وقد أدخلت على هذا الاختراع تطويرات 
وتحسيتات عديدة على مر العقود حتى 
وقتنا هذا. فقد تكونت بعد ذلك هيئة 
ضخمة (۴۲۲) لليريد والتلىقون 
والتليغراف لتزويد التليقون بخدمات 
تليفونية لا تتغير وموتوق بها والتى 
احتاجات لاسنثمارات رأسمالىة ضخمة 
ولكن التكنولوجيا المتقدمة نحت هذه 
التكنولوجيا جانبا لتبنى تكنولوجيا 
جديدة» فقد تم حدشان مهمان بعد 
الحرب العالمية الثانية كان لهما أثرهما 
فی تطورات کبیرة فی جال واو پیا 
الاتصالات ومن بين هذه التطورات نشر 
بحث غیر عادی سنه ۸٤۱۹م‏ قام به 
لود شانون وتاني هما هو اختراع 
الترانزىستور بعد ذلك بستوات قليلة. 

لقد اخترع كلود شانون معادلة 
لجات قدرة فتاة الإتصال عن ره 
(س) وكمية البيانات التى يمكن أن 
تحملها القناة مع معدل خطاً تقرييى 
معين. ويعتمد التحقق من س (قدرة 


القناة) على التكويد المثالى المققاوم 
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للشوشرةء وتمثل هذه المعادلة مقياسًا 
للأداء وبين كيفية تیادل مقداس 
بمقیاس آخر. 


كما ساعد الترانزستور وتطورات 
الدوائر المتكاملة الحديثة على التقده 
نحو نجاح معادلة شانون (س) بمعونة 
التكنولوجيا المعقدة وعمليات تطوير 
التكوبد. 

ويعتبر اتساع الذبذبات عنصراً 
مهما فى محادلة شانون»ء فكما يحمل 
الخرطوم واسع القطر ماء آكثر فإن 
القناة واسعة المجال تحمل بيانات أكثر. 
ولكن العائق الرئيسى هو الافتقار إلى 
اة واشسه الخال وتف التكالف 
على النحو األذى تمت منتاقشته من قيلء 
وفى ظل التكاليف المتصاعدة تصنع 
قنوات الاتصال الكهريائية من كابل 
نحاسى مزدوج متحد المحور وآلياف 
بصرية وروابط بالأقمار الصناعية. ومن 
المسلم به أن قنوات الألياف البصرية 
والأقمار الصناعية توقر أوسع مجال 
أنقل الييانات. 

هذا وستساعد التطورات التكتولوجدة 
الملستمرة بالضرورة فى تقدم الاتصالات 
عن بعد ولكن هناك قوة متحكمة ثابتة 


خارج نطاق هذا الإسهام وهى سياسات 
التملك من جاتب القطاع العام او الخاص 
والمرتيطة بالتشريعات المنظمة الحكومية 
المؤبدة أو المعوقة للتطور. 


المودم 


لعل أكثر الأجزاء أهمية بالنسية 
للمستفيد العادى فى نظام الاتصالات 
عن بعد هو المودم» وهو الجزء الموجود 
قى مسكن المستفيد تفسه أو جهازهء 
فارسال البياتات من أى طرف من 
طرقى قناة الاتصالات يتم إنجازها عن 
طريق المودم» ومطصطلح مودم هو 
اختصار للمقطعنن الأولين من الكلمتين 
التالىتين أى المغير - المعدل (MODula-‏ 
DEModulator)‏ ۲٥ا‏ ای أنه الذی بغیر 
شكل البيانات الى شكل قايل للنقل عبر 
القناة. ويتم توصيله عادة بالآلات مثل 
النهايات الطرفية أو الحاسيات الآلية 
أو محطات العمل أو آلات الفاکكس 
أو التهايات الطرفية القيديوتكس وغيرها 
حيث تقوم هذه الآلات بتوليد واستقيال 
الإشارات فى الشكل الآلى ثم يقوم 
المودم بدوره بتحويل هذه الإشارات 
المحكودة آليا إلى إشارات مكودة للقناة 
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والعكس من إشارات مكودة للقناة إلى 
إاشارات مكودة للآلات. 

كما يتم تكويد البيانات بواسطة 
المودم على شبكة التليقونات العامة 
التحوبلية (۴5۸) حيث تعتير تكلفة 
مكالمة البيانات فى بريطانيا هى نقسها 
تكلفة المكالمة الصوتية العادية» وذلك 
تبعا لطول المكالمة والمسافة ووقت إجراء 
المكالمة أثناء اليوم. وعادة ما بتم 
التوصيل فى شبكة البيانات (مثل S؟٥)‏ 
إلى نقطة التقاطع (ل٥١۸)‏ عن طريق 
شبكة التليقوتات العامة التحوبلية 
(۴۲۸) آو خط تناظری خاص وبکون 
المودم معباً فى صندوق مع لوحة تحكم 
وتوصيلات كهريائية مم صمامات 
التشغيل والتوقيف. وقد يكون المودم 
مبنيا داخل الحاسب المصغر وفى هذه 
الحالة تظهر وظائف التحكم والعرض 
على الشاشة. وبقوم المودم - الحاسب 
وتوصيلات قناة الحاسب - الاتصالات 
عن بعد بتناول البيانات بطريقة 
تسلسلية ويمكن تزويد الحاسب المصغر 
نفسه بوصلة بيانات موازية حيث يمكن 
حمل إشارات المعلومات والتحكم عبر 
عدد من الأسلاك الى الطايعة أو أية 


وحدة طرفية أآخرى. 


لقد کان مں یی آثار عملية 
خصخصة شيكات التليفونات فى كثر 
من الدول الغاء احتكار المودم» وأصبح 
سوق أجهرة المودم سوقا تنافسيةء 
ويالتالى فهناك فرص واسعة لاختيار 
المودم بسرعاته المختلفة. 

وإذا كان هناك اعتقاد بامكان 
تشغيل شيكة التليفوتات العامة 
التحويلية (۶5۲۸) بسرعات تصل الى 
حوالى )۲٤٠١١(‏ (بت/ ثانية) فقد تم 
اختراع مودم أسرع وأفضل أداء وإن 
كانت أعلى تكلفة»ء وذلك على أساس 
الخطوط التناظرية المؤجرة. ومع ذلك 
فقد آدی سوق الاتصالات الى ايتداع 
طرق بارعة للافادة القصوى من الشبكة 
باستخدام أجهزة المودم التى تعمل 
بسرعات كنا نعتقد أنها مستحلة منذ 
سنوات قلىلة مضت. 


وأبسط أنواع أجهزة المودم هو 
المزاوج الضوبى وهو عبارة عن صندوق 
وإلی خط تلیفونی عن طريق يد التليفون 
التى يتم وضعها فى قرص داخل 
المزاوج الصوتى ويحتوى هذا القرص 
على میکرفون لکى يلتقط أصوات 
الخطوط التليفونية من التليفون المثبت 
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فى اليد ويتم تحويل هذه الأصوات الى 
إشارات رقمية. وهذه الإشارات الرقمدة 
القادمة من النهايات الطرفية تحول إلى 
أصوات ينم دفعها الى مكبر صوت 
صغير حتى يأتقطها الميكروفون فى يد 
التليفون. لقد تقلص استخدام أجهزة 
المودم من نوع المزاوج الصوتى لتأثرها 
السريع بالشوشرة الصوتية وانتشار 
استخدام التليفونات ذات وصلات 
التشغيل والتوقف وظهور أنواع أرخص 
من أجهزة المودم التى يتم توصيلها 
مياشرة بالآلات. 

هذا وأجهزة المودم المحمولة على 
لوحة التشغيل والتى تستخدم بسهولة 
مع الحاسيات المصغرة أصبحت واسعة 
الانتتشار كما توفرت دوائر المودم 
المعيارية على شرائح ولوحة المودم التى 
تحتوی عادة على شریحتين أو ثلاث مع 
بعض الأجزاء الأخرى المنفصلاة 
والمحملة على اللوحة نقسها. 


کما یقدم المودم کبدیل آخر داخل 
صتدوق مع كابل وتوصيلات التشغيل 
والتوقيف وتخضع أجهزة المودم عادة 
لمواصفات سلسلة حرف ۷ الدولية التى 
يصدرها القسم المختص فى الاتحاد 
الدولى للاتصالات عن بعد )C٣1۲١(‏ 


ويالتالى فان آى زوج من أجهزة المودم 
يحملان نفس رقم حرف ۷ لابد وآن 
يعملا سويا كما أن أجهزة الموده 
المتطورة تشمل سرعات ودرجة ضغط 
للبيانات عاليةء فضلاً عن إمكانية 


تصحيح الآخطاء والأحهزة الرخيصة. 


وق البرعة العاقة من ةه 
اليياتات والعمل مع بتات اا8 اکثّر فی 
الجزء من الثانية وإذا كانت هتاك قابلية 
لزيادة الشوشرة فهناك بالمقايل تصحيح 
الأخطاء. ويالتالى تقليل من تأثير 
الشوشرة كما أن ضغط البيانات يسمح 
بنقل كمیات أكير من البيانات. 

ولقد آدخل صمویل مورس شکلا 
من أشكال ضغط الببانات الذى أخذ 
ق اعا ر ارف 
ویالتالی عدد مرات تکرار جدوتها وکان 


ذلك بعد زيارته لإحدى المطايع المحلية» 


وقد صمم مورس شفرة عرفت باسمه 
ومايزال النظام الأساسى لكود مورس 
هو المعمول به حتى الآن. ولقد أدخلت 
تطویرات حديثة على کود مورس تمثلت 
فى أكواد أقصر وأكثر.فاعلية وأقل 
تكلفةء وتقوم معظم نظم اكتشاف 
وتصحيح الخطاً على أساس إضافة 
بتات كا8 الى كطلة من بتات البياتات 
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المحددة العدد لمساعدة عملية الاكتشاف 
والتصحيح فى جهاز الاستقبال وتعتمد 
فاعلية الأداء على درجة التكرار البتات 
الضابطة فى البت التتابعى» كما تعتمد 
على الدقة الحسابية المستخدمه فى 
وحدة الضيط. وعندما يتم اكتشاف 
خطاً ما فسيتم تصحيحه عند جهاز 
الاستقبال بطريقة آلية. وهناك العديد 
من أنظمة تصحيح الخطأً المستخدمة 
حالیًا وکل منها له طریقته فی اکتشاف 
الخطاً وتصحبحه. 

هذا وقد تم الوصول منذ سنوات 
قليلة إلى سرعات أعلى فى عمل أجهزة 
المودم» وذلك عن طريق تقسيم عدد 
تكرار الطيف الخاص بالقناة الى عدد 
هن ألأخراء وتم نويع تات الرسال 
بين هذه الأجزاء حسب سعة كل جزء 
وكانت السرعة المثالية فى شبكة 
القوات الفا التهوة ترارح ما 
بین ٠١,۰۰۰‏ و ٠۷,٠٠١‏ (بت/ثانية). 

ويتجه تطوير أجهزة المودم حاليا 
فى اتجاه نظم ضغط جديدة للبيانات 
وخطط معقدة للقىاس ذات عدد أكير من 
البتات للرمز الواحد فصلا عن تبنى 
أساليب محسنة لتصحيح الأخطاء 
واأضافة وظائف جدىدة منل آلات الرد. 


على المكالمات التليغونيةء وعلى الرغم من 
التعقيدات المطلوية فى الأجهزة الجديدة 
لأداء هذه الوظائف مجتمعة. الا أن 
الإنتاج الكبير للشرائح جعلت الأسعار 
لا تزيد إلا زيادة طفيفة وهذه الشرائح 
الى تتا ج اون تفخ كى تقوم الع 
من الوظائف الْحََلقة واليديلة وقد 
صاحب الزيادة الطقيفة فى الأسعارء 
زيادة عالية فى السرعةة ومن ثم 
اتخقاض ملحوظ فى تكاليف الوقت 
المخصص لنقل البيانات. 

وأحدث أنواع أجهزة المودم التى 
تستجيب للتوصية التى وضعها الاتحاد 
الدولى للاتصالات عن بعد هى ۷-34 
وهى التى تقوم فى البداية بمراجعة 
خواص قناة الاتصال ثم تختار أنسب 
تردد وأعلی ذبذبات يستطيع من خلالها 
تقل أكبر كمية ممكنة من الرموز نم 
تستخدم نظاما فى التكويد يعرف باسم 
تكويد تريللس ءااا٠۲۲‏ لت عظيم عدد 
البتات للرمز الواحد باستخدام توليفات 
مختلفة. ومن أفضل أمة أجهزة المودم 
.۷-4 المتاحة الجهاز العروف باسم هييز 
أویتیما والذی یصل سعره إلى )٥۷۹(‏ 
دولارا والذی ساعد فی إرسال ملفات 
قاكسات اليبانات من حاسب ألى 
مصغر إلى جهاز فاكس. وهو يشتمل 
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للتكويد القصير الذى يساعد على زيادة 
السرعات. 


السياسات والمعايير الخاصة 
بتكنولوجيا الاتصال 


قام قطاع المعايير بالاتحاد الدولى 
للاتصالات عن بعد وشركة يل التلىقوتات 
منذ عام ٠۹۹۲‏ بوضع مجموعه من 
التوصيات أو المعايير كل منهما على 
حدة فى البدايةء ثم قام قسم المعايير 
بالاتحاد الدولى للاتصالات عن بعد 
بوضع معايير دولية وقد وضع هذا 
القسم ولسنوات طويلة معيارا أطلق 
عله 232 ۸8 للتوصيلات األقائمة بين 
النهاية الطرفية والمودم ثم دخلت بعد ذلك 
سلسلة معايير القسم تحت اسم ۷-24 
التى ماتزال وأسعة الاستخدام. 

هذا ويصدر قسم المعايير بالاتحاد 
النولى للاتصالات عن بعد سلسلة من المعايير 
تحت حرف ۷ تشمل المودم والروابطء 
ومعايير المودم الرئيسية تضم مايلى : 

( أ ) ۷22 بسرعة ۲۰۰ - ٠١١١‏ 

(بت/ثانية). 


(ب) کاط ۷22 بسرعة ۲٤١١‏ یت 
فى الثانية. 
(ج) ۷32 بسرعة ٩٦۰۰‏ بت فى 
الثانىة. 
(د) 5اط ۷32 بسرعة ٠٤٤٤١٤١‏ بت 
فى الثانية. 
(ه) ۷34 بسرعة ۲۸۸۰۰ بت فی 
الثانىة. 
وهناك معايير أخرى قليلة من 
بيتها المعيار ۷24-۸8232 والخاصة 
بتوصيلات المودم مع النهاية الطرقية 
وذلك لنقل البيانات حتى سرعة ١۱١۹۲۰۰‏ 
بت فى التانيةء وقد صدر معيار آخر 
بعدد الدبابيس فى الدائرة الكهريية واللازمة 
لوصل النهاية الطرفية بكابل المودم 
ولكن المصنعين لا يتبعون هذا المعيار 
ويستخدمون أعدادا أخرى من الدبابيس. 
كما أن هناك سلسلة أخرى من 
المعايير التى تغطى شبكات بيانات 
الحزم» وهذه السلسلة يصدرها أيضًا 
قسم المعايير فى الاتحاد الدولى 
للاتصالات عن بعد تحت اسم سلسلة 
×ء ومنها على سبيل المثال 25× الخاصة 
بالرابط والبروتوكول بين جهاز النهاية 
الطرفية للبيانات غير المتزامنة ونقطة 


494 


المدخل إلى شبكة بيانات الحزم 
التحوبلية. 

وهذا المعيار واسع الاستخداي» 
وعلى الرغم من أن رابطة 25× يمكن أن 
تصل الى مئات التوصبلات المتزامنة 
إلا أتها يمكن أن تستخدم كوصلة واحدة 
بين المودم أو الحاسب الشخصى ولوحة 
الحزم. أما بروتوكول المعيار 25× فانه 
يطبق فى شبكات الحزم التحويلية 
الملستخدمة فى الطبقات الثلاث الدنا 
من موديل الموأصفات العالمىة ۱80 ذات 
الطيقات السبع (الذى سيأتى ذكره فيما 
بعد). ونتكون حزمة 25× من علم وراس 
ومساحة البيانات وإطار لأضبط وعلم 
نهائى» أما البروتوكول المعروف باسم 
بروتوكول توازن إجراعات إتاحة الربط 
فإنه يقوم بالتحكم فى الأخطاء ومعدل 
اتسياب الببانات. 

وقد آدت الصعوبات الناتجة من 
عدم توافق الحاسيات المخنلفة فى 
محاولة التواصل فيما بينها ويين 
البروتوكولات المتحكمة فى اليرمجيات 
التى تدير سلاسل الشبكات المترابطة 
المختلفة الى مزيد من المناقشات 
الخاصة بالمعايير. ولقد تمت الموافقة يعد 


صعوية بالغة فى القتَرة بين ستنتى 


1 و ۱۹۸١‏ م على الربط البينى 
للنظم المفتوحة الذى يفترض أنه نموذج 
دولی ولکنه فی الواقع نموذج آوروبی 
يحت وبتضمن هذا النموذدج عددا من 
البروتوكولات» وقد أعد هذا النموذج 
لیتسع لای بروتوكول جديد ما دام 
يتلاعم مع يعض الشروط الموضوعة» 
وهو بهدف الى ضمان الحد الأدنى من 
التوافق بين الأنظمة التى تراعى 
الشروط المنصوص عليها فى الريط 
المادى للشبكة وفى ضبط ندفق البيانات 
وتدويرها ونوعية البيانات والحوار بين 
مستفيد ومستفيد وتقديم الببانأت 
والتقاعل بين الإنسان والحاسب. ونتيجة 
هذا كله أن تصل المعلومات المقدمة من 
المرسل إلى المستقبل بالطريقة نفسها 
التى أرادها المرسل بصرف النظر عن 
الآلات والبرامج أو التغييرات التى 
تحدث فى الطريق. وكل ما يتطلبه الأمر 
أن يصحب بيانات المستفيد ببيانات 
ضابطة توضع هناك بطريقة آلية مع 
توقع مصاحبة آلات تحكمية تتعامل مع 
وظائف محددة وكل آلة تقر شريحة 
البيانات الموجهة لكل منهاء وكل منها 
يتخذ الإجراء المناسب حتى تيقى 
الرسالة دون تغيير حتى النهاية. وقى 


النهاية فإن آلة المحطة الأخيرة يجب أن 
تكون قادرة على تفسير التعليمات 
المىجهة لها حتى يتم نسخ الرسالة على 
الوجه الصحيح. هذا وقد قل الإقبال 
على نموذج الربط اليينى للنظم 
المفتوحة" هذا لصالح معايير آخرى 
ES‏ 

وریما e‏ التى تم 
اختبارها وتجاحها فعلا نظام شركة 
آى.بى.إم المعروقف باسم (عممارات 
شبكات النظم 5۸۸) الذى يستخدمه 
ما لا بقل عن خمسة وعشرين ألف مستقيد 
فى العالم من بينهم كبرى المنظمات 
العالمية» ومع ذلك فقد أبدی كثير من 
العملاء عن عدم رغبتهم فى استخدام 
نظام "الربط البينى النظم المفتوحة". كما 
حدث صدام بين المجتممع الأورويى 
ونظام آی۔بی !م فضلاعن آنه لم يبد 
رغبة حقيقة فى تموذج "الربط البينى 
للأنظمة» وآخیرا وفی عام ٤۱۹۸م‏ تم 
الاتفاق مع شركة آى.بى.إم والتى 
وافقت على نشر تفاصيل البروتوكول 
الخاص بنظامها. وفى سنة ۹۸۸١م‏ 
أعلنت شركة آی.بی .ِم عن تأبيدها 
لنموذج "الريط البينى النظم" كما أدخلت 
بروتوكولات الريط البينى النظم الفتوحة 


بين أنظمتها والتى عدل اسمها إلى 
'عمارة تطبیقات التظم SAA‏ ,„ 
لقد تم إدخال برتوكول ضبط البث/ 
بروتوكول الإنترنت فى السبعينيات من 
القرن العشرين بواسطة وزارة الدفاع 
الأمريكية للسيب تفسه الذى أدخل 
بموجبه نظام الربط البينى للنظم 
المفتوحة" على النطاق الدولى. وقد أدى 
التبنى الواسع لللإانترنت ودخول ملايين 
المستفيدين إليها عبر أنحاء العالم» إلى 
تبنی بروتوكکول ضبط نقل البيانات / 
بروتوکول الإنترنت ۲٥۲۸۴‏ . 
لقد كانت هناك أسباب عديدة وراء 
عدح الإقبال على نظام الريط اليينى 
للنظم المقتوحة من ينها اأتعقدات 
الموجودة وسهولة الحصول على تظم 
بروتوکول ضبط نقل البیانات/بروتوکول 
الإنترنت» وقبول مؤسسات كبيرة مثل 
هيئة الإذاعة اليريطانية وغيرها لهذه 
البنروتوكولات والحجم الهائل الذى 
EEE Ns‏ 
باسم (التبادل التجاری للإنترنت) فى 
الولايات المتحدة. وفى مقال نشر سنة 
٥‏ فى جريدة لوموند الديلوماسية 
القفرنسية يقول الكاتب 'عندما سمح 
الاتحاد الأورويى للطرف.الآخر باختار 
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الملعب الذى يلعب فيه فإنه بذلك يكون 
قد ترك له فرصة المبادرة فى كل شىء 
والتقدم فى الطريق الذى راراب 
بشروط غير متكافئة وأخيرا التراجع 
ا 

ولقد أدت هذه الآحداث الى سخط 
الاتحاد الأوروبى وتم اقتراح قيام الاتحاد 
الأورويى بتطوير إنترنت أورويية وذلك 
ضمن جدول أعماله فی مؤتمر بروکسل 
عام ٠۹۹١‏ على أن توضح لهذه الشبكة 
المعايير التى يحددها الأوروييون سواء 
للأجهزة أو الخدمات (التطبيقات) ويتمويل 
من ضرائب تجمع لهذا الغفرض. وقد 
أدى هذا الاقتراح إلى دراسة أنشطة 
الاتصالات عن بعد الداخلة فيه وحجم 
ومعدل التوسع الهائل للسوق المتوقعة 
لإإنترنت الأورويية» وتحول هذا الفرع 
من تكنولوجيا المعلومات إلى قضية 
سياسية دولية ذات أهمية كبرى. 


شبكات الاتصالات عن بعد 
مقدمة 


تعتير شبكة الاتصالات عن بعد 


النهايات الطرفية والوسائط البينية 
کالکابلاتء ووسائل إنشاء طرق 
التوصيل من خلال الوسائط بين 
الأجهزة الاتصالة. 

وتقدم شبكات الاتصالات هذه 
المعلومات للناس الذين بحتاحونها لأداء 
وظائفهم خصوصاً فى المجال التجارى. 

وقد ظهرت خلال الخمس عشرة 
سنة الأخيرة أنواع متخصصة من 
الشبكات (ياستثناء شبكات المناطق 
الواسعة ۷۸١‏ التى بدأت فى فترة 
مبكرة)» ولعل ظهور تكنولوجيا اتصال 
أصغر حجما وأقوى طاقة وفاعلية بل 
وأرخص سعراً والحاجة المتزايدة من 
جاتب مجتمع الأعمال إلى الاتصالات. 
هذه وتلك هى يعض القوى الدافعة 
الرئيسية وراء تلك الأفكار المتجددة فى 
شبكات الاتصال. ولعل الهدف الرئيسى 
وراء كل هذه الأنواع الملختلفة من 
الشبكات أن نجعل الشيكة شفافة 
بالنسية للمستقيد» وهذا معناه أن 
رل سفنف رسال الى فمف اخر 
دون أن يحس بدرجة تعقيد الوسائط 
التى اجتازتها الإجراات التى سارت 
فیها حتی وصلت إليه. 
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ما الهدف الثانى والمهم للغاية 
فهو تبادل الرسالات بكقاءة عير 
المنظمات وعبر البحار باستخدام أجهزة 
وشبكات مختلفة قام بإعدادها مصنعون 
مخنلفون اتوصيل مستفيد بآخر أى أن 
المستفيد يشعر أنه على الرغم من تلك 
الاختلافات أن الرسالة لا يصيبها أى 
تغييرء والقصد من وراء المعابير التى 
أشرنا إليها من قبل هو أن نجعل ذلك 
الاف ك 


انو اع الشبكات 
(أ) شبكات المشروعات أو المؤسسات 


وهى شبكة من أى نوع ولكتها 
ذات غرض عام تعمل داخل مؤسسة 
دا :وق تحن هذه السب ان 
شبكة المكتبة البريطانية على سبيل 
المثال والتى تتالف من شبكة محلية ٤1‏ 
عقدة فى شارع شيراتون فى لندنء 
موصولة بقواعد البيانات الببليوجرافية 
فى هارلو بواسطة بوابة نظام آی بى إِم 
وموصولة أيضا ببوابة أآخرى عن طريق 
خط مؤجر ٠٤‏ كيلو بايت /ثانية إلى 
قاغدة فطتزعات أك اة ف 


بوسطن كما تضم هذه الشيكة شيكات 


الحاسيات الكييرة. 
» ٍ لاعن ے يك لىة لكتية 


المراجع العلمية فى هولبورن والمركب عليها 
٠ه‏ عقدة ٥۵#‏ والتى بها بوابة إلى شبكة 
شارع شيراتون المحلية بواسطة خط 
مؤجر ٠٤‏ كيلو بایت/ ثانيه. وقد تکلفت 
الشبكة بدون الحاسبات الشخصية مبلغ 
۰ , ۰ آلف جنیه استرلیتی. 

وستكون هناك شبكة محلية أخرى 
للمكتبة البريطانية فى المبنى الجديد 
فی سانت بنكراس فى لندن نتسع لعدد 
۰ مستقىد وتنكلف حوالی مليون 
يما فى ذلك تكلفة العمود الفقرى الليقى 
البصرى وستشمل أيضا زوجا مفتولا 
من الشبكات المحلية المسماه ابثرتنت 
وiوفJ Ethernet LANs qgaJii‏ 
Novell's netware,‏ . 


(ب) شبكة الخدمات المنكاملة الرقمية 


انيثقت هذه الشىكة )!8S0١(‏ من 
شيكات التليفونات التى توفر ريطا 


498 


رقمیًا بین نهایات آخری کما تدعم مدی 
وأاسعا من الخدمات الصوتية وغير 
الصوتيةء والتى تتاح المستفيدين عبر 
مجموعة محدودة من الأتوصيلات 
المعيارية متعددة الأغراض وهى مشروع 
اتصالى بستخدم البث الرقمى القادر 
على تتاول الصوت والبيانات الرقمية بين 
مشترك ومشترك آخر وتم تطوير هذا 
النوع من الشبكات كى يحل محل شبكة 
التلىقونات العامة التحوبلية سابقة الذكر 
والمرجوة حاليًا وقى هذا النوع من 
الشبكات ثمة خباران مطروحان أمام 
المشترك فى الخدمة : 

١‏ - الإتاحة طبقًا للمعدل 
الأساسى حيث تحاح قناتان سعة 1٤‏ 
كيلو بايت / ثانية 8 للبيانات 
أو الصوت؛ وقناة إرسال اشارات ”0 . 
وتخصص احدی قناتى 8 لنقل الصوت 
الرقمى والثانية لنقل البيانات. 

۲ - الإتاحة طبقا للمعدل الأولى 
عن طریق قناة ۲۰ 8 + ١‏ 0 (أورویا) › 
١ + 8 ۲‏ 0 (الولايات المتحدة). 

وقد وضع هذان الخياران لتمكين 
المشتركين من اأستخدام جميع خدمات 
الصوت واليبانات الرقمية ويستطيع 


المشتركون فى الخدمة أن يختاروا جهاز 
شبكة التوصیل ۸۱۴ الذى يتيح قنوات 
الاتصال الرقمى المتكامل ذات السعتين 
٤‏ كيلو بايت / ثانية للصوت والبيانات. 
وعادة تخصص قناة للصوت الرقمى 
والثانية للبيانات وثالثة سعة ۸ كيلو 
بايت / ثانية لأغراض ضبط الإشارات. 
ولايحتاح الأمر هنا إلى إعادة وضع كابلات 
جدىدة للتادلات المحطلية بين المشتركنن طا)ا 
أن الخطوط الحالية فيها السعة الضرورية. 
والملاحظ أن التقدم فى مجال شبكات 
الخدمات الرقمية المتكاملة بطىء للغايةء 
ويمكن أن يحل محلها نظم أكثر استجابة 
للسرعات العالية المطلوية فى عالم اليوم. 
وتتجه الجهود تحو ادخال تطاق 
الذبذبات الفريض على هذه الشبكة 
والذی تدور سرعته حول ٠٥١‏ 
ميجابيت/ ثانية وهى سرعة كافية 
للإشارات التليفزيونية الرقمية. 
ويحتاج نشر هذا النوع من 
الشبكات على المستوى العالمى إلى 
معايير عالمية يتم تنفيذها على مراحل. 
وقد تم الریط بین شرکتی إیه تی آند تی 
فى الولايات المتحدة وشركة تليكوم فى 
فرنسا لأول مرة عام 1۹۸۸ء ويين 
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تليكوم فرنسا وتليكوم ألمانيا بعد ذلك. 
أما الربط البينى بين مجموعة من الدول 
المتحدة فقد جاء عام ۱م. 


(ج) الإنترنت 


تعتبر الإنترنت آأكبر شبكة 
اتصالات فى الولايات المتحدة وقد 
امتدت إلى سائر دول العالم وهى تتكون 
نتيجهة ربط العديد من الحاسيات 
الملضبفة والشبكات البينية. 

وتستخدم الإنترنت حاليا للأغراض 
التجارية يعد أن توسع استخدامها من 
جانب إدارات البحوث فى الشركات إلى 
كوا الأغر ان اليحثة والتلمة ناء 
على شروط واتفاقات بهذا الشان. 


ولحل الجانب الرئيسى فى الإنترنت 
هو اتاحة الاتصال بالاف من قواعد 
البيانات. والاتصال يملايين البشر فى 
یشیر مایکل شوارتز عام ۱۹۹۳ إلى أنه 
یاف ۳ خدام لوغارىتمات النحث المسماة 
نتفایند ٤۲۴۱۸0‏ استطاع اليحث فى 
محالات بحث تعمل فيها شركات لديها 


ه مليون وتصف موظف ولديهم عناوين 
بريد الكترونى ومن أمنكة هذه المجالات 
مابلى : التريىة لحوالى ۲۰۰۰ بريد الكترونى 
وحوالی ۱۰۰۰ مجال تجاری فی الولایات 
المتحدة وحدها وا٣۸‏ مجال فى ألانياء 
و٠٠‏ فى المملكة المتحدة و٤۱۸‏ قى فرنسا 
و۱۸ فى أبسلندا وواحد فى القطب الجنويى. 
وكان عدد الدول الداخلة فى النظام 
حتى ذلك الوقت ١ه‏ دولة وحتى أبريل 
سنة ٤۹۹٠م‏ كان هناك عشرون مليون 
مستفيد من الإنترنت ومعدل النمو هو 
٠‏ فى الشهر. 

ويقسم ريك جیتس فی عام ۱۹۹۲۳ 
أنشطة الإنترنت إلى ثلائة مراحل رئيسية 
وهى : مرحلة البحث (وذلك حتى منتصف 
التمانينيات)ء تم مرحلة النادى الآکادیمى 
(من منتصف الثمانينيات حتى مطلع 
التسعينيات). ثم المرحلة الاتصالية (من 
يدانه التسعيتيات حتى الآن). 


(د) الشبكات المحلية (۸۸ا) 


2 " 


مقدهه 


تصمم الشيكات المحلية لتبادل 
البيانات من النهايات الطرقية 


والحاسيات الالىة وذلك داخل مساقة 
صغخبرة من الشيكة الخاصة. 

ويمتد الكابل من الشبكة المحلية 
أيرتيبط بطاقة تسمى طاقة الملاعمة فى 
الحاسى المصغر وتحتوى طاقة الملائمة 
على المكوتات الضرورية الوسيطة التى 
تعمل ببرنامج جهاز التشغيل المصمم 
لتشغيل الشبكة المستخدمة وهو متوافق 
غالبا مع معايير معهد المهندسين 
الکهربائيین (۱۴۴۴) والذى يريط بكفاءة 
بين الآلة والحاسب الآلى . 


وهناك عدد کبیر من نظم تشغیل 
الشبكات المحلية المستخدمة حالنًا : 
منها على سبيل المثال آبلتوك وهو 
برتوكول للشبكات المحلية صمم لتمكين 
آلات أيل للاتصالات المتبادلة الداخلية 
وكل آلة داخلة فى شبكة آبلتوك لها رقم 
داخل الشبكهة. ويتالف نظام ابلتوك من 
ثلاثة عناصر : ربط بروتوكول الإتاحة 
الذى يتحكم فى اليات الشبكة؛ 
بروتوكول توصيل البيانات المكتوية وهو 
الذى يدير الاتصالات بين المحطات؛ ثم 
بروتوكول معاملات أبلتوك الذى بضبط 
الحوار - على سبيل المثال طلب نقل 
الف بين محطات آبلتوك. 


أنواع الشبكات المحلية 


أكثر بروتوكولات الشبكة المحلية 
شيوعا الشبكة التنافسية وشبكة حلقة 
العمملة الرمزية. ويمثل النوع الأول 
إيثرنت» حيث تستخدم رسالة البيانات 
متعددة الإتاحة على شكل حزم بسرعة 
٠‏ میجابایت/ ثانية» حول کابل فردی 
ولا تستقبل إلا فى المحطة المخصصة 
لهاء أما جميع المحطات الأخرى فھی 
تتصت ولا تعمل إلا إذا أصبح الكابل 
خاليا. وفى حالة قيام محطتين تبثان فى 
الوقت نفسه»ء تتوقف احداهما فورا عن 
العمل وتنتظر فترة من الوقت ذات طول 
عشوائى ثم تحاول مرة ثانية وهكذا. 

وفى نظم حلقة العمل الرمزية التى 
تدعمها شرکة آی.بی.إم وغيرها تدور 
حزم الييانات القارغة وهناك محطات 
تنتظر البث حيث تفتش 
الحسزم وتدخل إلى أحد العناوين 
والبيانات وتفرغ الحزمة بعد استقبالها 
عندما تدور وتفحص كل المحطات جميع 
الحزم ولا تقبل منها إلا تلك المكتوب 
العتوان عليها. وكانت هناك دائمًا 
اختلافات فى وجهات النظر حول قدرات 
ومزايا الشيكات المحلية التتاقسة؛ وقد 


عن إحدی هذه 
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تم تصتيفها حسب تركيبة الشبكة 
آو حسب البروتوکول. وقد أصبحت معدلات 
البيانات أكثر سرعة» ويالتالى يميل 
تصنيف الشبكات على حسب السرعة : 
O LEE‏ 
ميجابايت / ثانية ؛عالية ٠٠١-٠١‏ 
میجابایت /بایت؛ حاسب سوير ۸۰۰ 
ميجابايت / ثانية (مقترح)» ألترا 


a N a ¥ 


وقد تخلصت الشيكات المحلية 
اللاسلكية من مشاكل الكابلات 
وأصبحت تمكن محطات العمل على 
وضعها فى آحسن المواقع المريحة لها. 
وتعتبر الشبكات المحلية تحت الحمراء 
أقل تكلفة ولكنها قابلة للاعتراض من 
جانب خط الرؤية. 


العمليات الليفية - البصرية 


ازدادت أيضًا سرعة استخدام الكابلات 
الرايطة المصنوعة من الألياق البصرية 
تصل سرعتها إلى ٠٠١‏ ميجابايت/ 


ثانية. وتحتاج الشبكات التى تعمل 
بمعدلات متخفضه نسبيا إلى ريط کابل 
هدوا فقری رئیسی ليقى السريع 

وتستخدم محطات وصلة البيانات 
الموزعة بواسطة الألياف اليصرية )۴۵0١(‏ 
قاذفات الضوء ثنائية الصمام رخيصة 
السعر فى عملية البث والترانزستور 
فيعملية الاستقبال. كذلك تحتوى هذه 
الشبكات على حلقتين متضادتين قى 
الدوران لزيادة الثقة فى أدائها. 


نظم تشغيل الشبكات المحلية 


تعتبر نظم تشغيل الشبكات المطلية 
من أهم مقوماتهاء ذلك لأنه بتركيب أحد 
أنظمة التشغيل فى الاتصالات بين 
الحاسبات» سوق تيدو الآلات اليعيدة 
فی الشبکة کما لو كانت ملكا خالصًا 
للمستقيد. لقد حلت النهاية الطرقية 
التقليدية ونقل الملف الرئيسى محل 
ترتيب جديد يقوم بواسطة الحاسب 
الكيير بالبحث فى قاعدة البيانات 
المناسبة ومحطات العمل الداخلة فى 
الشبكة وتقديم المعلومات الصديقة 
للمستقيد. 


502 


ولقد کان نتبیوس ۱8M/NE۲8105‏ 
أول نظام لتشغيل الشبكات المحلية وقد 
صمم أساستًا لتمكين نظام دوس المعتمد 
على الحاسب الشخصى المربوط إلى 
شبكة محلية صغيرة فى الوصول إلى 
خادم الملفات أو المطبوعات. 

وتظام التشغيل المثالى هو 
الذى يستطيع أن يشغل الخادم ‏ 
الذى يستخدم قواعد البياتات 
الشهيرة مئل النظم العلاقية ا8۵ 
ويمكن الريط مع المعدات فى الشبكة 
والتى تأتى عن طريق مصانع مختلفة 
وتستخدم بروتوكولات مختلفة أيضا 
وهى تطبق على الشبكة» وتكون 
فى الوقت تفسه قادرة على دعم معايير 
البث الرئيسية مثل إيثرنت وحلقة 
العملة الرمزدة. 


وهتاك توعان من نظم التشغيل 
يسودان السوق الآن وهما نظام نوفيل 
الذى بيع مؤخرا إلى شركة البحث 
الرقمى بمبلغ ۷۲ مليون دولار والذى 
يحتمل أن يحتل /۷١‏ من السوق. 
ونظام مايكروسوفت الذى يحتل النسبة 
الياقية. 


وهی شبکات تنظم وتصان بواسطة 
بعد لحساب زيون معين. 


(و) شبكات المناطق الحضرية 


(MAN) 


وهى شيكات محلية متفوقة وتعمل 
بنظام حلقات الألياف اليصرية بسرعة 
٠‏ ميجابيت/ثانية أو أسرع وتغطى 
مساحة قدرها نحو خمسین كيلو مترا. 


(ز) شيكة التليفونات العامة (۴57۸) 


یعتبر استخدام کابل نحاس 
مزدوج مجال ذبذیات ضيق مؤدا إلى 
استخدام محدود للشبكة فى بث 
البيانات كما أن مجال الذبذبات هنا 
أوسع مما هو ضرورى لبث الصوت 
التناظرى وتقديم الخدمات. هذا وشيكه 
الخدمات المتكاملة (80۸|) تستخدم 
لتحويل البيانات للمشترك باستخدام 
الخطوط التليفونية مع تجهيزات معينة 
لأتبادل الييانات بسرعة تصل الى ٠٤١‏ 
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کیلو بت/ ثانية وهو معدل یتمشی مع 
السعة الطبيعية للدائرة الكهريية التى 

وقد ظهر فى السوق الأمريكى عام 
۲م نظام يعرف باسم الدوائر 
الكهريية الرقمبة غىر المتسقة 0S1‏ وهى 
نظام يمكن المشتركين المحليين من نقل 
إشاراتهم باستخدام أجهزْة خاصة 
بسرعة ٠,١‏ ميجابيت/ ثانية. وقى عام 
4٤م‏ طور هذا التظام لبث اليرامج 
الاتصالات عن بعد فى بريطانيا أنها 
تقوم بمحاولات مثيلة. 


)ج( شبكات المناطق الواسعة 


ويقصد بها أى نوع من الشبكات 
التى تغطى مناطق واسعة من الأرض. 
وهناك عدة أنواع من الأجهزة واليرامج 
المستخدمة فى هذا المجال ومنها : 

روتر Router‏ وهو ¦ لذى يريط 
الشبكات المحلية التى تستخدم 
البروتوكولات المتشابهة ويستطيع تناول 
عدة طرق ربط فى وقت وأحد مع تبنى 
الطرق منخفضة التكاليف. 


بروتر اه8 وهو منل الروتر العادی 
ولكنه بقوم أیضا ببعض وظائف الکویری. 

الکوبری ٥وi۵ا8‏ یستخدم فی ريط 
الشبكات ذات البروتوكولات المتماغة 
ولقد زادت وظائف هذا النوع ويعضها 
قادر على ربط الشبكات المحليه بالشيكات 
الواسعة فضلاً عن إدارة تماذج المرور. 


البيواية a۷سعاةÈ‏ وهى أكثر 
أجهزة الاتصالات عن بعد تعقیدا . وهی 
تستخدم لريط شبكتين لهما بنيه مختلفة 
ویمکنها تداول بروتوکولات E‏ 
أيضًا . ويمكنها على سبيل المثال أيضا 
ربط شبکة تعمل على بروتوکول آی بی 
إم» وآخری تعمل على بروتوکول غیر آی 
بی إِم. 


الطريق السريع للمعلومات 


الهدف النهائى من الطريق السريع 
للمعلومات هو تزويد الناس بشبكة 
اتصالات عن بعد ذات صفة عالية كونية 
شاملة لتقديم الترفيه والمعلوماتء» هذا 
التطور قى حقيقة الأمر واحد من أآهم 
التطورات التى حدثت فى مجال خدمات 
الاتصالات عن بعد على الإطلاق. 


(1S) 
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وكانت الخطوة الأولى فى الولانات 
المأتحدةعندماقدم مشروع إلى 
المؤسسة الوطتية العلوم )۸8S۴(‏ سنة 
٠م‏ لتطوير شبكة وطنية للبحث 
والتعلیم )۸N۸٤۸(‏ وتخصيص أريعمائة 
مليون دولار لإنشاء شبكة اتصالات 
رع ١‏ جاتر نة وكات ها 
اول خطوة لتاكيد إمكانيات المستقبل فى 
مجال الاتصالات عن بعد بالوسائط 
المتعددة. 

وفی عام ۱۹۹۲م كانت هتاك 
مبادرة عرفت باسم : الأداء العالى 
للتحسيب والاتصالات وتغطى نظم 
وتكتولوجيا ومصادر متطورة. وقد 
تمت المبادرة قانون المنافسنة الوطذة 
لتقديم المقترحات حول البنية الأساسية 
لطريق المعلومات السريع وفى سبتمبر 
عام ۱۹۹۲ قامت إدارة الرئيس كلينتون 
بنشر جدول أعمال من تسع نقاط 
لتشجيمع إنشاء الطريق السريع. وقد 
تضمنت أجندة الييت الأبيض اإشارة 
إلى ضرورة توفير المعلومات للجميع 
بأسعار يمكن تحملهاء وقال آل جور 
نائب الرئيس الأمريكى إن الحكومة 
القيدرالية ستعمل كوسيط حافز للقطاع 
الخاص بوضع البنية الأساسية الوطنية 


للمعلومات )١1(‏ ولم يلبث آل جور أن 
وسع المفهوم ليصبح بنية أساسية كونية 
عالمية على أمل أن تقوم الحكومات 
جميعًا بالمشاركة با لمشروع. وقد كررت 
الدعوة مم نهاية ۱۹١١‏ لعقد ”قمة 
الاتصالات عن يعد قى مطلع عام 
٥م‏ مع وعد اصدار تشریعات بفتح 
الأسواق. وكما قال آل جور يجب أن 
نعمل على تحقیق هدفنا بریط كل فصل 
ومكتبة ومستشفى وعيادة إلى البنية 
الوطنية للمعلومات وذلك مع حلول عام 
TT‏ 


وبوجد الآن عدد من الأطرق المنفصلة 
السربعة للمعلومات وتعتيبر شىكة 
الإنترتت أكبرها حيث تضم أكثر من 
۰ شبکة معلومات و٣‏ وتنصف مليون 
حاسپ مضيف وه٤‏ مليون مستخدم 
حسب احصائيات سنة ۱۹۹۷ ويصل 
عدد الحاسبات المضيفة من أورويا إلى 
حوالی مليون Sis‏ وأکثر خدمات 
الإتترنت استعمالاً هى "العنكبوتية 
العالمية ۷۷۷ والتى تتيح عن طريق 
برنامجها (موزاييك) تصفح الوثائق على 
خدام العنكبوتية أيًا كانت مواقع هذه 
الخدام عبر العالم. وكان المركز 
الأورويى للأبحاث النووية قد بدا هذه 
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والعوامل التى تحد من معدلات تطبيقات 
طريق المعلومات السريع يمكن الإشارة 
إليها فيمايلى (دون ترتيب معين). 
للاتصالات عن يعد. 
البينى بين الشبكات الحالية. 
© تطوير أجهزة تليقزبونية 
تستجیب لاختيار برنامج حسب الطلب 
© مشكلات حق التاليف. 
® عدم وجود معلومات مؤکدة حول 
أسواق واحتياجات خدمات المعلومات. 
® متطلیات التقييس والمعايرة. 
ê‏ صناغة الأتحالقات المتأاسبة بين 
المعاصر مما بؤدى إلى تغييرات بطينة. 
وسوف تقوم بالتعليق على بعض 


عام لا ألورقة الييضاء للنموء وقد 
٤‏ ككح» أتحرير الاتصالات بحلول عام 
۸م وكانت الإصلاحات السابقة 
التى اقترحها اللجنة قد تم تبنيها دیطء» 
فى المملكة المتحدة كان مرضباء إلا أن 
الحكومة التريطانىة لم (EY‏ ی خطوة 
نحو انشاء الطريق السريع لأمعلومات 
التحارة والصتاعة عام ۷ حول 
الطرىق السريع واسع المجال مایلی : 
خن ع ا 
المستفيدين المحتملين. والتكنولىجيا 
تتقدم بخطى واسعة جدا؛ وقد ينتهى 
الأمر بالمملكة المتحدة إلى أن تغلق على 
نقفسها داخل بنية 
متاسية. أما التقرىر الذى صدر عام 
ينتيجة عكسية وهى أن الفرصة مهياة 
لتطوير بنية اتصال قوية تقف على قدم 
المساواة على الأقل مع ی دولة قى 
العالم. وهى فرصة لا ينبغى أن تضيعها 


ap مه‎ ma 
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المملكه ومع ذلك فلم يكن هناك بعد هذه 

الكلمات الا فعل قليل. 
وفی ئقرىر اخر صدر عام ۱۹۹٤‏ 
أيضًا لوكالة الحاسي المركزى 
والاتصالات عن بعد جاء فيه : إنه 
يجب أن تقدم الحكومة التطبيقات الآتية: 
(( الضرائب» الضمان الاجتماعى» 
تسجيل المركبات وغيرها من 


(ب) المعلومات المىجودة فى أدلة 
المدارس والوظائف الخالية 
(ج) البريد الإلكترونى. 
المختلفة كالمستشفبات. 


الشيكات غير المتكافئة 


تعتمد سرعة أى طريق يمر خلال 
الإنترنت وبتاح للمستقفبد العادى» على 
سرعة أضعف حلقة فى هذا الطريق آى 
حوالی ۱۲۸ كيلويت/ ثانية»ء والمشاكل 
من النوع الذى حدث عام ۱4٤‏ يجب 


أن تحل حیث شملت ۰۰۰ , ۲۰۰ ملق 
العدید منها فی حجم میجابایت كانت 
قد استنسخت من خادم ناسا خلال 
أسبوع واحد فی شهر یولیو. وفی خلال 
ساعة الذروة حيث يتم تناول ٠٠٠٠‏ سنة 
الآف طلب فى هذه الساعةء قد بضطر 
مهندس النظم إلى قفل باب الخدمة. 

وتكشف الأرقام عن أن شةل 
التليفزيون الكايلى الذى تديره شركة 
الاتصالات عن بعد فى دنقر بأمريكا 
يشترك فيه وحده حوالی عشرة ملايين 
مشترك من صل خمسين مليون فى 
الولايات المتحدة. وفى أورويا هناك 
حوالی ۲۰ مليون منزل مشترك فى 
خدمهة تلبقزيون الكابل. 


البرامج التليفزيونية حسب الطلب 


يستطيع جهاز الصندوق العلوى" 
أن يفك شفرة أية بيانات داخلة من 
القناة الإعلامية وأن يعيد بناععها فى 
صياغة تصلح للاستيعاب الإنسانى 
وعلى سبيل المثال عرض أى برنامج 
تليفزيونى على فئة خاصة من 
الملستفقيدين كما يمكن هذا الجهاز 
المستفيد من طلب معلومات محددة 
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حسب الطلب وليكن عنوان فيلم معين 
فى حالة الفيديو الشخصى. 

ويعتمد الشكل النهائى للصندوق 
على نوع القناة السيطرةء كما أن نجاح 
القناة سيعتمد كذلك على ثقة المالك 
وقدرته على التمويل وعلى مدى إتاحتها 
للمعلومات وانتشارها بين التاس وتليية 
طلباتهم بكفاءة ونجاح. 


لقد تم اختراع مجموعات الصناديق 
العلوية هذه فى الولايات المتحدة على رد 
معامل كومبرش وفيلبس الأمريكية التى 
قامت بتزويد شركة بيل بنظام يمتاز 
بنوعية عالية حيث وضوح الصورة 
والصوت. وتتاح الآن حسب الطلب الأفلام 
ويراأمج الصحة والتربية والأطقال. 

وقى المملكة المتحدة هناك على الأقل 
شركتان ناجحتان فى هذا الإرسال الأولى 
وهى الشركة البريطانية للاتصالات عن 
بعد (شركة التليفوتات العامة) والثانية 
هى مجمع كمبردج للكايل (شركة 
تليفزيون الكابل). والشركة الأولى ترسل 
برامجها المعتمدة على (۸081) على 
سرعة عادية قوامها ٠٤١‏ كيلو بت/ ثانية 
وحتى ۲ ميجابت/ ثانية والصناديق 
العلوية التى تقدمها هذه الشركة مع 


حاسيات أبل» وترسل طلبات المشاهدين 
إلى نقطة التجميم المركزية بسرعة 1٤‏ 
یرید ر ااانا یاب طباه 
المشاهدين من مراكز مختَلقة حسب 
ال ك و و 
مھا نا و ا کا 
هيئة الإذاعة البريطانية؛ كارلتونء؛ 
کینجفیشر؛ جراتادا وپیرسون لبرامج 
التليفزيون؛ وغيرها. 

والشركة الثانية البريطانية (شركة 
تليفزيون الكابل) التى بدأت سنة 
4٤‏ بيعدد من الشركاء- أوليفتى؛ 
الوسائط المتعددة على الخط المياشرء 
كمبردج للكابل؛ أنجليا (أورويية). وهذه 
الا تول اوا الا ف 
سرعة ۲ ميجابت/ تانية. 


حقوق الطبع والنشر 


يحتأج الناشرون وشرکات الإنتاج 
والتسجىل والمتاحف وصالات القنون 
۲ مقتتياتهم وتقمدة عائداتهم وبحب أن 


هينات تجميع الرسوم 
للاحتياجات الجديدةء وألا فستفرض 


عليهم تراخيص إجبارية. 


508 


الاحتياجات والأسواق 


هتاك خطة دراسية للتعرق على 
الاحتياجات المعلوماتية مجتمعين فى 
منطقة وأحدة هى منطقة سان دييجی : 
طلاب الجامعة وسكان لاحولا وكان ذلك 
عام ۱۹۹١‏ . ورأت الدراسة أن تختزن 
المعلومات فى خادم مركزى فى الجزء 
الخاص على أن بقوم بتزويد خوادم 
طا اة وقد کربت ارا بان 
٠‏ من طلاب الجامعة البالغ عددهم 
عشرة آلاف طالب بحتاجون الى الإتاحة 
الاو اة ا ر ب ا 
ميجابايت/ثانية. ويجب أن يضم خادم 
الخامة وخدذهات اسات م س 
من الواضح أن الأمر يحتاج إلى طاقة 
اختزان هائلة ويالتالى لايد من الاعتماد 
على عملية الضغط العالى للبيانات 
خصوصا بالنسبة للفيديو تحت الطلب 
(VOD)‏ . 


تغييرات نمط الحياة البطيئة 


لأقد تين أن الد أتغيير فى نمط 
الإنفاق فى بريطانيا بطىء للغاية فقد 


ظل الإنفاق على الترفيه فى حدود ۸/ 
من الإنتاج المحلى الكلى على مدى عدة 
سنوات؛ وأن مشاهدة التليفزيون ظلت 
حول معدلها وهو ٠١‏ ساعة أسبوعيًا 
مذ عام ۱۹۸٥‏ ولايد من التنبه لهذه 
الظاهرة ذلك أن مقدمى برامج الترفيه 
والمعلومات سوف يطاليون بالحصول 
ی چن ک یر اس یی 
E‏ 
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انظر أبضسًا : الاتصال؛ صتاعات 

المعرفة؛ المعلوماتية 

أ. کاوکیل 


تكنولوجيا المعلومات 


Information technology 


التكنولوجيات الإليكترونية المتعلقة 
بتجميع وتخزين ومعالجة وتوصيل 
المعلومات وهى نقع فى فنتين رئيسيتين : 
تلك التقنيات المستخدمة فى معالجة 
المعلومات كنظم الحاسبات» وتلك 
اللستخدمة فى بث المطومات مثل نظم 
الاتصالات عن بعد. وعموماء قإن 
الملصطلح يشتمل فى مضمونه على كلا 
النوعين من التقنيات وعلى الرغم من أن 
مصطلح تكنولوجيا المعلومات هو 
اللصطلح المتفق عليه فى المملكة المتحدة. 
فهو ليس بالمصطلح المستخدم على 
المستوى الدولى. فيستخدم - على سبيل 
المثال - مصطلح نظم الاتصال عن يعد 
فی قرنسا ٣۸٤٤١5‏ ٥ا۲۲‏ ومصطلح علم 
المعلومات قى أماكن أآخرى ألدلالة 

انظر أيضًا : الاتصال؛ إدارة 
المعلومات؛ خدمات المكتبات والمطومات 
ومؤسساتها؛ سياسة المعلومات؛ 
المعلوماتية . 
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التكنولوجيا الموجهة للكائنات 


Object-oriented technology 


تختزن الكائنات البباتات الآلبة . 
بيد آنه» وبخلاف تسجيلة الحاسب 
المعيارية وينية الحقولء والتى تقتصر 
على اختزأن الييانات» فان الكائتات 
التعليمات التى يتم تشغبلها على هذه 
البياتات. ويعرف تخزين البياتات 
والتعلیمات معا ,llلJۃتخılف Encapsula-‏ 
۴ا وبمكن معالجة اليباتات المخرنة 
فى الأشياء» فقطء عن طريق رسائل 
للتعليمات المخزنة الخاصة بتلك 
اليبيانات. وتعد الرتبة كعداء هى 
مجموعة من الكائنات التى تختزن 
بيانات وتعليمات متطابقة. وتتتقل 
البياتات والتعليمات ذاتها الخاصة برتة 
ما الى الرتية الفرعية للكائتات» كما 
يمكن أن تضيف إليها إجراءات و/أو 
بباتات خاصة بها . 


النشأة 


ظهرت تكنولوجيا الكائنات فى علم 
الحاسوب فى بداية الثمانينيات كوسائل 


أفضل لتطوير برامج الحاسب. ويمكن 
أن ينتج التغليف كائنات موثقة يمكن 
الاعتماد عليها ويمكن استخدامها من 
قيل عدة برامج. لقد أسهمت رتب 
الكائنات والرتب الفرعية المبنية عليها 
فى مساعدة البرمجين على تتظيم وتطوير 
الوظائف والإجراعات الروتينية التى 
عاد ما تظھر فی برامجھم. کما کانت 
التكتولوجيا الموجهة للكائنات مثالية فيما 
خا بسا با ماد اکال 
الرسومية للبرامج. وفى الوقت الحالىء 
تعالج معظم لغقات البرمجة الكائتات 
اما فى صورتها الأصلية أو فى امتداداتها 
(مثل لغة )٥++‏ والتى تعد امتدادا للغة 
٤‏ مع احتوائها على کائتات). 


انتقلت تكنولوجبا الكائنات الموجهة 
مؤخرا للاستخدام فى مجالين لهما 
تأثير على ادارة المعلومات المحسية. أول 
هذه المجالات هى قواعد بيانات الكائثات 
الموجهة والونائق المهيكلة التى يمكنها 
تخزينها. أما المجال الثانى فهو تغير 
تركيز وظيفة نظم التشغيل» من إعطاء 
الأولوية لدعم التطيبىقات المختلفة مثل 


21] 


معالجة النصوص أو الجداول الإلكترونية 
والتى تعالج البيانات الى اعطاء الأولوية 
الى البيانات ذاتها. ویتم تخزين هذه 
البيانات فى العادة فى شكل كائنات 
موجهه. وتعرف نظم التشغيل التى تقوم 
بهذه المهمة بالنظم المركزة على الوثائق 
docuument-centered systems‏ . وبلتقى 
هذان المجالان فى نقطة واحدة. 


الوثائق المهيكلة 


توجد مواصفات قياسية للوثائق 
المهيكلة. ولعل من أهم هذه الموأصقات 
معمارية الوثائق المفتوحة 00۸ والتى 
عادة ما تستخدم فى أتمتة المكاتب ولغة 
الترميز العامة المهىكلة اM«يS.‏ 
والمستخدمة فى النشر الإلكترونى. 
وتركز هاتين المواصفتنين على وصف 
محتوى الوثيقة أكثر من شكلها. 
ولاتتناسب أى من المواصفتين بصفقة 
خاصة مع قواعد بيانات الارتباطء حيث 
أن هذا النوع من القواعد يستخدم 
التسجيلات والحقول لتخزين البيانات. 
واأضافة إلى ملاععتها لعالجة وظائف 
استرجاع النصوص للوبائق المهيكطةء 
فان قواعد بيانات الكائنات الموىحهة 


قادرة أيضًا على دمج بيانات الوسائط 
التعددة (مثل الصور) ووصلات الوسائط 
ألَفَاىَقَ )1989 (Heather and Rossiter‏ . 


النظم المركزة على الوتائق 


لقد بدأت قواعد يانات الكائنات 
فی احداأث تاثير تجارى فى الفترة 
الآأخيرة. أما معالجة الوتائق المهىكاة 
فلا تزال فى مراحلها الميكرة. وعلى النقيضء 
فإن إمكانات التركيز على الوثائق متاحة 
فى كثير من نظم التشغيل الرائدة» مث 
٤ا0‏ فی برتامج النواقذ لمایکروسوفت. 
وهناك تتافس حاد لتحسنن الكائنات المىجهة 
الوظائف الأساسية فى نظم التشغيل 
(1992 سا) وعلى الرغم من وجود بعض 
المعايير مثل جماعة إدارة الكائنات .)0M16(‏ 
فإن ذلك لم يمتع بعض الموردين من 
فرض مواصفاتهم الخاصة. 
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تلینکست Teletext‏ 


مصطلح عام لأخدمات العلومات 


إضافية لصورة التليفزيون لتكوين 
إطارات تتاف من النص ويبعض 
الرسوم البسيطة. ففى المملكة المتحدة 
التى شهدت البدايات الأولى لعمل تلك 
الأنظمة تنجد نظامی C‌٤EF۴A۷‏ 
و1۴ اللذان بقدمان خدمات 
إخبارية حديثة مستمرة بهذه الوسائل 
كذلك نمكکن ا لتقديم تعليقات 
أو شروح مكيرة لمشاهدی برامج 
التلفزيون من المعاقين سمعياء وذلك 
نتيجه سهولة تشغيلها على قنوات 
الإرسال أو اليث العادية. 


انظر أيضا : تكنولوجبا الاتصال؛ 
صناعات المعرفة؛ المعلومات الإلكترونية 
للجمهور . 


التليفزيون الكابلى 


Cable television 


اتتشر التليفقزيون الكابلى قى 
الولايات المتحدة انتشارًا واسعا خلال 
أكثر من عقد من الزمان»ء وهو يستخدم 
الآن فى بعض البلاد لإعادة يث 
الخدمات الإذاعية للأقمار الفضائية. 
وقد نشا فى الأصل لتقديم نوعية جيدة 
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للاستقبال فى البيوت والتى لم يكن من 
الممكن خدمتها بكفاءة بواسطة 
الهوائيات المحلية. أما السوق البريطانة 
فقد كانت راكدة بالنسبة لاستخدام 
التليفزيون الكابلىء نظرا لأن شبكة 
اليث بواسطة (۴لا) قامت بتحسين 
الاستقبال عبر الهوائيات فضلاً عن أن 
التعليمات الحكومية قد منعت إدخال 
قتوأات جديدة. وفی عام (۱۹۸۰) تم مذح 
تراخيص لعدد صغير من الخدماث 
التجريبيةء كما اقترح تقریر (۳۸۴!) 
الخاص بنظم الكابل الواسعة الذبذبات 
عاح Wideband Cable Systems 14A!‏ 
تمويل الخدمات المعتمدة على تكتولوجيا 
المعلومات عن طريق القطاع الخاص. 
وهذا التطور أدى الى إنشاء لجنة هانت 
والتی قدمت تقريرها باقتراح 
إطار ليبرالى للتعليمات والتنظيمات 
وذلك لتشجيع الاستثمار الخاص. وتم 
بث البرامج من خلال الكابل المحورى 
Cab‏ اC0axia‏ او بواسطة روایط 
الألياف البصرية.. حيث ستتاح 
الكابلات الليفية البصرية واسعة 
الذيذيات ويتاح بالتالى الاستخدامح 
لمتفاعل المتعدد الأغراضء» وإذا 
ما قامت الدول بالاستثٹمار فى مثل هذه 


الشبكات قستشکل ساس الإتاحة 
انظر أيضاً : الاتصال عبر الأقمار 
الصتاعية؛ إذاعة؛ صناعات المعرفة . 


تلیکس 


Telex 


خدمة تقل الرسائل دوليًا ويمكن 
للمشتركين بها استخدام الطابعات عن 
بعد لتيادل الاتصالات المكتوية والبيانات 
بشکل مباشر. وغالبا ما یتولی تشغیل 
مثّل هذه الخدمات هئات خدمة البريدء 
أو التلغراف» أو الهاتف التابعة للحكومة. 
وقد بدا التليكس فى الثلاثينيات من 
القرن العمشرين وشاع وانتشر 
اتتتكداهة حن التمانف ات ولكن ف 
الوقت الحاضر تم استبداله بالفاكس 
والب ريد الإلكترونى. ولايزال التليكس 
يحتفظ بأهميته فى الدول الأقل تنمية. 


انظر أبضنا : تكتولوجيا الاتصال. 


التناقل الشفوى 


Oral traditions 


يوجد التتاقل الشفوى فى مجتمعء 
الطريقة الرئيسبة فيه لتبادل المعلومات 
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هى الاتصال الشفوى. وهذه الطريقة 
فى التداول شائعة الانتشار فى المجتمعات 
الناميىة حبث ثقاأقة الطباعة ايتكار 
حديثء بينما الثقافة الأشفوية هى 
السائدة بين الغاليية العظمى من الناس. 


الوضع الراهن 


قبل اخترا ع الكتابة والطباعة كانت 
الاتصالات قائمة على التناقل الشفوى. 
وعتدما اتتشرت الكتاية والطباعة قى 
الدول الغربية وأتاحت الاقتصاديات 
القوية قيام صناعة النشر القابلة 
للتطبيق أدى ذلك إلى احتلال الثقافة 
المكتوية المعتمدة على الكلمة المكتوية 
محل الثقافة الشفوية. وعلى العكس من 
ذلك فقفى معظم دول العالم الثالث ذات 
القدرالعالى من الأمية المقترنة 
الاقتضاد الضف ال ل نكا 
يدعم تطبيق صتاعة النشرء ظل التناقل 
الشقوى سائدا فى تبادل المعلومات. 

أن التحول من الثقافة الشقويةء 
إلى تلك القائمة على الطباعة قد أدى 
الى نتيجة؛ أن الثقافة الشفوية مرحلة 
تسبق اختراع الكتابة أو معرفة القراءة 
والكتاية (1988 ayeاك١۸)‏ وقد أطلق 


ريهنيما )۴٠۸١۳3(‏ على النتيجة 
السابقة 'نظرة عرقية للتاريخ وأوضح 
"انه من الخطاً أن تفترض أن المجتمع 
ينبغى أن يتحرك بالضرورة فى خط 
مستقيم من التقدم من المرحلةه الشفوية 
المصحوبة بأشكال من التعبيرات 
البدائيةء إلى مرحلة الكتابة التى تبدو 
كأرفع شكل من أشكال التطور الذهنى 
(Rehnema 1982)‏ . 

إن الخوف من أن تضعف الثقاقة 
الشفوبة»ء بوجود ثقافة الكلمة المكتوية قد 
آدی إلى وجود مدخل راقض تعالت فيه 
التداعات للمكتبات فى العالم الثالث 
لرقض المواد المطبوعة وتطوير فن 
المكتبات الشفوى. ولقد نجم عن ذلك 
صراع بالغ بين التتاقل الشفوى وبين 
نظم المعلومات المعتمدة على الطباعة 
(1981 iالةصA)‏ . ان إمكانية قيام 
التناول الشقوى بصنع إسهامات كبيرة 
للمكتبيات فى العالم الثالث ستتم عندما 
تزداد نهضة المکتیات (1985 ni‏ ھ0urr)‏ . 


أوجه التناقل الشفوى 


هناك أبعاد متعددة للتناقل الشفرى» 
وغالبا ما يقوم الخلط فيما إذا كانت 


الأيعاد تعد أوجه مختلفة للتناقل 
الشفوى أو أنها مرادفة لها. إن 
اللصطلحات التى غالبا ما تستخدم 
بطريقة تبادلية مع هذا المفهوم» ولكنها 
فى واقع الحال أوجه متميزة سيتم 
شرحھا فیما ياتى : 


الأدب الشفوى 


اتر التتاقل الخنقوى مضدر ثراء 
للأدب المعاصر فى مجتمعات العالم الثالث. 
وزاك لأن غالبية أدب تلك المجتمعات لم يوجد 
فی شکل مکتوب (1970 ٩4و٥٣‏ ۴۸) . 
وينقسم الأدب الشفوى إلى عدة أشكال. 
وتعد القصص الشعبية أكثر الأشكال 
المعروفة.ء هذا الشكل القصصى 


الابتكارى لدرجة كبيرة؛ يحتوى على 


515 


أفكار عدىدة» ويهدف الى تقديم دروس 
الحياة إلى الجمهور. ويشكل الشعر 
والأغانى شكلاً آخر معروفًا تمام 
المعرفة. وبشتمل على شعر الماح 
والرثاء» والشعر العقائدى والسياسى. 
أما الأمثال فهى عبارة عن أقوال 
موحرة» تجسد خيرات أفراد المجتمع 
فى شكل بيان مختصر من السهل 
تذكره وهو ملىء بالخيال» والتعبيرات 


محكمة الإيجاز. ومن الأمة الجيدة على 
ذلك المثال الفولانی 1٣ھاں۴u‏ من تيجيريا 
إنك لا ترى فيلا يتحرك على رأسك 
a a a BE‏ على راس 
غيرك . وهناك أيضا مثل آخر سواحیلى 
من شرق أفريقيا يقول (الصمت العميق 
له صوت جبار). إن الأشكال المتعددة 
من الأدب الشفهى تضاف إلى قاعدة 
مصادر المعلومات الواسعة أو العريضة. 
وقد قدمت الاقتراحات بأن تفرد 
المكتبات قسما مستقلاً يخقص بمصادر 
الآدب الشفوى (1975 u)ە٥ر٥)‏ وقد 
أعدت اليوتسكو عدة برامج لتشجيع 
البحث وخلق الاهتمام بحفظ الأدب 
الشفوی (1974 )uNESC0‏ . 


تتيين قيمة التتاقل الشفوى بصورة 
أكثر وضوحاء لكونها مصادر أولية 
للتاريخ. ومثل هذا الوضوح جاء نتيجة 
جهود دول العالم الثالث لكتابة تاريخها 
من منظورها الخاص بدلا من منظور 
الإدارة الاستعمارية (1990 .)Mbaye‏ 
ومن أجل تحقبق هذا الهدف كانت 
تجرى اللقاءات الشفوية مع كبار السنء 
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وتسجل على أشرطة ثم تنسخ بعد ذلك. 
ومں الأمثلة اليارزة لهذا النوع مں 
التناقل الشفوى مشروع تاريخ أفريقيا 
العام » برعاية اليوتسكو؛ ذلك المشروع 
القرن العشرينء وكان يهدف إلى إنتاج 
تصوص تعكس ماضى الثقافة الأقريقية 
من وحجهة نظر الأفارقة أنقسهم. 

وقد وحدذدت اا برامج متعددة 
للتاريخ الشفوى قامت بإعدادها 
الأرشيفات القومية للدول النامية والدول 
المتقدمة. وقد أسقر الاهتمام بالتاريخ 
الشفوى عن وجود جمعيات للتاريخ 
الدول (1977 ٣۲‏ اS)‏ . 


الاتصال الشفوى 


هناك بعد وظيفى اخر للنتاقل 
الشفوى هو دوره كقناة اتصال. ويعد 
التناقل الشفوى وسيط اتصال يمكن 
استخدامه من أجل بث المعلومات سن 
الريقيين وغيرهم من الجماعات المحرومة 
التى لم تستفد بعد من المعلومات وذلك 
بهدف الإسراع بالتنمية القومية -رهطة) 
4e 1984(‏ وهتاك أيضًا العديد من 


التخصصين الذين بقفضلون الاتصالات 
الشفوية عن الاتصالات المكتوبة وذلك 
عند بحثهم عن معلومات تتعلق بالعمل 
(1969 ١٠اا۸)‏ . ولقد تضمنت محاولة 
للابتکار فی جنوب شرق آسیا استخدام 
العامة للفيديو كوسيط ضمن الثقافة 
الشفوية من أجل توصيل الرسائل 
لوظفى المصالح الحكوميةء» ونقل 
المعلومات إلى غيرهم من الناس فى أجزاء 
آخرى من العالم. وقد قويل ذلك الأمر 
بنجاح بالغ (1987 814۲۲) . وفی بعض 
الحالات عورضت سبطرة التتاقل الشفوى. 
واعتبر العائق الرئيسى أمام استخدام 
نظم المعلومات المطيوعة فى العالم 


. (Reddy and Sandeep 1979) |لنالٿ‎ 


المعرفة الفطرية 


كبير من المعارف غير المسجلة المأخوذة 
عن التاسء والتى لازالت لم تخرج بعد 
فی شکل طباعی أو على آی وسیط 
إليكترونى. وهذه المعارف التى مكذت 
آفراد القىائل من أن یتعایشواء قد مرت 
من جيل إلى جيل عبر سلسلة من 
الاتصالارن الشفوبةء التى نص مئت 
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روأيات شعيبة.» قوسا واحتفالات» 
وأساطىر وشعائر من الماضی )٤C۸2۳-‏ 
(1983 ١0ط‏ والحقيقة التى تقول ان 
المجتمعات القبلية تمتلك معارف قيمة 
تتفوق أحياتا على مثيلاتها فى الغرب» 
نجمت عن الإدارة السيئة للبيئةء التى 
تستخدم الطرق العلمية الحديثة -٣نا)‏ 
(1991 ”هك وهتاك عدة مجالات لقت 
فيها المعرفة التقليدية انتشارًا واسعًا. 
فقى مجال الطب نصحت منظمة الصحة 
العالمية )۷١0(‏ دول العالم الثالث أن 
يدخلوا استخدام الطب التقليدى فى 
خدماتهم الصحيةء وعاون معالجوا 
القبائل العلماء فى أبحاثهم عن النباتات 
ذات الفوائد الطبية. وفى الزراعة وإدارة 
الييئةء أعيد دراسة وقفحص الممارسات 
التقليدية للقبائل من أجل إمكان 
أستخدامات أوسع لها. 

وهتاك عدة قضايا ينيغى النظر 
لها قبل اعادة نشر استخدام المعارف 
الفطريةء فالعديد من هيئات دول العالم 
الثالث الحكومية لا تزال تعتبر كافة 
أشكال المعرفة القطرية معوقات التقدم. 
فالطبيعة الشفوية لهذه التوعيه من 
المعارف تعنى أنه بموت المسنين الذين 
يحملوتها ستختفى تلك المعلومات 


القبائل الشباب بعيدا عن ثقافتهم حتى 
إنهم أصبحوا غير راغبين فى أن 
نتعلموا أو نتوارٿوا هده المعارف من 
الجيل الأقدم. 
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انظر ا الاتصال ؛ خدمات 


المكتيات الريفية . 


تناقلية . قابلية للنقل والحمل 


Portability 


E TR OE 
ولغات البرمجة ونظم التشغيل على أن‎ 
تعمل باستقلالية عن نوع محدد من نظم‎ 
الحاسب» وعليه فإنه يمكن 'حملها" من‎ 
مكان إلى آخر. ويمكن تحقيق التناقلية‎ 
من خلال وضع البرتامج فى قوقعة‎ 


519 


Shel‏ بحىث يمكن تعديله بسهولة لكى 
يتلاعم مع خصائص الحاسب الذى 
يعمل عليه. والتمييز بين تذاقلية المصدرء 
يعتى آنه يجب إعادة تجمع البرناميج 
الضبخرق غلل الخاسن السختقيل 
والتناقلية الثنائيةء تعنى أن اعادة 
التجميع غير ضرورية. 
انظر أيضاً : تكنوأوجيا الاتصال. 


تنظيم المعرقة 


Organization of knowledge 


يشير هذا المصطلح إلى العملية 
الخاصة بوصق الوتائق ومحتوياتها 
وسماتها وأغراضهاء وكذلك يشير إلى 
العمليبة التى يتم فيها تنظيم تلك 
العتاصر معا بالشكل الذى يتيح إمكانية 
الوصول إلى تلك الوثائق 
شخص برغب فی استخدام هذه 
الوثائق أو الرسائل التى تتضمنها 
أو أجزاء منذها. ويندرح تحت هذه العملية 
المعروفة بتنظيم المعرفة جميع أنواع 
وأسالىب التكشبف والاستخلاص 
والفهرسة والتصنيف وإدارة التسجيلات 
والبدليوجرافيا وانشاء قواعد الييانات 


ق من جانب ی 


النصية أو الببليوجرافية لاسترجاع 
المعلومات. 

ويتم عرض الرسائل من خلال 
النصوص - والتى هى عبارة عن 
مجموعات منظمة من الرموز تستخدم 
أساليب مبتكرة لتمثيل اللغة والموسيقى 
والصور والظواهر العلمية والرياضية 
والرقص علاوة على العديد من أشكال 
الفن وسبل التواصل الآخرى. وتأتى 
هذه النصوص فى شكل آأنواع مخنلفة 
من التنسيقات ويتعدد الوعاء المعلوماتى 
ألذى يتم تسجيلها عليه. ومن خلال 
النص (الذى يمل الرسالة) والوعاء 
المعلوماتى الخاص به تتالف الوشقة. 
ويالتالى» فإن الوثيقة (التى تمظها 
الرسالة فى شكل تنص مسجل على وعاء 
معلوماتی) هى التى تكون موضع 
اهتمام وتركيز غالبية النظم الخاصة 
بتنظيم المعرفة المتعلقة بعملية استرجاع 
المعلومات. 

إن المعرفة مقرها العقل البشرى. 
وقد تعلم الإنسان كيفية التعبير عن هذه 
المعرفه فى شكل رسائل تسجل داخل 
وثائق» نحاول من خلالها توصيل أجزاء 
وملامح من معرفتتا إلى الآخرين - 
كمحاولة منا للحصول على المعلومات 


520 


الممكنة منهم. وفى مجال المكتبات وعلم 


المعلومات» يقصد غالبا بعملية تنظيم 


المعرفة (والتى غالبا ماتشيع معرفتها 
أيضًا بمصطلح تنظيم المعلومات) تلك 
العملية التى يتم فيها تنظيم الرسائل 
المشتملة عليها الوثائق والتى يتم من 
خلالها تقديم المعرفة أو المعلومات. ومن 
هذا المنطلق» جاعت الكيفية التى يتم بها 
تنظيم المعرفة داخل العقل البشرى على 
زاي لاان الكاسة بوا التفن 
المعرفى والطلوم المعرفية. 

قى هذا الال سوف يتم إلقاء 
الضوء على الإجراءات الرئيسة المتعلقة 
بتنظيم المعرفة فى علم المكتبات 
والغلوه ات وت من فك الأخراغة 
عمليات التكشيف والفهرسة والتصنىف. 
ھا فی جد اة اقسا وساداد 
aN‏ 
والأساليب» الآلية منها والذهنيةء اللازمة 
لتنفيذ نلك الوظائف والمهام. ويستطرد 
المقال بعد ذلك إلى الحديث عن النتائج 
ارتيا شی تیم او راداو 
والكشافات وقواعد اليناتات وعناوين 
السمات الرئيسة لتلك النظم الخاصة 
باسترجاع المعلومات وهى : المجال 
والنطاق والأوعية المعلوماتىة الخاصة 


بقواعد الييانات والوحدات الوثائقية 
وأسلوبه والكکشاف وصيغة اللحث 
وتحصدص المصطلحات وإدارتها ویدائل 
الوثائق وعرض التسجيلات وعرض 
الكشافات. 


الدور [الذى تلعبه عملية تنظيم 
المعرفة] فى علم المكتبات والمعلومات 


تكمن الوظيفة الرئيسية لأية مكتبة 
فى تقديم المعلومات المطلوية أو توقع 
طلب تلك المعلومات نتيجة الحاجة إليها. 
وإذا كان المجال الرئيسى لتطبيق علم 
المعلومات يتمئل فى دراسة العملية 
الخاصة باسترجاع المعلومات» فقد 
جات عملية تنظيم المعرفة من أجل 
هيل انو اسول إلى الدا ات 
واسترجاعها لتكون هدقًا رئيسيًا 
ومشترکا فى كلا المجالين. ويعد هذا من 
الإسهامات الرئيسية التى يقدمها كل 
من المكتيات وعلم المعلومات تجاء المجتمع. 
ويعود التاريخ فى هذه الإسهامات إلى 
عهد الكتابة الأول وتطوير أول وثيقة. 
وسيركز هذا المقال على الأساليب 
المستخدمة فى الوقت الحالى. 
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التكشيف والفهرسة والتصنيف 


التكشيف والفهرسة والتصنيق ... 
ثلاث طرق فى مجال تنظيم المعرة 1 
کنا ما يتم الخلط بين مقاهيمها. 
ويالنسبة لعملية التكشيف» تتضمن 
أساليب الإتاحة الوصول إلى الوثائق 
(سواء فى أشكالها المفردة أم المجمعة) 
وأجزائها بصرق النظر عن مكان تلك 
الوتائق. أما الفهرسة»ء فيقصد بها 
تكشيف الونائق فى مجموعات محددة. 
وأخيرا التصنيفء ويقصد به تنظيم 
الفئات الخاصة بمداخل الكشاف 
(أو الفهرس) بما يتوافق مع العلاقات 
ااا فيا بها ا ا ق 
النقيض من عملية التنظيم التى تتم تبعا 
للترتيب العددى أو الألفبائى الذى يعتمد 
فيه على الحروف أو الأرقام. ويمكن 
تنظيم الفئات والمداخل الخاصة بعملية 
التصنيف تيعا لعلاقات هرمية (علاقات 
الأعم فالأخص أو الكل فالجزء) أو تبعا 
لعلاقات زمنية أو العلاقات بين القاعل 
والفعل أو بين العلوم الأكاديمية ومواد 
الدراسة وأساليبها وغذر ذلك من 
علاقات أخرى مشابهة. 


تعتمدان اساسا على الأتكشف - حیٿ 
اتنهما دمتلان فی حققهة الأمر حالات 
خاصة لعملية التكشيف - فقإن 
النكشيف ده متايه الأسلوب الأساسى 
المتيع ھی تنظيم المعهرفة. ویالتالىء» 
سسیكون التركيز قى هذا المقال على 
أنواع وسمات التكشىف والکشافات. 


وصف الوثيقة 


نتضمن التكشيف دائمًا وضفا 
واا آ الوقائق او مجو مايا ال 
تتضمن رسائل مهمةء ذلك مالم نكن 
الوثائق أو مجموعة الوثائق واضحة 
بذاتهاء كما فى كشافات نهاية الكتب. 
ويتدرح تحت وصف الوثيقة تلك 
الإق ارات التی دف پر الى اس 
الأسنانا والتين الخاض يه اوالاة 
المحدد للتص وتنسحته واسم ناشر 
الوثيقة والموزع و/ أو الشخص الذى 
قام بإنشائهاء علاوة على حجم وشكل 
وتنسيق الوثيقة ونوع الوعاء الخاص بها 
وغيرها من خصائص آخرى جديرة 
بالاعتبار والملاحظة. 
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هناك أدببات عديدة تعرف بأساليب 
ا د 
فى القواعد الخاصة بعملية الفهرسة. 
كقواعد الفهرسة الأنجلى أمريكية (۱۹۸۸). 
وكذلك أدلة التعليمات الأسلويية الخاصة 
باستاد الونائق فى العديد من السياقات. 
وتبعًا ما براه W151‏ (۱۹۸۰)» والذی 
يعد امتدادا لوجهة نظر W50٢‏ (۱۹۹۸)ء 
فی هذا الصدد نفسه»ء ا توحد مشكلات 
رئيسية من الناحية النظريه فى وصف 
الوثائق. فنحن نعلم كيفية القيام بالأمرء 
ولدينا ما يكفى من الأدلة الإرشادية 
لكى تقوم بتتفيذه على النحو اللائق. 
ولا بعنى هذا أن وصق الوبائق يعد بالأمر 
السهل الهين لأن هناك أشكالا وأنواعا 
وأحجاما وتنسيقات وأوعية معلوماتية 
مختلفة من الوثائقء هذا بالإضافة إلى 
اختلاف وتعدد منشىئها وتاشربها 
وكونها لا تخضع فى الغالب للكثير من 
الاف 

واليوم» مع ظهور الوائق الإلكترونية 
والإنترنت» لم يعد هناك تعريف واضح 
ومحسوم لقهوم وصف الوتائق» وهذا 
يستحق اهتماما بالغا من مجتمع 
المكتيات والمعلومات. 


رءوس المداخل الرئيسة 


يعد المدخل الرئيسى" أو بمعنى 
ادق "رس المدخل الرئيسى" من أكثر 
المصطلحات. المستخدمة فی مجال نظم 
الفهرسة الخاصة بالمكتبات» التى قد 
يحدث خلط أو التباس فى فهمها (أو قد 
تبدو غامضة بعض الشىء). وينيع سىء 
الفهم هذا من الربط السالق الذى جرت 
عليه العادة بين هذا المصطلح وفهارس 
الكتب المطبوعة التى يكون هناك قيها 
مدخل کامل 'رئیسی والڈی ریما 
يتضمن بدوره العديد من المداخل 
الثانوية الأقل اكتمالا والتى تشير إلى 
ذلك المدخل الأول والذى يتم وضعه 
أسقل رأس المدخل الرئيسى. 


لرأس المدخل الرئيسى لم يكن لتوفير 
المدخل الكامل. قجميع المداخل الخاصة 
بفهارس الكتيات اعتيرت مداخل كاملة 
منذ أن تم تطوير بطاقة الوحدة 
أو مدخل الوحدة فى النصف الثانى من 
القرن التاسع عشر. 

وكان الغرض من المدخل الرئسىء 
وكذلك من العناوين الموحدة المعبارية 


إن أريد آى منهاء أن يتم تقديم وصف 
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تعریقی لإحدی الرسائل» فی مقابل اى 
نص من النصوص المحددة للرسالة 
أو أى من الإيضاحات الخاصة بالنص 
تفسه. والغرض من هذا الوصف 
التعريفى إمكانية تجميع الإيضاحات 
كافة الخاصة بالرسالة مم بعضها 
البعض» بصرف النظر عن العنوان 
الذى حملته الرسالة فى أى من الوثائق 
المحددة. فقد تعددت» على سبيل المثالء 
العتاوين الإنجليزية التى حملتها 
مسرحيات معينة لشكسبير حتى لا يتم 
تأويل هذه العناوين فى اللغات الأخرى. 
تم يتم بعد ذلك فى عملية الفهرسة نشر 
هذه الإيضاحات المختلقة للرسالة 
الواحدة داخل الكشاف أو القفهرس 
ما لم تقدم رأس الدخل الرئيسى وصق 
تعريفيا للرساله نفسها. 

وفى الواقع» فقد يخطي أى 
شخص يقر بعدم آهمية راس المدخل 
الرثيسى فى ظل بيئات التشغيل 
الإلكترونية المنتشرة اليوم» حيث إن ذلك 
معتاه آنه لايفهم وظيفة رأس المدخل 
الرئيسى. ويسرى الحكم نفسه على أى 
شخص ل بعتقد فى أهمية الحفاظ على 
إمكانية تجميم الإيضاحات المختلفة 
للرسالة الواحدة (وهو أحد الأهداف 
التقليدية لفهارس المكتبات). 


وصف المحتوى 


من الأمور الأخرى التى يثار حولها 
الكثير من الجدل والتساؤلات. والتى قد 
تفوق بكشىر تلك التساؤلات المتعلقة 
دوصف الوثائقء عملية وصف محنوی 
الرسالة ومعناها وغرضها وسمات أخرى 
متعلقة يها (كساليب عرض المعرفة وتقديمها) 
التضمنة داخل الوشقة وأجزائها 
اجراء نوع مں التكشف الوضوعى 
أو الفهرسة الموضوعبة أو التصنيف من 
أجل تنظيم الرسائل وإتاحة الإمكانية 
للوصرل اليها داخل الوثائق فى حالة 
ما لم يتم تعريف الوثائق مقدما. وعلى 
عگس ما رأيناه فى عملية وصف 
الوثائقء لىس ثم معبار محال فی 
نخقفع الكياة وغل الظو ات حول 
الأساليب المتبعة فى هذا الشان والتى 
الى قى مل الات اتن 
يشار إليه غالبا بمصطلح استرجاع 


a 2 - ۶ - ®‏ 
وصف المحتوى بدلا من وصق الوبيقة. 
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ضبط المصطلحات 


بعد أن يتم الانتهاء من وصف 
الوثائق ومحتوياتهاء يبح من 
ال ا ا 
والمواصفات فى شكل مصطلحات 
تتطابق مع مصطلحات الاستعلام التى 
يستخدمها الباحثون. ويلزم لتنفيذ هذه 
العملية أن يكون هناك نوع من الضبط 
الفخطلخاةت أي الوب معنن التغافل 
معها. وفى هذا الصدد» يقوم الأسلوب 
التقليدى على استخدام مجموءعة 
محدودة من الملصطلحات» مع الإشارة 
من حين إلى آخر إلى بعض الإحالات 
من المصطلحات البديلة. وقد تم تطبيق 
هذا الأسلوب على كل ملمح من ملامح 
التكشيف» بما فى هذا أسماء المؤلفين 
والأشخاص الآخرین ٤۲٣٤‏ ,٣إأھا6)‏ انظر 
George)‏ ,ااOrwe‏ وعناوین الرسائل 
(مأساة هاملت» أمير الدانمارك» اتظر 
هاملت)ء وأسماء الموضوعات 
(المعلوماتية»ء انظر علم المعلومات) 
واللسمات كالمستوى القكرى (آدب 
الناشئة.ء انظر كتب الأطفال). ٠‏ 

وقد تم وضع المعابير الخاصة 
بأسماء الأشخاص والرسائل فى هذا 


المنهج التقليدى على أساس القواعد 
التفصيلية الخاصة بانشاء كل منهاء 
مثل قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكىة 
(۱۹۸۸). أما أسماء الموضوعات 
وبسماتهاء فكان يتم وضع المعايير 
الخاصة يها على مدار القرن الماضى 
من خلال إنشاء قوائم كبيرة يبروس 
الموضوعات المقيولة مثل قائمة مكتية 
أالأکوئiجرس Library of Congress, Sub-‏ 
(1993) 5وہ 2di‏ tءەز‏ » وفى العمقود 
الأخيرة من القرن العشرينء تم إنشاء 
المكانز الخاصة باسترجاع المعلومات 
التى تأخذ بمصطلحات الكلمة المفردة 
بدلا من روس الموضوعات المركبة 
بهدق وضع معابير للمصطلحات 
الكشفية فى العديد من العلوم والمجالات 
المعرفية. 

ولقد آوضحت الأبحاث التى تم 
إجراؤها فى علم النفس وعلم المعلومات 
مرارا وتكرارا التنوع الكبير الذى نجده 
قى استخدام اللغة من قبل الأقراد 
الباحثين عن معلومات معينة ٣إه٥)‏ 
(1995 كماما . ويعد هذا الاإستنتاج 
صحيحا بالنسبة للباحثين والمكشفين 
على السllء‏ )1988 (Saracevic et al.‏ 
ولقد أثيتت الدراسات - واحده تلو 
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الأخرى - أن الباحثين المكشفقين 
يتففون على ما يقرب من خمس 
وعشرين فى المائة من المصطلحات. 
وتنخلص من هذا إلى أن معظم التنوع 
الحادث يتولد عن الاختلافات المتعلقة 
باختيار المصطلحات» فى حين يعود 
الجزء الباقى إلى طبيعة إدراك وفهم تلك 
الموضوعات أو السمات (1994 )livonen‏ . 
وقد اقترح ٣۲ا۴‏ وأخرون غيره 
(۱۹۸۷) آنه يشترك فی نظام استرجاع 
المعلومات الجيد أن يضم ما يقرب من 
خمسة عشر أسلويا وطريقة للتعبير عن 
الموضوع أو السمة بحيث نتوافق 
المعلومات التى يتم استرجاعها مع 
ثمانين فى المائة من العبارات البحثية 
التى يتم إرسالها من جانب المستفيدين. 

ومع الاستخدام المتزايد لأساليب 
التكشيف الآلية وزيادة الحاجة إلى 
البحث عير العديد من قواعد البيباتات 
التى قد تتباين بشدة مصطلحاتها 
المضبوطة. اتجه علماء المعلومات إلى 
الإغتات غل يمى الكار اة 
واستخدامها (ویاتى هذا فى مقابل 
المكانز الكشفية). وفى هذه المكانز 
البحثية» لا يتم سرد المصطلحات 
المفضلة" الضرورية التى يجب على 


الكشفين استخدامما راتا مت مخ 
كل المصطلحات المستخدمة فى مجال 
معين» مع الريط بين جميع المصطلحات 
التى تشترك قى مفهوم واحد وكذلك 
الصطلحات الأعم والأضيق والمرتبطة 
بها. والهدق من هذه الكانز هى 
التبسيط من عمليات البحث بصرقف 
النظر عن المصطلحات المستخدمة فى 
الكافات. ل فن فط مصطاحات 
الكشافات أو الحد منها. 


الطرق الآلية والفكرية فى عملية 
التكشيف 

هناك اثنان من الأساليب 
الأساسية الملستخدمة فى وصف 
المحتوى والسمات والاستخدامات 
الممكنة للرسائل لأغراض استرجاع 
المطومات. ويتمثل هذان الأسلويان قى 
أسلوب التحليل الذهنى الخ اص 
بالإنسان وأسلوب الصيغ الرياضية 
الحاسويية. وغالبًا ما يشار خط الى 
عملية التكشيف التى تتم من خلال 
الإتسان بعملية التكشيف اليدوية. 
ولكن الواقع أن تلك العملية تتم 
باستخدام العقل وليس اليد» ويمرور 
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الأسلويين فی عملعات تحلىل الرسائل 
من أجل الاستفادة من مزانا كل منهماء 
ومن أجل تحقيق نوع من التوازن 


فيما يتعلق بالمشكلات الخاصة يكل 
الوت 
التكشيف الآلى 


يستخدم التكشيف الآلى غالبا 
فى تحليل رسائل النصوص اللغوية 
(Belkin and Croft 1992; Salton et‏ 
a1.1994(‏ . وقد بدا منذ وقت قريب فقط 
تطبيق هذه الأساليب الآلية فى مجال 
الصرر (1994 .اج اه امكا۴) ولم يتم 
الاهتمام كثيرا بتطبيق هذا الأسلوب 
الآلى فى وصق الوائق» كما هو الحال 
فى عمليات الفهرسة الوصفيةء فى 
E ON EEE‏ 
أو استخدامات الرسائل )Knuts0۸,‏ 
Molto and Svenonius 1991;‏ ;1993 
Weibel 1992)‏ . 


وتعتمد الأساليب الآلية عادة على 
التحليل الإحصائى لعدد مرات ورود 
الكلمات داخل التصوص. وعادة ما يتم 
إاضافة طرق فرعية آخرى الى هذا 


اسنالراي او و و 
الكلمات. وأحيانا يتم اللجوء إلى 
ات غدل فظا الخال الت رگد 
الخاص بيتاء الجملة لتحديد العبارات 
التى يجب أن تعامل كوحدة وأحدة. 
ويالنسبة للملامح الدلالية » فمن الممكن 
أن تضاف إلى عملية التكشيف الآلى 
من خلال مطأايقة الكلمات او العيارات 
بالمكانز الشاملة من أجل انشاء 
م_صطاحات موحدة والريط بين 
المصطلحات المرتيطة ييعضها البعض. 
ومن الممكن الاستفادة من تزڙامن 
ورود کلمات ومصطلحات وعبارات 
واستشهادات ببليوجرافية معينه فى 
تحدىد المصطلحات أو الوتائق المرتبطة 
يبعضها البعض . فيتم على سبيل 
المثالء فى القاموس التفاعلى المشترك 
الذى قام بتطويره (1978 )٥٥szk 0s,‏ 
ترتیب الصطلحات وفقًا لدرجة الترابط 
بيتها وبين المصطلحات المدرجةء أو 
الخصصةء فى النصوص التى نم 
استرجاعها بحيث يتم عرض 
الصطلحات الأكثر ترايطًا أولاً (من 
وجهة التظر الخاصة بعمية تزامن 
الورود). على سييل المثال» يسرد هذا 
الإجراء مصطلحات مئل 'اھاstraم‏ 


و gestational‏ و "fetus‏ أكوتھ\ا 
الصطلحات الأكثر ارتباطًا بمصطلحات 
"toxicity prenatal’‏ . 


وفيمابتعلق يكشافات 


الإستشهادات المرجعيةء يعد تزامن 
الورود الخاص بالاستشهادات 
النتلىخرافة هى الأساسن الذى اغد 
الباحثين فيتتبع أعمال المؤلفين والوثائق 
التى أستدت أعمال أخرى ذات صلة 
يالموضوع. ومن الممكن استخدام هذه 
لمزواجة الببليوجرافية فى إنشاء 
مجموعات من الوثائق التى تشترك فى 
الاستشهادات نفس ها )1963 .(Kessler‏ 
ويستخدم الاستشهاد التزاوجى فى 
تحديد المجموعات الخاصة بالوثائق 
الجديدة التى عادة ما ترد مع بعضها 
البعض» مما يساعد فى تحديد نمادج 
البحث المستخدمة (1973 القم؟). 

ويعد التطليل الدلالى المتعلق 
بالمعتى مثالا على الأساليب المتطورة فى 
عملية التكشيف الألى. ويتم فيه وصف 
الرسائل - ليس عن طريق المصطلحات 
المفردةء التى من الممكن أن تتباين 


دشدة حنی عند مناقشة الموضوع تسه 
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الصطلحات التى يتم تحديدها عىر 


عملية التحليل الإحصائى على آنها 
ف راط بها البى ن 
خلال تزامن ورودها قی أعداد كبيرة من 
التنصوص. ويحاول الت حليل الدلالى 
التغلب على مشكلة اختلاف المصطلحات 
وتباينها حيث إن الاعتماد هذا يكون 
على اسبخداح مجموعات من الصطلحات 
تكون أكثر ثباتا من المصطلحات المفردة 
(Deerwester et al. 1990)‏ . 


وتعد النظم الخبيرة من أكثر 
الأساليب تطورا فى مجال تقديم المعرفة 
وتنظيمها. وتتزايد من خلال الأبحاث التى 
يتم إجراؤها فى مجال الذكاء الاصطناعى 
ومعالجة اللغات الطبيعية أهمية النظم 
الخبيرة فى عمليات دعم القرار وإدارة 
المعلومات والفحوص الطبية وعلوم 
الفضاء والعلوم الجغرافية وغيرها من 
النظم المشابهة (1994 داي) . فعلى 
عكس نظم استرجاع المعلومات التى تح 
التعرض لها فى هذه المقالء والتى تشير 
إلى النصوص الموجودة بالفعل وتقوم 
باسترجاعهاء تقوم النظم الخبيرة 
بإنشاء نصوص جديدة بأسلوب يسمح 
بإجراء العديد من عمليات الاستنتاج 
والضبط التعلقة بطرق تقديم المعرفة؛ 
وذلك من أجل اقتراح إجابات وحلول 
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للممشكلات. ولكى يتم تنفشيذ تلك 
العمليات» يتم عرض المعرفة الخاصة 
بالنظام الخبير فى شكل قواعد وأطر 
وفئات ودرجات وسمات وفروض 
وق ایا وا اھ ۇل نکی 
ومتغبرات احتمالىة أو غير مؤكدة 
(Hayes-Roth and Jacobstein 1994)‏ . 


أسلوب التكشيف الذهنى البشرى 


التكشىف الذهنية التى يقوم بها 
الإنسان بتلك البساطة التى تحدننا ڀا 
ق الجزء السابق عن التكشىف الآلى. 
ولعل السيب کی هڏا ان الإجراات 
المستخدمة فى إدراك وتحديد 
أو الاستخدامات الممكذة النصوص اللغوبة 
العمليات المعرفية التى تتم داخل العقل 
البشرى. وفى الواقع» ما من سبيل لفهم 
تلك العمليات على النحو الجيد حيث 
أنها تتشعب لتشمل العديد من المجالات 
الخاصة بعلم النفس المعرفى والعلوم 
المعرفية الآأخرى واألذكاء الاصطناعى. 


على أية حال» تقوم عملية التكشيف 
الذهنى هذه على خطوتين رئيسيتين 
على الأقل هما : تحددد الموضوعات 
أو السمات أو الاستخدامات» ووصف تلك 
الملوضوعات بما يتناسب مع إمكانية 
استرجاعها. وإن كنا نعلم أن هناك تباينا 
فى الأساليب التى سيتم بها تنفيذ تلك 
العمليات من جانب المكشفينء سواء المتمرس 
منهم ام المیتدئ (1977 ۸۲۵٠1۲۴ا)‏ . وبقل 
ك ادر لي الاين ال خد ما ع 
ا خد السالهاد الشبا 
)Robert Fugmann 1993)‏ تە من الممکن 
الحد من هذا التباين الحادث فى 
عمليات التكشيف من خلال وضع أدلة 
ارشادية أو قواعد مشددة فيما يتعلق 
بتحديد الموضوعات أو السمات 
أو التطبىقات والاستخداماتء وكذلك قواعد 
آخرى خاصة بتخصيص وتعيين 
الملصطلحات. ولكنء لم يتم بعد تطيبيق 
هذا الرأی بشكل قعلى. 


_ الأساليب القائمة على استخدام 


الكمبيوتر 


تتزايد يوما بعد يوم الأهمية التى 


يشكلها كلا الأسلويين الذهتى والآلىء 
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فى نظم تنظيم المعرفة. ولكن» على 
ما يبدو فإن التكشيف الالى يعد الأسلوب 
الأكثر تعمقا والذى يتضمن مصطلحات 
أكثر تخصيصا. (سيتم الحديث عن 
التعمق والتخصيص فى جزء لاحق من 
المقال.) أما التكشيف الذهنى» فيعد 
الأسلوب الأكثر انتقاء حيث تستخدم 
فيه مصطلحات أكثر تعميما وغالبا آكثر 
توافقًا. بل وقد يحقق أحياتًا معدلات 
نجاح أكبر فى تحديد الرسائل موضع 
الاهتمام حينما ا يتم مناقشة الموضوع 
أو السمة أو التطبيق على نحو واضح 
داخل الأتص. 

وعلی آیة حال» فحتی عندما لا يستخدم 
التكشيف الآلى» تستخدم الأساليب 
القائمة على الكمبیوتر بشكل آكثر من 
أجل التيسير من عملية التكشيف التى 
يجريها الإنسان. 


برامج التكشيف الآلية 


تستخدم برامج التكشيف الآلية 
على نطاق واسع من جانب المكشفين 
اللستخدمين للأسلوب الذهنى غير 
الآلى. ولا يتم ذلك من أجل إجراء عملية 
تحليل مباشرة للنص» وإتما من أجل 


تقديم مجموعة مختلفة ومتباينة من 
الأساليب والأدوات لمساعدة المكشفين 
المتبعين للأسلوب غير الآلى فى تنفيذ 
تلك المهام الروتينية كتنسيق المداخل 
وتا وانهاء الاخالات وت حا 
ونسخ العناوين السابق تعيينها ك١٠)ام۴)‏ 
(1992 . وفى الواقع» تعد هذه البرامج 
الخاصة بالتكشيف برامج قائمة بذاتها 
ويجب أن يتم تمييزها عن ما يسمى 
أتظم التكشيق الفرعية والموجودة 
کسبا ان اسیا قی اااندیت من برا 
تحال اللات ونطلى على هذه 
البرامج الأخيرة غالبا اسم برأامج 
التكشيف المضمنة » ويسمح من خلالها 
للكتاب بترميز المصطلحات المدرجة فى 
النص بغرض التكشيف» أو بإدراج 
مصطلحات أو عبارات أخرى. ويعد 
ذلك» يتم تحويل هذه الملصطلحات 
والعبارات وترجمتها داخل آی کشاف 
من الكشافات. ويصعب استخدام هذه 
البرامج للغاية حيتما تكون هناك 
ضرورة لإجراء عمليات تحرير للمداخل 
- لاسيما إذا تعلق الأمر بإضافة روس 
فرعبة سياقىةه (1994 )Mulva ny‏ . 
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الصيع الرياضية للنكشيف الخيطى 

من أولى التطبيقات الخاصة 
باستخدام الکمبیوتر فى مجال عمليات 
التكشيف كان إنشاء الصيغ الرياضية 
الا نامو ال ك اگ 
نها بكلمة وول مخظلفةء من مجموة 
أو "خيط" من المصطلحات المرتبطة 
بالوثيةة (1986 4ve۸ا€)‏ . ولقد كان 
نظام التكشيف المحافظ على السياق 
)۴۸EC15(‏ الذی تم تطویرہ على ید 
Derek Austin‏ لصالح الببلیوجراقیا 
الوطنية البريطانيةء مثالا مبكرا وواسع 
الآهمية فى هذا الصدد (Austin and‏ 
(1984 a٣اDyk)s‏ . وقد تم استخدام لك 
الصيغ الرياضية الخطية فى إنشاء أول 
الكشافات الآلية : الكلمات المفتاحية 
داخل السياق )×W!٥(‏ والكلمات 
الفتاحية خارج السياق )>W0٤C(‏ 
اللات الفاح المناخة الستاق 
)۸W4٥(‏ . وسيتم إلقاء المزيد من 
الضوء على تلك الأنواع من الكشافات 
فى أجزاء لاحقة فى هذا المقال تحت 
عنوان ”التركيب". 


a= 


النظم الفورية المبنية على الأطر 

بعد مشروع MedlIndEx‏ التايع 
للمكتية الوطنية الطبية الأمريكية من 
أكثر المحاولات تطورا التى قدمت العديد 


الإيضاح القائمة على استخدام 
الكمبيوتر فى تحسين عملية التكشيف 
غير الآلی (1993 ey٣آمum)‏ . فی هذا 
الملشروع» تم تزويد المكشقين بإطار 
يشتمل على فئات المصطلحات التى ته 
اقتراحها. وحيث إن المصطلحات غالبا 
ما يتم تعيينها من الناحية العملية فى 
شکل مجموعات» فقد یؤدی تعیین أحد 
الملصطلحات الى استدعاء اقتراحات 
مقدمة عن المصطلحات الأخرى التى 
كثيرا ما تكون مرتبطة بالمصطلح الأول. 
والأمل هو أن تسهم مثل هذه النظم فى 
زبادة مستوى التكامل والتناسق 
الخاض نة النكف.: 


الفهارس والكشافات وقواعد البيانات 


يتم عرض النتائج الخاصة بعملية 
تنظيم المعرفة فى شكل فهارس 
وکشافات ویبلیوجرافیات وموسوعات 
وموجزات إرشاديةء بل وأحياتا فى 
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شكل كشافات نهاية الكتب الخاصة 
بالدراسات» وجميعها تماذج من الممكن 
سردها جميعا تحت مسمى واحد 
أقواعد البيانات الخاصة باسترجاع 
المعلومات". ويطلق على هذه التماذج 
أحبانا اسم قواعد البيانات النصية 
(المتعلقة بالنصوص)»ء ولكن المقصود 
يكلمة نص“ فى هذه الحالة» هو أى 
نوع من مجموعات الرموز المنظمة 
اة فى اتال السا (ترةة 
أو شفهية أو فعلية)ء وليس ف قط 
النصوص اللغوية. وللطم» لا يقتصر 
هذا المفهوم الخاص بقواعد البيانات 
الخاصة باسترجاع المعلومات على وعاء 
معلوماتی بعينه» ولكنه يتضمن جميع 
فوا عد الائات الطلوعة والالكرونة 
ومن مهظلم فراع انات 
الخاصة باسترجاع المعلومات» بما فى 
هذا الإجراعات والمكونات الخاصة 
باست تد اسهاء آل فاك الت اتی بخ 
من خلالها عرض النتائج الخاصة 
بتنظيم المعرفة أمام الأشخاص 
الباحثين عن الوائق أو المعلومات. 
وكما ينظر إلى الأدوات والآلات 
على أنها امتداد لعمضلات الإنسان» 
حیث تساعدنا فی التحكم بشکل آکبر 


فی المهام الت نقوم بتتفيذهاء فريما يكون 
من الممكن النظر إلى قواعد البيانات الخاصة 
باسترجاع المعلومات على أنها امتداد 
لعقولنا البشرية - لاسما الذاكرة بل يمكن 
أن تعتبرها أيضًا امتدادا للأساليب 
التى يتبعها العقل فى استرجا ع المعلومات 
)Anders0” 1985(‏ . وتعتیر الفھارس 
والكشافات وقواعد البياتات يمثابة 
أدوات اصطتاعية نقوم بإنشائها من 
أجل تطوير قدرة العقل على التنظيم. 

راء التق من لقال 
سيتم مناقشة السمات الخاصة بقواعد 
البياتات المتعلقة باسترجاع المعلومات. 
سيرغب المستخدمون المتطورون ذوى 
الخبرة فى معرفة الكيفية التى يتم على 
أساسها تطبيق كل سمة من تلك 
السمات على قواعد البيانات المطلوية. 
ولايد من أن تكون هذه المعلومات متاحة 
فى قواعد البيانات فى الشكل الذى 
يسمح بسهولة قراعتها والوصول إليها 
من قبل الأشخاص المهتمين بالأمر. 


المجال والنطاق 


يوجد العديد من قواعد البيانات 
الخاصة باسترجاع المعلومات التى من 
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الممكن الدحث خلالها. ويعد تحديد 
قاعدة اليباتاتء أو قواعد اليباتات, 
المناسبة من أولى الخطوات الفعالة فى 
أية عملية بحث مجدية. وسوق يفيد 
كثيرا الوصف توقر وصف محكم لمعنى 
المجال والنطاق البحثى فى إجراء عملية 
التحديد المبدئية هذه. 

فيشير المجال الى الخصائص التعلقة 
بالوثائق التى تضمها قاعدة البياتات. 
أما النطاق» فيشير الى الخصائص 
المتعلقة بمصادر المعلومات الخاصة بتلك 
الوائق بما فى ذلك المنطقة الخاصة 
بتلك المصادر (1976 tesة8)‏ . 


المجال الموضوعى 


بساعد النطاق أو المجال الموضوعى 
فى تحديد الفئات الخاصة بالفئات 
والسمات والتطبيقات التى يتم تكشيفها . 
كما يساعد ضمنيا فى تحديد نوعية 
الآأسئلة وطرق البحث المتناسبة لقاعدة 
اليياتات. ولايكفى تحديد المجال الكلى 
روع أو مال التخسسن إ لقاعة 
البيانات ] »> كالطب مثلا. لأن مثل هذا 
الوصف المقتضب القدم لابعرف الباحث 
ما إذا كانت قاعدة الييانات ستورد 


إجابات عن أسئلة متعلقة بالعلاج 
التقفسى أو العقاقير أو بسيل العلاج 
أو التخصصات المتعلقة بمهنة الطب 
أو أطياء محددين أو الأشكال المختلفة 
الهيئات الطبية أو هيئات التأمين 
الصحى. والتحديد الشامل للمجال 
الخاص بموضوع البحث» يوفر قائمة 
اة لاص ال وات وافسمات 
والتطبيقات المكشفة»ء ويمكن استخدامح 
هذه القائمة نقسهاأا فى مساعدة 
المكشفين فى تحديد الموضوعات التى 
من الممكن أن تشكل اهتمامًا خاصضًا 
لدى المستفيدين. وبالتالىء فقد تساعد 
هذه القائمة فى إجراء عملية تكشيف 
تليى اهتمامات المستقيدين» يخلاف 
ما هو موجود فی محتوی الوبائق. ویسمی 
(1985) امواS0e‏ هذه العملية بالتكشيف 
ذى "الطلب الموىجه كمقابل لعملية 
التكشيف ذات الكان الموجه وقد ساق 
Serge!‏ مثالا باحدى الوثائق التعلقة 
بالنسية المئوية لأيتاء العمال الكادحين 
الذين يذهبون الى الجامعة'. وقد 
يستخدم فى عملية التكشيف القائمة 
على توجيه الأسئلة والاستفسارات 
مصطلحًا ك ”التعيئة الاجتماعية الدولية 
للأجيال» على الرغم من عدم مناقشة 
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هذا الموضوع بصورة مباشرة [فى 
الونيقة] . 

وتعد الأمثلة الخاصة بفئات المجال 
الموضوعى بمثابة كيانات مادية - 
كالأشخاص (أفرادا أو مجموعات) 
اة وغتامن اة والاعمال 
الفنية - وكيانات مجردةء كنظم التفكير 
والاعتقاد والمعارف والنظريات والفروض 
والكيانات الخيالية التصورية (الشخصيات 
الروائية والميوانات الأسطورية)» 
والسمات والخصائص والمواد الخام 
أو العناصر المادية والعمليات والمناهج 
البحثية والأحداث والظروف والأماكن 
أو البيئات والأوقات والفترات التاريخية 
والتنسيقات وآنوا ع البيانات أو النصوص. 
ومن تم» فالتحدید شرط رئیسی فی 
القائمة الخاصة بمجال البحث. لذلكء 
فى مجال الأدب» على سبيل المثال» قد 
يتم تكشيف فتات الوضوعات والسمات 
التالية : الأشخاص (كالمؤلفين والنقاد) 
والأعمال الأديية ومجموعات الأشخاص 
والحركات واللغات والأماكن والأجناس 
وشكل الأداء والتقديم والسمات 
الأسلوبية والتركيبية والأهداف 
والنظرىات وlڈlgıت (MLA Internation-‏ 
al Bibliography 1992) .‏ 


المجال الوثائقى 


بينما يتناول مجال الموضوع 
الروس والسمات والتطبيقات للونائقى 
التى يتم تكشيفها [فى قاعدة البيانات]ء 
فإن المجال التوثيقى يتناول خصائص 
البيانات. وتتباين هذه الخصائص تيعًا 
لنوع الوعاء المستخدم. قفى الوثائق 
الورقىةء ننصمن عادة سمات کالتسیق 
والتوع ومدى دوريتها (كتب أم أنواع 
والمستوى الفكرى واللغة أو مسائل 
متعلقة بالتص ومکان | أنشر وتارىخە 

كما يمكن فى بعض الأحيان, 
بيساطة وصف المجال الوثائقى أقاعدة 
البيانات من خلال سرد أسماء الوثائق 
التى تم تكشيفها. ويتم تطبيق هذا على 
آی من قواعد الييبانات التى تغطی 
المقالات التى تظهر فى قائمة الدوريات. 
ونندر ج تحت هذه القئة اشا کشافات 
نهاية الكتاب حيث يكون المجال التوثيقى 
الاحرن عا 


ومن بين القواعد التوثيقية الآأخرى 
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المستفيدين وأهدافهم. ولابد من تحديد 
أكير قدر ممكن من تلك القواعد. 


النطاق 


يشير النطاق إلى المنطقة التى تم 
الحصول منها على البيانات التوشيقية 
الخاصة بقاعدة البیانات. بادۍ ڏذى بدء 
تعتمد قاعدة البيانات على أساس 
مصادر آولية؟ هل نم وصف الونائقى 
وتكشيفها على أساس الفحص والتحليل 
المىاشرء فی مقايل المصادر الثانوبة. 
بالونائق من مصادر أخرى کادوات 
التكشيف والاستخلاص الأخرى 
او فهھارس المكتيات او أدلة الناشرين؟ 
وهناك معنى آخر لمفهوم النطاق يتمثل 
فى المنطقة الجغرافية التى يتم تغطيتها 
کی عملية النحث الخاأاصة بالوثائق› 
والمجال الوثائقى. فتختلف قاعدة 
اليبانتات التى تفتصر على الوبائق 
الموحودة فی مجموعة وأحدة قط عن 
قاعدة البيانات المشتملة على وثائق تم 
تجميعها من عمليات بحث شاملة 
وموسعة على امتداد العالم بأسره. 


فالفهارس كما يتضمن تعريقها 
هى بمثابة قواعد بيانات يقتصر نطاقها 
على مجموعة واحدة أو على العديد من 
المجموعات» كما هو الحال فى الفهارس 
الموحدة. 


وريما يبدو أن تناول المجال 
الوثائقى أو الموضوعى يعد إسهابا 
داخل الفهارس» ولكن الأمر ليس كذاك. 
لأن الفهارس النادرة فقط هى التى 
تشتمل على كل ونائق المجموعة. وفى 
الغالب» يتم حذف فئات عديدة من 
الوثائق» كالوثائق الحكومية أو التقارير 
السنوبة للشركات أو الكتيبات الدعائية 
الصغبرة. وعلاره على هذاء لاتسرد 
الفهارس بالضرورة كل توع من 
الموضوعات أو السمات» ويالتالىء فكما 
ازدادت الضوابط والشروط الموضوعة 
لعملية تكشيف الموضوعات» كان من 
الأنسر على المستقيدين تحديد مدى 
ملامة الفهرس ليحتهم. 


طبيعة الوعاء فى قاعدة البيانات 
هناك العديد من الخبارات الآخرى 


التى يتم تحدیدها على أساس الوعاء 
الذى تضمه قاعدة اليباتات. وتمتل 
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الأوعية الورقية النوع الرئيسى منها 
يما فى ذلك ال لفات البطاقية» واللفات 
الإلكتروتية يما فى ذلك قواعد البيانات 
المياشرة والأقراص المدمجة وفئتها 
المتزايدة المتمقة فى الأقراص الضوئةء 
والرقمية والفيديو المرتبطة بالوسائط 
المتعددة. ففى الماضىء كان الميكروفيلم 
وعاء رئيسيًا فى قواعد البيانات الخاصة 
باسترجاع المعلومات» ولكن › تم أستيداله 
بعد ذلك بالأوعية الإلكترونية. 


قواعد البيانات الإلكترونية 


تسمح البيئة الإلكترونية بإجراء 
عمليات بحث إلكترونية عن التسجيلات 
المخزنة فى قواعد البيانات» دون 
استعراض فعلى لداخل الكشاقات. 
وفى ذلك النوع من قواعد البيانات» 
ریما يتم إدخال كلمات البحث فى أحد 
برامج البحثء حيث يتم استرجاع 
تسجيلات الوثائق المشتملة على جميع 
أو بعض تلك الكلمات واسترجاعها 
وعرضها فى شكل قائمة. ويطلق على 
الكشافات التى يتم البحث فيها 
بالأسلوب الإلكترونى. عوضاعن 
الفحص الرئىء اسم الكشافات غسر 


المرئية" (1993 )A۸81١!S0‏ . ومن الممكنء 
بالطیع» عرض الکشافات بشکل مرئی 
وتصفحها إلكترونيا. 

وتكمن المزايا الرئيسة لقواعد 
البيانات الإلكترونية قى أنها أسرع فى 
عمليات التحديث (لاسيما قواعد البيانات 
على الخط المياشر) وتلغى المجلدات 
المطبوعة الكبيرة ومصاريف إنتاجها 
لز بالود من خيازاح اا 
ارتا نتا في وعد ال اتات 
المطبوعةء نجد أن مداخل الكشافات 
عادة ما تكون ثايتة بحيث لا يستطيع 
الشخص أن ييب حث الا فی رءوس 
الكشافات التى تم إنشاؤها سلقًا فقطء 
ويالشكل والترتيب الذى تم طباعتها على 
أساسه. وعلى العكس من ذلك تتيح 
الكشاقات الآلىة التى تستخدم سالب 
البحث الإلكترونى إمكانية البحث عن أية 
كلمة أو مجموعة من الكلمات. وعلیه» فلم 
تعد وحدة اليبحثء فى ضوء هذا المفهوم 
الجديد لقواعد البياتات الإلكترونية. 


بمثابة رأس مكتملة أو سابقة التنظيم. ' 


وإتما هى عبارة عن كلمات مفردة 
أو أجزاء من كلمات» يمكن دمحها معا 
فی آی ترتیب. ویالمثلء يمكن البحث فى 
التسجيلات الكاملةء وأحباتا التصوص 
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الكاملةء بدلا من الكلمات والروس فقط 
الموضوعة گی الكشاقات اليحشة. 


قواعد البيانات المطبوعة 


فى قواعد البيانات المطيبوعة»ء لايد 
من عرض الكشافات فالس تقيد 
لايستطيع الوصول إلى الكشاق إلا من 
خلال القحص المرئى للمداخل. 

أن اهم ما يمير قواعد البباتات 
المطبوعة إمكانية حملها بسهولة (على 
افتراض آنها ليست كبيرة بالشكل الذى 
يحول دون ذلك) علاوة على إمكاتية 
البحث خلالها دون الحاجة لوسيط 
إليكترونى وكونها أكثر وضوحا من 
التاحية المرئية والطباعيةء ووجود عدد 
كبير من المداخل. هذا بالإضافة الى 
سهولة فهم تركيبها وتنظيمها من جانب 
المستفيدين بمجرد النظر إليها. على 
عكس الكشافات الآلية التى يكون من 
الصعب غالبا فهم تركيبها ومحتواها - 
لا سيما تلك التى يتم البحث خلالها 
على نحو غير مرئى من خلال الصيع 
الرياضية الإلكترونية. ونادرا ما تتيح 
تلك الكشافات ذلك العرض ذى المجالات 
المتعددة الذى نراه فى قواعد البيانات 


المطوعة ذات التصميم الجيد ت حئی 
عندما یتم عرض الكشافات فى اة 
الإلكترونية. 

العروض فى البيئة الإلكترونية يتزايد 
دسرعة كیىرة؛ ولأسياب عدذندة» فان 
مزاياها عادة ما تفوق تلك المزابا 
الخاصة بالأوعية المطبوعةء لاسيما فى 
المنظور الاقتصادى. لذلك» من المحتمل 
أن تظل هناك حاجة قائمة الى قواعد 


الوحدات الوثائقية 


إن حجم الوحدات الوثائقية التى 
يتم تنظيمها للاسترجاع فى أى قاعدة 
بيانات هو الذى يحدد حجم الوحدات 
التى سيتم استرجاعها. وتعد هذه 
واحدة من "قواعد العلاقات السببية" 
القليلة التى توجد فى مجال علم 
المكتبات والمعلومات. ويعتير حجم 
الوحدة الوتائقية التى يتم استرجاعها 
يمثابة المتغير الأساسى الذى يحدد 
الاختلافات التى أحياتا ما تحدث (من 
قبيل الخطا) بين نظم استرجاع 
المعلومات ونظم الاسترجاع الونائقية 
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أو نظم الاسترجاع الببليوجرافية". 
فالمشكلة ليست أنه فى نظم استرجاع 
المعلومات يتم استرجاع إجابات مباشرة 
على الأسللةء وأن نظم الاسترجاع 
'الوثائقية أو 'الببليوجرافية" تعمل فقط 
على استرجاع ونائق كاملة أو استشهادات 
مرجعية. وإنما الاختلاف الرئيسى يكمن 
فى حجم الوحدات الوثائقية التى يته 
تحليلها وتوصيفها وتنظيمها واسترجاعها 
فى كل مرة. ففى جميع هذه الحالات» 
يبنظر الى هذه الوحدات» على أنها وثائق 
أو آحجزاء من وثائق لأن الرسائل لايد 
دانم وآن يتم عرضها فى وسيط» وذلك 
بالضبط ما تكون عليه الوثيقة» رسالة 
يتم تسجيلها فى أو عبر وسيط ما 
)A S۸180 1993(‏ وسیتم فى الجزء 
الخاص بالتمثيل الحدىث عن قوأعد 
انات 'النصوص الكاملة وقواعد 
الييانات الرجعية . 

ومن الممكن أن يتباين حجم 
اليحدات الوبائقيةء فيتدرج ما بین 
الوحدات المتناهية فى الصغر - التى 
تتاف من جمل مقردة ف - وحتی 
الوحدات المتتاهية فى الكبر التى تتالف 
من كتب أو مسلسلات كاملة 
أو اصدارات كاملة من الدوريات أو حتى 


محموعات ضخمة من مكتبات كاملة. 
ویعد کل ما يتم تحلیله أو وصقه 
أو تتظيمه بمثابة وحدة ونائقية سيتم 
استرجاعها أو الإشارة إليها. 


وفى المفهوم التقليدى» كانت 
الوحدات الوثائقية تتالف من وثائق 
سواء اتخذت شکل کتب أح مقالات 
الإستخلاص والتكشىف بتحليل 
وتوصيف وتنظيم فصول مفردة من 
الكت لاسما فى حال الحوة الم 
او آوراق المؤتمرات. وفی هذه الحالة 
الونائقى لقاعدة البانات. 


ولكنء لا داعى للريط بين أنواع 
الوثائق التى يتم تحديدها فى التنطاق 
الوثائقى والوحدة الوثائققية التى ينم 
تحليلها وتنظيمها واسترجاعها. فمن 
الممكن تحليل مقالات الدوريات» على 
سبيل المثال» صفحة صفحة أو فقرة 
فقرة. وفی هذه الحالةء بستطیع الباحث 
الوصول الى صفحة أو فقرة بعينها. 
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وقد أصىحت الوحدات الآأصغر 
حجمًا هى الأكثر شيوعا فى قواعد 
ييانات "النصوص الكاملة". فما من أحد 
يرغب فى اليحث عبر التص الكامل لأية 
وثيقة »ثم يتم توجيهه بعد ذلك إلى 
النص أو حتى إلى قسم كبير منه 
واتما يجب فى البحث ب التص الكامل» 
أن يتوجه الباحث مباشرة إلى الجزء 
الأكثر ارتباطًا وصلة بالنص ويمجال 
ف و 
استرجاع النصوص الكاملة الجيدة. 
وفى هذه الحالة» تكون الوحدة الوثائقية 
هى كل وحدة من النص» يما فى ذلك 
الجملة أو الفقرة - فى حالة التنصوص 
اللغوبة. 

وقد جرى العرق فى كشافات 
نهاية الكتب على استخداح الصفحة 
كوحدة للتحليلء أو وحدة وجائقية» ويعتنى 
هذا أن كشاف نهاية الكتاب يقوم 
باحالة الياحث الى أرقامح الصفحات. 
ولقد جاء ضمن عمل المنظمة الوطنية 
لمعابير المعلومات فى أمريكا (S0£!ا١۸)‏ 
الخاص بمعابير الكشافات وأدوات استرجاع 
المطومات المرتبطة بهاء آنه ريما يكون 
من الأفضل فى ك الكشافات أن يتم 
استخدام الوحدات الطبيعية أو الأصلية 


من التصء كالفقرة ا ويعد هذا 
الأمر مهما للغاية حيث إن العديد من 
الكتب يتم نشرها ورقيا وإلكترونيا معا. 
وفى الغالبية العظمى من الكتب» ا تعد 
اة ترا من النضى. اما فد 
فقا عن ا و ارال اء الى 
يتم عرض التص من خلاله. فالصفحة 
لا تنتقل من الكتاب المطبوع إلى النص 
فى البيئة الإلكترونية إلا إذا تم تحويلها 
اضطتاغا: 


الأساس التحليلى 


بمجرد أن يتم الاتتهاء من إنشاء 
الوحدة الوثائقية الخاصة بإحدى نظم 
تنظيم المعرفة» يكون من الضرورى تحديد 
الأاساس التحليلى تلك الوحدة. وبقصد 
بأساس التحليل ذلك الجزء الخاص بأية 
وحدة وثائقية والذى يتم تحليله من أجل 
وضع الوحدة داخل التنظيمء والذى يتم 
0 أساسه استرجاع الوحدة. وقد يكون 
أساس التحليل بسيطًا للغاية. كعتوان 
لإحدى الوثائق أو مستخلصهاء أو قد 
يمتد ليشمل الوحدة الوثائقية باكملها. 

ولابد من أن يعتمد حجم التحليل 
على التعمق فى التكشيف. فإذا تم 


339 


تعميين أو اشتقاق عدد قليل من 
اللصطلحات» فريما بصلح فى هذه 
الحالة لأغلب الأغراض استخدام أساس 
تحلیل ذی حجم صغیر - کعنوان / او 
مستخلص. ومن الوأضح» على الرغم 
من ذلك» أن الفيصل فى قبول العنوان 
وحده کاأساس لاتحليل سيعتمد على 
مدى دقة العتوان فى كونه دلالة حقبقية 
لحتوى وسمات وتطبيق التنصوص. 
وحمىعٽا بعرف حالات ا يکون هڏا هو 
الوضع السائد فيها. لذلك» يكون من 
المفيد تعزيز هذه العناوين بعبارة 


ويالنسبة لعمليات النكشيف 
المتعمقةء» فسوق تحتاج إلى أساس 
تحلیلى أوسع» والتى قد تتضمن فى 
مقالات الدوريات الفقرات التمهيدية 
والختامية بالإضافة إلى العناوين 
والملستخلصات» من أجل الاستشهاد 
بمثال واحد فقط, أو قد يستخدم المقال 
کاملا. 

ومن المعروف أن التكشيف 
المىوضوعى لفهارس المكتبات يحتوى 
على مستوى قليل من التعمق. والهدف 
من وراء ذلك أن يتم العرض لمحتوى 
الكتاب أو سماته على نحو ملخص. وفى 


أغلب الحالاتء لا يكون من الضرورى 
e i Ca‏ 
المستوى من التكشيف. فغاليا ما يكفى 
مجرد الاطلاع على قائمة المحتويات 
والمقدمة. 


التعمق 

يقصد بالتعمق فى التكشيف مدى 
الأتفصيل الذى تم به وصف محتوى 
الرسالة أو معتاه ا آو غرضها 
أو سماتها أو تنصها عند استرجاعها . 
ومن الناحية الكميةء يشير هذا 
المصطلح إلى عدد المصطلحات التى تم 
تعيينها أو اشتقاقها من النص. 

وفی عمليات التكشيف شديدة 
الانتقاء. التى تشتمل على مستويات 
الكلمات مرتفعة وفى منتهى الأهمية. 
ونتيجة لذلك» فإن الوثائق التى يتم 
استرجاعها على أساس هذا التكشيف 
ذى المستوى الانتقائى المرتقع» وعلى 
مستوى متخفض من التعمق» شديد 
الصلة ببحث يستخدم مصطلحات 
كشقفبة»ء لأن الموضوعات الرئيسبة فقط 
أو السمات الغالية ھی التی یتح 


تكشيفها. وهكذاء فعلى الأقل من 
التاحية النظريةء فان التكشيف الأقل 
تعمقا قد بؤدى إلى نتائج بحث دقيقهة 
القات حك ست ت يمن عددا اقل هن 
الوثائق غير ذات الصلة بالموضوع. 
وعلى الجاتب الآخرء فلن يتم ا 
العديد من الوتائق التى تعالج موضوعا 
محددا معالجة عايرة وإتما تكون ضمن 


الوذائق التى قد يريدها شخص ما 
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ییحث عن کل شىء يتصل بموضوع 
محدد» وهو آمر يؤدى إلى نقص فى 
الاستدعاء. 

وفيما يتعلق بالتكشيف شديد 
التعمقء قيتم تحديد درجة أقل فى 
الأهمية بالنسبة للمصطلحات المعينة. 
مما يبؤدى الى عمليات استدعاء أكثر 
حيث سيتم استرجاع المزيد من الوثائق 
المشتملة على موضوع محدد. ولكن, 
سیيكون من بين هذه الوٹائق أيضا 
وثائق أخرى لا يبمثل فيها هذا المىوضوع 
نقطة رئيسية»ء ولكن سيكون مجرد 
موضوع خارجى. ومن وجهة نظر 
الملستقيدين الذين يرغبون فقط فى 
الخضول عى غك اراق الى كر 
على موضوع بشکل مباشر. قهم یرون 
آن هذه الوثائق خارجة عن الموضوع 


وغبر ذات صلة» وهو مر بتنعكکس 
عمليةه البحث. 


ويهدف التكشيف الآلى إلى تحقيق 
أعلى معدلات من التعمقء الأمر الذى 
غالبًا ما يؤدى إلى ارتقاع معدلات 
الاستدعاء وانخفاض معدلات الدقة فى 
نائج البحث المسترجعة. ومن التحديات 
الرئيسية فى مجال التكشيف الآلى 
تطوير بعض الأساليب التى تهدف إلى 
التقليل من مستوى التعمق فى 
التكشيف» وذلك بتحددد المفاهيم 
الرئيسية أو السمات الأساسبة للرسائل 
وتنصوصها حتی يصبح التكشيف آكثر 
انتقاء وتحديدا. 
وتتجه عمليات التكشيف الذهنية 
[ التى يقوم بها الإنسان ] إلى أن تكون 
انتقائية للغايةء مع زيادة درجة الأهمية 
للموضوعات والسمات والتطببقاتء» 
ويالتالى مستوى التعمق منخقض. ومن 
أجل هذا السبب تحديداء فإن العديد 
من قواعد البياتات تقوم بالدمج بين كلا 
النوعين من التكشيف, فيتم الاعتماد 
على التكشيف الذهنى لبعض أنواع 
اليحث عالية الدقةء والاعتماد على 
التكشيف الآلى» التى غالبا ما تكون 
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عبارة عن نصوص كاملةء ليعض 
الأنواع التى تكون فيهامعدلات 
الاستدعاء أعلى وأكير. 


والجدير بالذكر أن تأثير التعمق 
لايعمل فى فراغ. فقد يتأثر كثيرا 
بتخصيص المصطلحات» ونوع التركيبء 
والريط بين المصطلحات لتوضيح 
العلاقات الأوسع نطاقًا أو الأضيق 
نطاقاء وعلاقات أآخری قد تسهم سلبًا 
أو إيجابا على تأثيرات التعمق. 
فالمصطلحات شديدة التخصيص التى 
تتطابق مع التكشيف الاآلى» على سبيل 
المثالء قد تؤدى فى يعض الأحيان الى 
نائج بحث دقيقة للغايةء فتتتاقض بذلك 
مع الاتجاه العام للتكشيف شديد 
التعمق. 


أسلوب التكشيف 


فى موضع سابق داخل هدا المقالء 
كنا قد ألقينا الضيء بالفعل على 
الأساليب المختلفة لعملية التكشيف. 
فتحدتنا عن عملعات التكشيق الذهنية 
المتعلقة بالإنسان وعمليات التكشيف 
الآلى القائمة على الصيغ الرياضية 
الحاسوبية. وأشرنا أيضا إلى إمكانية 


تتحدت هنا عن هذا الموضوع التاأكيد 
على حقيقة أن التكشيف يشكل سمة 
مهمة فى نظم تنظيم المعرفة وقواعد 
بیاتات استرجاع العلومات. 


التركيب 


يشير مفهوم التركيب إلى القواعد 
الخاصة بعمليات التشكيق والبحث؛ 
قيقصد به ذلك الأسلوب المستخدم للربط 
بين الكلمات داخل الرءوس والرءوس 
القرعية للمداخل قى الكشاقات المطبوعة 
أو الكشافات المرئّية فى الييكئة 
الإلكترونيةء أو من أجل إنشاء عبارات 
بحثية مركبة للكشافات غير المرئية. 
ويندرج تحت هذا المسمى أيضصًا الطرق 
الخاصة بتعديل مصطلحات البحثء مثل 
[ طريقة ] الجذع لحذف اللواحقء 
وأحياتًا السوابق من أجل الحصول على 
الصطلحات التى لها نفس الجذر وكذلك 
القطع لحذف أحرف معينة من بداية 
الكلمة أو نهايتهاء وأحياتا من 
منتصفها. وكذلك [ طرىقة ] الاختزال 
التى تستخدم فيها علامةه الاستقهام» 
حيث يمكن أن تستخدم عبارة البحث 
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index لطابققة كلمات‎ "de>?" 
“indexing” yÎ “indexer” gy “indexes” yi 
ويالمثل يمكن أن تستخدم عبارة البحث‎ 
?اھا اتطابق کلمات 0۲وا‎ 
. Labour’ yi 
كذلك من الممكن أن تستخدم تلك‎ 
الأساليب التركيبية أيضا فى تحديد‎ 
توارد المصطلحات معا فى سباق معين»‎ 
كأن تأتى فى عبارة أو فى فقرة وأحدة»‎ 
أو متقفصلة بحيث ا تزبد الكلمات التى‎ 
تقصل بیتها عن عدد محدد.‎ 
اا ف تاره‎ 
وسىلة للربط بين المصطلحات‎ 
أو تعديلهاء فإن البحث سيصبح غاية فى‎ 
الصعوبةء إن لم يكن مستحيلا. [ فعلى‎ 
سبيل المثال] اذا كان هناك شخص‎ 
مهتما بالخرائط المتعلقة بالحرب الأهلية‎ 
فى الولايات المتحدة. فسيكون فى حاجة‎ 
الى استرجاع جميم المداخل الخاصة‎ 
ولا ثم البحث عن المداخل‎ maps ¬4 
المتيقىة المتعلقة ب كاوس ااا » وآخيرا‎ 
Uہااهل” المداخل المتبقية الخاصة د‎ 
ئ6 . ويالطبع» فإن هذه المهمة‎ 
صعبة ومرهقة للغايةء ولكتنها عملية‎ 
ممكنة على الأقل فى النظم الآلية.‎ 
ولكن» لو لم يكن هناك ارتباط بين‎ 


الكلمات داخل الرءوس فى الكشاقات 
المطبوعةء فسيزداد الأمر سوا . لآنه 
سيتحتم على الشخص أن ييحث عن 
جميم المداخل الخاصة ب كمجصء تم 
يبحث بعينه بعد ذلك عن جميع المداخل 
التيتشير الى United States‏ ومن ثم 


. التعلقة بها‎ civاا‎ war 
ولحسن الحظء تتصمن : جمدم نظم‎ 


تنظيم المعرفةء على اختلاف النتائج التى 
تعرضهاء أساليب للربط بين المصطلحات 
وتعديلها. وفى هذا الصدد» بوجد اتجاهان 
رئيسيان لعمليات البحث الآلى المتعلقة 
بالكشافات غير المرئية. ولكن هذا العدد 
بتزاند بكثرة فى مجال الكشافات المرئية. 


التركيب فى البحث الآلى 


يتمثل الأسلويان الرئيسيان للريط 
بين الكلمات فى عمليات البحث 
الإلكتروتية فى )١(‏ المنطق البولينى 
و)( الوزن الكمى للكلمات [أهمىتها]ء 
والتى أحيانا ما تعتمد على التكشيف 
بالطرق الاحتمالية. ومن الممكن جد 
الجمع بين هذين الأسلويين فى طرق 
الجذع والقطع والتقريب بين الكلمات 
فى المكان. 
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فبالنسبة للمنطق البولينىء يسمح 
البحث فيه بالربط بين الكمات 
باستخدام المعاملات المنطقة AN2ء‏ 
آو ۰0۴ أو ۸0۲ . فإذا تم ربط كلمتين 
أو أکثر باستخدام العامل ۸0ء يتم فقط 
استرجاع الوتائق المكشفة التى تحتوى 
جميع هذه الكلمات. وإذا تم الربط بين 
کلمتين أو أكثر باستخدام العامل 0۸ء 
يتم استرجاع أية وثائق مكشفة تحتوى 
على كلمة واحدة على الأقل من هذه 
الكلمات. أما إذا تم الريط بالمعامل 
1 قبل احدى الكلمات» فسيتم 
استبعاد جميم الوثائق المكشفة 
باستخدام هذه الكلمة فقط. 


وفى عمليات البحث البولينى» يتم 
تقسيم قاعدة البيانات إلى مقطعين 
متساوبين تمام التساوي - وهما 
التسجيلات التى تطابقت كلماتها مم 
جملة البحث والأخرى التى لم تتطابق. 
ويكون للتسجيلات المسترجعة نفس 
القيمة والوزن. وليس ثمة طريقة [داخل 
البحث البولينى] لترتيب التسجيلات فى 
ضوء نسيدة الوزن أو على أساس مدى 
مطابقتها بجملة البحث» إلا إذا كان 
اة ال ولتي خر ا سواون 
الكلمة أو بأسلوب الاحتمالات. 


وبعد افتقاد هذه ألسمة الخاصة 
بالترتیب من آکثر المساوئ التى ينطوى 
عليها منهج البحث البولينى. وكلما تزايد 
حجم قاعدة اليياتات» تزايدت معه 
المجموعات المسترحعة» أو أن تصبح 
جمل البحث أكثر تحديدا للحد من عدد 
التسجيلات المسترجعةء وهذا بالتالى 
ينعكس على تزايد الاحتمال فى فةقد 
يعض الونائق المهمة. 

ومن المشكلات الأخرى المرتيطة 
بعمليات البحث البولينى عدم تطابق 
العنى الخاص بكل من المعاملين AN5‏ 
و 0۴ مع المعنى الفعلى لهما فى اللغة 
الإتجليزية. إفعلى سبيل المثال] اذا كان 
هناك شخص مهتم بجمع معلومات 
عj «United States aف civil war‏ 
Yugoslavia « Spain « England «. Russia‏ 
السابقة»ء وقام بترجمة هذا الاستعلام 
مياشرة فى شكل جملة بحث بولينية 
قمن المحتمل ألا تعرض أية تتائج على 
الإطلاق. فجميع معاملات ۸۸0 التى 
أاستخدمها الشخص فى هذه الجملة 
ما هى فى حقيقة الأمر !ا معاملات 0۴ 

وعلى الجانب الآخرء فإن الأسلوب 
الثانى المتمثل فى وزن الكلمة أو البحث 
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بالاحتمالات» يقوم تيساطة بمطابقة فئة 
كلمات البحث مع تسجيلات الوتائقء 
وعلى أساس هذه المطابقة بإعادة ترتيب 
قاعدة الييانات فى شكل قائمة مصنقة 
على أساس العلاق ة المتوقعة 
(أو المحتمل1). وإذا كانت لمات 
اليحث عبارة عن "United «"civil war"‏ 
«‘"Russia" « "England" . States"‏ 

«"Bosnia" « "Yugoslavia" «. “Spain" 
فسوف تأتى الوثائق المشتملة على هذه‎ 
المصطلحات جميعها فى الرتية الأولىء‎ 
تليها فى الرتية الثانية الونائق المشتملة‎ 
على جميع هذه الكلمات باستنتاء‎ 
مصطلح واحد منهاء ثم الوبائق المشتملة‎ 
على جميع تلك الكلمات باستنناء اثتين‎ 
وهكذا. فى هذا المثال البسيط, كان‎ 
لجميع الكلمات أهمية واحدةء ولكن من‎ 
الممكن أن تكون هناك أهمية أيضًا‎ 
للكلمات الخاصة باليحث والآخرى‎ 
الخاصة بالكشاف. فاذا كان مقياس‎ 
الوزن النوعى يتدرج من المعدل 0 إلى‎ 
المعدل 100 » فإن مصطلح البحث اأ۷اء"‎ 
سوف يأخذ الوزن 100» فى حين‎ 
ستاخذ كل دولة من الدول الآأخرى‎ 
الوزن 10 . وسيساعد هذا فى ضمان‎ 


أن آبة وثقة من هذه الوثائق تشتمل 


جمیيعهاء ولیس على ٣2س‏ ااہامء لن على الباحثين. ويطلق على هذه الكشافات 
بأتى ترتيبها قبل وثيقة مشتملة على عادة كشافقات الريط المسيق" لأن 


‘civil war’‏ واسم دوه وأحدة فقط. الكلمات يتم تنسيقها - ريطها بيعضها 


الوزن يمكن أن يعطى أيضًا لكلم ان 0 وعلى النقيض من هذاء نجد أنه فى 
التكشيف اعتمادًا على أهمية كل مني البحث الآلى يكون الباحث هو المسئول 
بالنسبة للموضوعات أو السمات الخاىة - عن الريط بين الكلمات الخاصة بعملية 
بأحد النصوص. وفى التكش يق إل . البحث» ومن ثم فإن التكشيف المصمم 
يتم هذا یالاعتماد علی اسلوب عدد مرات خصیصا للبحث الآلى يسمى عادة 
ورود الكلمة فى النص»ء سواء كانت باسم الريط اللاحق . 


ومترادفاتها بعد الرجوع إلى مكنز. أتوا ع التراكيب الخاصة بالكشافات 
ولقد أصبح ا لحكة البرك من المرئيه فى حمس فئات : التركيب 


الإلكترونية منذ المراحل الأولى من تطويرها» دوالتركيب برءوس الموضوعاتء» والتركيب 
ولكنها الآن فى طربقها لأن تستبدل و تكرل التبادلى» والتركيب الخيطى. 

بأسلوب الوزن النوعى وأسلوب الاحتمالات. 

وتعتبر الأهمية التى يمتها الترتيب فى التركيب الخاص 

علميات الاسترجاع» لاسيما للفئات 


المسترجعة الكبيرة للغابةء كبيرة جدا. عندما يتم إنشاء أحد الكشافات 
المرئية لوثِقة منفردةء ككشاف نهاية 


الكتابء أو کشاق لمحموعة من الوثائقء 
فانه عادة يتم الريط بين الكلمات فى 

يجب أن يتم إنشاء الكشافات الروس الرئىسة والروس الفرعية 
المرئيةء لاسيما تلك التى يتم عرضها فى اعتمادا على قاعدة خاصة بدلا من 


التركيب فى الكشافات المرئية 
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الاستتاد إلى أحد نتظم التركيب سابقة 
الإنشاء أو ی من القوائم الخاصه 
بالرءعوس. ویقوم المكشف گن شذه الحالة 
يباختيار اللملصطلحات من الكلمات 
الواردة فى النص (إذا كان التص نصا 
لغوباء يحمل لغة الكشاف تفسها) 
والمصطلحات المتوقعة للمستخدمين 
بإنشاء تراكيب ثنائية تتاف من الرءوس 
ابسن لرن ابت اواك 
والسمات والتطيىقات الخاصة بوحدات 


الوشقة. 


الكشافات المكتوبة باللغة الإنجليزبه 
دشکل مقتنصد لتوضبح العلاقات قىما 
بين اللمصطلحات وبعضها اليعض. 
والكشاف الجيد هو الذى يوفر مجمىعه 
متنوعة وكافية من الرءوس الفرعية 
بحیث لا نجد آی راس أو آی ترکیب 
ثنائی يتالف من رأس رئيسى وآخر 
فرعى يشير إلى العديد من الوحدات 
الوثائقية التى لا طاقة ألباحث بها. 
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ووفقًا للمعيار الجديد الصادر عن 
المنظمة الأمريكية لمعابير المعلومات 
»)۸N180(‏ من غير الممكن أن يشترك أكثر 
من خمسة وحدات وبَائقية فى المجموعة 
ایا و الین ا اة 
وپالتالى» ففى الكشاف الأخير الذى تم 
تجميعه وتحويله لا يوجد آكثر من خمسة 
مداخل فى آى مجموعة من الرءوس 
الرئيسة والفرعية )1993 (ANSI N!SO‏ 
وتفضل الممارسة العملية الحديثة المداخل 
المباشرة التى تأخذ بترتيب اللغة الطبيعية 
ألمصطلحات المكونة من أكثر من كلمة 
[فیکتب على سبیل الثال ] "fire insu-(‏ 
rance"‏ يدلا "insurance, fire" j‏ ( 
فيما عدا أسماء الأآشخاص التى نتم قلبها 
لتقديم أسماء العائلات [الشهرة] 
وتقترح المنظمة الأمريكية لمعايير 
المعلومات (۸N180)ء‏ أن يتم كتابة الحرف 
الأول بخط كبير بالنسبة لأسماء الأعلام فقط 
وأن يحد من استخدام الأدوات. ويالنسبة 
للكلمات التى تتضمن معان مختلفةء 
فيجب أن يتم توضيحها بكلمة آخرى 
توضع بين قوښسين» كما هو الحال 
فی “mercury (planet)"‏ ۾„ "mercury‏ 


. (chemical element)” 


التى تستخدم بأشكال مختلفة فى 
تراكيب التكشىق. 


التركيب قى رءوس الموضوعات 


تم تطوير روس الموضوعات فى 
منتصق وأواخر القرن التاسع عشر من 
أجل توقير رءوس موضوعات ثابتة 
افهارس الموضوجات فى المكتبات: وتغد 
قائمة رءوس موضوعات مكتية 
الكونجرس هى أكير وأشهر قائمة 
تجمع رءوس الموضوعات العامة 
Library of Congress, Subject Cata-‏ 
Division 1993(‏ وinو0ا‏ یتما تعد قائمة 
رءوس الموضوعات الطبدة (1993 )Me581‏ 
أكبر وأشهر قائمة رءىوس موضوعات 


متحصصه. 


ونضم قائمة مكتبة الكونجرس 
الآلاف من رءوس الموضوعات المؤلقفة 
من مداخل مفردة ومداخل مركية فی شكل 
تراكيب من رءوس رئيسة وفرعية [مثل] 
(animals - diseases - chemotherapy)‏ 
وفی شکل عبارات (telephone [Jin]‏ 
assistance program for the poor)‏ . 
وقى السنوات الماضيةء كان يتم قلب 


547 


الداخJ «("students, foreig^") [Jn]‏ 
ولكن حاليًا يفضل الإبقاء على المدخل 
المياشر الموجود فى اللغة الطبيعىة. ولأن 
قائمة رءوس موضوعات مكتية 
الكونجرس قد تم تطويرها على مدار 
عدة عقود » فقد تم اللجوء الى تماذج 
وأشكال أخرى لاتزال موجودة وتتكامل 
مع بعضها البعض حتى اليوم. وقد أدى 
هذا بدوره إلى قلة عدد التنماذج التركييية 
التموذجية - الأمر الذى اعتبر من أوجه 
القضبون الرايسيا أزيين الوشنوجات 
التقليدية. قمن الصعب القول» على 
سبيل المثالء أيهما يسبق الآخر فى 
المدخل الذى يجممع بين المكان والاسم. 
فمن الممكن أن نستخدم كلا من 
"United gy “Archives - United States"‏ 
States- library resources"‏ وباoتل.‏ 
من غير المناسب أيضا استخدام الصيغ 
الوصفية فى مقابل الصيغ الاسمية 
آى تراكيب الرموس الرئيسية والفرغية 
کبدیل للعباراتء کما فی "کہاا؟ اaہ‏ اہج“ 
Ûyكj “animals gy "animals- folklore"‏ 


. in literature" 
وبالإضافة إلى التراكيب الثنائية‎ 
رئيسية وأخرى فرعية والرءوس الأخرى‎ 


التى هى عبارة عن عباراتء تقدم قوانم 
الرءوس الموضوعات رءوسًا فرعية 
معيارية يمكن دمجها مع الرءوس 
الأخري. وتقدم الرعوش الخاح ة 
بأشخاص ومدن ودول والعدید من فئات 
ال وات الأخري فاح اد 
بإنشاء تراكيب للرءوس الرئيسة 
والفرعية. وقد يزداد طول السلاسل 
القاسا ارون الرس رااقرية 
والداخلية بشكل كبير للغاية ويصير من 
الصعب الحقاظ على صيانتها من جانب 
العديد من المفهرسين» الأمر الذى سيكون 
من الشروري مخه توف العنند من الال 
الإرشادية التى توضح كيفية تنفيذ هذا 
(Library of Congress, Sub- «ly‏ 
ject Cataloging Division 1991)‏ . 


وعلى الرغم من النقد الكثير الموجه 
إلى روس الموضوعات تلكء فإنها 
ماتزال الطريقة الأكثر استخداما فى 
تكشيف مقتتيات المكتبات. ففى الولايات 
لمتحدةء على سبيل المثال» تستخدم هذه 
الرءوس فى كل مكتبة عامة تقريباء 
ویالتالیء» فهى تسهم فى توفير شكل 
متسق من أشكال الوصول إلى 
المقتنيات فى آلاف المكتيات. وقد 
أصبحت مفيدة أيضًا كفهارس خاصة 
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بالعديد من المكتبات الكيرى المتأاحة عير 
الإتترنت والتى يتم الوصول إليها من 

أضافة إلى ماسيق» تسة تستخدم 
بعض خدمات الد ن لتكشىف واا ۳ ستخلاص 
روس الموضوعات للرءوس الرئيسيةء 
بنتما تنش رعومما فرعية حاصة 
اعتمادا على موضوعات أو سمات 
أو تطسدقات الوتائق المكشفة. 


التركيب فى التصنيف 


يتشابه التركيب الخاص بنظم 
التصنيف إلى حد كبير مع ذلك التركيب 
الخاص بنظم رءوس الموضوعات. 
فالرءوس التى تتعلق SE SES‏ 
أو سمات مركبة يتم انشاؤها أولا وتدرج 
فى بداية القائمةء أو ريما يتم إنشاؤها 
وفقا لقواعد تركييىة. وبتمثل الاختلاف 
الرئيسى بين الأسلوبين فى طريقة 
ترتيب العتاصر فى الرءوس الرئيسة 
التى تمثها. ولهذا السبب»ء سيتم تناول 
نظم التصنيف بالشرح والتفصيل فى 
جزء لاحق من المقال تحت عتوان 
عرض الكشاقف . 


التركيب فى اللغة الطبيعية 


فى كشافات اللغة الطبيعيةء يكون 
التركيب بمقاطع اللغة الطبيعية. 
کا فن أل اناع مال ن 
للكشاف يتم البحث فيها بالكلمات 
المفتاحية»ء بالإضافة إلى أحد الرعوىس 
الفرعبة السباقىة التى تتاف من مجرد 
جزء من المقطع النصى أو المقطع 
النصى باأكمله. ومن أشهر أمة 
الكشافات وأكثرها شيوعاً التى تعرض 
باللغة الطيبيعبهةه كشاقات الكلمات 
المفتاحية فى السياق )W1٥(‏ وكشافات 
الكلمات المفتاحية خارج السياق 
))W۷0٥(‏ وكشافات الكلمات الفتاحية 
اللصاحبهة للسياق ))W۸٥(‏ . ويتم 
إنشاء هذه الكشافات عادة باستخدام 
الصيغ الرياضية الحاسويية. 

فى كشافات الكمات الفتاحية فى 
اسياق (٥WI>)ء‏ نسم إنشاء مدخل 


DICTIONARY of library and information 
ENYCLOPDIC dictionary of library and 


INFORMATION science. encyclopedic dic- 


LIBRARY and information science. ency- 


SCIENCE encyclopedic dictionary of li- 
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متقفصل لكل كلمة مفتاحية واردة فى 
السياق. وتأخذ الكلمات المفتاحية ترتينًا 
العرض يحيط بها بقية النص من كلا 
جانبيها. ويظهر شكل عرض هذا الكشاف 
من خلال مداخل عناوين عمل أصلى لعجم 
موسوعى فى المريع المشار إليه. ويتبع 
كل مدخل من هذه المداخل مرشد يشير 
الى الوحدة فى الوشقة. وفى هذا الكشاف 
يتم الحقاظ على سياق الكلمات المركبة. 

فنلاحظ مثلا أن مصطلح مركب 
مٹل "¡nformati0n Science"‏ بد ت قظ 
بترتيبه ويمكن تمييزه بين العديد من 
المداخل التی تحمل كم "information"‏ 
EG‏ 

آما بالتنسبة لكشاقات الكلمة 
المفتاحية خارج السياقء فقد تم 
تصمیمها لكى تحاكى التتسيق التقليدى 
للكشافات والتى تظهر فيها الكلمة 


science. encyclopedic 
Information science. 
tionary of library and 
clopedic dictionary of 


brary and information 


الرئيسية على اليسار كمدخل. ومن نم 
تظهر المداخل كما هو قى المعجم 
الموسوعى على النحو التالى : 

dictionary 

encyclopedic dictionary of li- 

brary and information science. 
encyclopedic 

encyclopedic dictionary of 

brary and information science. 
information 

encyclopedic dictionary of 

brary and information science. 
library 

encyclopedic dictionary of 

brary and information science. 
science 

encyclopedic dictionary of 

brary and information science. 
ان المشكلة فى هذا الأسلوب من‎ 
العرض أن المصطلحات ذات التركيب‎ 
الننائى ا تحتفظ بروايطها مع الكلمة‎ 
المفتاحبة الرئيسبة. وفى حالة العديد من‎ 
المداخل التى تتدرج تحت كلمة‎ 
سیظ ھر المدخل فی‎ "information" 
"information / المعجم الموسوعى تحت‎ 
"information/ jae ¥ 3ı encyclopedic" 
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science"‏ . وکما هو الحال مع مداخل 
كشاقات الكلمات المفتاحية داخل 
السياقء سيتبعها مرشد. 
وأخيراء فيما يتعلق بكشافات 
الكلمات المفتاحبة المصاحية للسباق» 
فقد تم تطويرها من أجل أن يتم 
الاحتفاظ بالمصطلحات ذات التركيب 
الثنائىء مع الإبقاء على شكل العرض 
بالشكل التقليدى» وهو مصطلح متقدم 
يظهر كمدخل على الجانب الأيسر. 
ويالتالى تكون المداخل الخاصة بالمعجم 
الموسوعى على النحو التالى: 
dictionary‏ 
of library and information sci-‏ 
ence. encyclopedic‏ 
encyclopedic‏ 
dictionary of library and informa-‏ 
tion science.‏ 


information 
science .encyclopedic dictio- 
nary of library and 

library 
and information science. ency- 
clopedic dictionary of 

science 


encyclopedic dictionary of lib- 
rary and information. 


وفى هذا الشكل من العرض يتم 
الاحتفاظ بالتراكي الثتائية لللمات 
المفتاحىة التى تظهر كمداخل على سبيل 
التجمع والبحث» ولكن الكلمات التى 
تسيق تلك الكلمات المفتاحية لاتيقى 
E EEE‏ 
"science"‏ فی شکل عرض کل من 
الكلمات المفتاحية المصاحية للسياق 
والكلمات المفتاحية فى السياق. 


التركيب التبادلى 


تم تطوير التركيب التبادلى بغرض 
توفير أكبر عدد من الاحتمالات 
التوافقية لكل التراكيب الثنائية. 
والتباديل قد تعتمد على المصطلحات 
الملشتَقة أو على الكلمات المفتاحية 
الواردة فى مقاطع اللغة الطبيعية. 
كالعناوين. ومن حيث المبداً فإن التركيب 
التبادلی یمن أن يستخم فی إتضاء 
احتمالات توافقىة لثلاث كلمات أو أكذرء 
ولکن يسيب التزاند المطرد للمداخلء 
وتزايد عدد الكلمات فى كل رأس» فإن 
التباديل لأكثر من كلمتين تصبح غير 
عملية. 


DJ 


وستظهر روس الموضوعات 
التبادلية للمعجم الموسوعى كمايلى: 
dictionary ۰‏ 
encyclopedic‏ 
information‏ 
library‏ 
science‏ 
encyclopedic‏ 
dictionary‏ 
information‏ 
library‏ 
science‏ 
information‏ 
dictionary‏ 
encyclopedic‏ 
library‏ 
science‏ 
library‏ 
dictionary‏ 
encyclopedic‏ 
information‏ 
science‏ 
science‏ 
dictionary‏ 
encyclopedic‏ 
information‏ 


library 


ویتبع کل ترکیب ننائی بمرشد 
وضع الوحدة الوتائقية التى يمظها. 
والمداخل التبادليةء تسمح بالبحث عن 
"information dliSg "library science"‏ 
»scien ce"‏ وهی امور ¥ یمكن تتقيذها 
بشکل میاشر فی كشاف الكلمات 
المفتاحية فى السياق وكشاف الكلمات 
الملفتاحية خارج السياق وكشاف 
الكلمات المفتاحبة المصاحة للسباق 
حيث لاتظهر عادة آى من كلمتى 
"ibrar"‏ أو "science"‏ متصاحيتىن 
على هذا النحو المباشر فى مقطع النص 
الأصلى. وتؤدى عمليات التباديل الآلية 
ایضتًا إلى تولید تراكيب ثنائية غير ذات 
معتى› مڌًJ "encyclopedic/science"‏ . 
ولكن» بؤكد رواد الكشاقات التبادلية أن 
مثل هذه الإسقاطات غير الحقيقية 
القليلة غير مضرة فى شىء حيث إن 
الستفيدين نادرا ما يلتفتون إليها“ 
ويعتقد هؤلاء أن أية إجراءات للوصول 
إلى أى كلمات إضافية تضم كافة 
التراكيب الشائية لن ينتج عنه سوى 
بعض التراكيب الجوفاء. وفى الواقع» 
اف هذه الراك غر القة 
عن الإسقاطات غير الحقيقية التى يتم 
إتشاؤها ياستخدام المصطلحات غير 
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المتصلة بالموضوع فى نظم البحث 
الآلية. 

وقد استخدم معهد المعلومات 
العلمية على مدار سنوات عديدة 
الكشافات التادلىة lauınukllة Permu-‏ 
de×xesہ! tem‏ لاستکمال کشافات 


(Institute for SCÎ- a> الاستشهاد المر‎ 
. entific Information 1994) 


التركيب الخيطى 

لقد استقاد التكشيق الخيطى من 
الصيغ الرياضية الحاسويية فى توليد 
مداخل مركبة من فئة واحدة أو من خيط 
(سلسلة) من الكلمات. وريما يتم تعيين 
الكلمات نفسها وتشفيرها بهدف أن 
يقوم المكشفون بمعالجتها فيما بعد 
(Craven 1986)‏ . 

ومن أبسط أساليب التكشيف 
الخيطى التدوير البسيط للكمات» بحيث 
تظهر كل كلمة فى المقدمة كمدخل. ويته 
تنظيم جميع الكلمات الأخرى وفقا لهذه 
الكلمة المدخل فی ترتيب هجائى. 
وفيمايلى مثال للمداخل الخيطية 
الدأئرية مأخوذة من أحدى خدمات 
التكشيف والاستخلاص هى: 


America History and Life (American 
Bibliographical Center 1980). 


American Mercury (periodical). edi- 
tors and editing . Ku Klux Klan. 
Mencken. H.L. Methodist Epis- 
copal chruch (South). Tempe- 


rance movements. 1910-33. 


editors and editing. American Mer- 
cury (periodaical}) : Ku Kiux 
Kian. Menchen, H.L. Methodist 
Episcopal chruch (South). tem- 
perance movements. 1910-33. 


Ku Klux Klan. American Mercury 
(periodical). editors and edit- 
ing. Mencken. H.L. Methodist 
Episcopal church (South). tem- 
perance move-menîs. 1910-33. 


Mencken, H.L. American mercury 
(periodical). editors and edit- 
ing. Ku Klux Klan. Methodist 
Episcopal church (South). tem- 


perance movements. 1910-33. 


Methodsit Episcopal church 
(South). American Mercury (pe- 


riodical). editors and editing. 


Ku Klux Klan. Men-cken, 
H.L.temperance movements. 
1910-33. 


ومن الأساليب الأخرى الأكثر 
تطورا للتكشيف الخيطىء محاولة ترتيب 
الكلمات تحت الصطلح التقدم قى 
ترتیب دلالی ذی معنی» على عکس 
ما هو عليه الحال فى الترتيب الهجائى 
البسيط المستخدم فى التركيب الدائرى. 
وفى التكشيف الوجهى» يتم عنونة 
ا ععطاحات أو تمييزْها من خلال علامات 
ميزة أو مؤشرات وظيفية تعمل على 
تحديد تلك المصطلحات. ومن بين النظم 
الاقدم والأكثر تطورا للتكشيف الوجهىء 
نظام التكشيى المحافظ على السياق 
(Preserved Context Indexing Sys-‏ 
tem "PREC۱5"(‏ » الذی تم تطویرہ علی 
ید i۸ایںA Derek‏ لصالح الببلیوجرافیا 
انوطنية البريطانية والذى استخدم على 
نطاق واسع فى المملكة المتحدة وكندا 
(Austin and Dykstra 1984)‏ . 


وفى النظم العامة مثُل 18٤۴ء‏ 
تتاف الأوحه أو العلامات من فثات 
عامة جدًا» مثل المكان والكيان أو التظام 
الأساسى وعنصر التعديل والإجراء 
والأداة. وفيما يلى مجموعة من 
الصطلحات المشفرة المتبوعة بعدد من 
المداخل الناتجة وفقا لنظام ۴٥۱8‏ : 


England‏ ]اكان[ 
automobiles‏ [الكلمة الكان] 
Korean‏ [الإضافة التوضيحية] 
esاsa‏ [الفعل] 
effects of / 0‏ [محدد الدور] 


advertising‏ [الجهة / الأداة] 
England‏ 


Korean automobiles. sales. ef- 
fects of advertising. 


automobiles. Engiand 


Korean automobiles. sales. ef- 
fects of advertising. 


Korean automobiles. England 
sales. effects of advertising. 


sales. Korean automobiles. Eng- 
` 4and. effects of advertising. 


advertising. Korean automobiles. 
England effects on sales. 
ويتم ترتيب هذه المداخل ترتيبًا‎ 
هجائيا يتبع كل منها مرشد لوضع‎ 
. الوحدة الوبائقية التى متها‎ 
وعتدما يتم استخدامح التكشيقف‎ 
الوجهى لعلم معين ومجال موضوعى‎ 
: محلدف»› تصبح الأوجه أكکثر تا‎ 


وفيمايلى مثال من الببليوجرافيا الدولية 
أجمعبة اللغات الحدية MLA Interna-‏ 
tional Bibliography (1981)‏ . 


[¥ 1I] English literature. 


short story.‏ [الجتنس الأدبیى] 
9وو - 100 [الفتر5] 
Forster, E.M.‏ ]الولف 


"Dr. Woolacott".‏ [العمل] 


gill] Symbolism.‏ الأسلویی] 
homose‏ ;vationاsa‏ [الهدف أو الفكرة 

,tyااxua‏ - الرئيسية] 
homosexuality‏ 


English Iiterature. short story. 
1900-1999. 
Forster, E.M."Dr.Woolacoot." 
symbolism. 
treatment of salvation; HOMO- 
SEXUALITY. 

salvation 

English fiterature, short story. 
1900-1999. Forster, E.M. Dr. 
Woolacott". symbolism. 
treatment of SALVATION; homo- 


sexuality 


symbolism 


English literature. short story. 
1900-1999. Forster, E.M. “Dr. 
Woolacott." SYMBOLISM 


treatment of salvation; homosex- 

uality. 
ويوفر نظام التكشيف القائم على‎ 
(Nested Phrase In- ةنمضèضلا العنارات‎ 
NE- ı الذیى عرق‎ dexing System) 
Timothy Craven oaİÛ yذiلllg‎ PHIS 
أسلويًا خاصاً لتشفير العبارات‎ »)1986( 
المرتبطة بالموضوع من أجل توليد‎ 
مداخل متعددة. ويمكن توليد هذه‎ 
العبارات من خلال المكشقين أنقفسهم‎ 
ار قد کح میا ی تدا ما‎ 
موجودة بالأفعل» كالعناوين. وفى هذا‎ 
الصددء تستخدم أريعة رموز من الرموز‎ 
الخاصة بالتشفير هى : آقواس الزوايا‎ 
و >) والتى تشير الى العبارات أو الكلمات‎ <( 
التى من الضرورى أن يتم إنشاء‎ 
)€( المداخل على أساسهاء ويقوم الرمز‎ 
بتفى أى من المداخل الآلية المدرجة تحت‎ 
الكلمة الأولى فى إحدى العيارات أو‎ 
الجملء وعلامة الاستفهام (؟) للريط بين‎ 
اللصطلحات والعباراتء لاسيما حروف‎ 
الجر. وفى المثال التالى» سيتم استخدام‎ 
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احدی العبارات المشقرة من حل 
الحصول على الإدخالات التالية: 
<adverstising> ?‏ 


@effects? of 


on<sales? of <Korean <automo- 
biles>>? in <England>> 
advertising 


effects on sales of korean auto- 


mobiles in England. 
automobiles 


Korean-.sales in England.effects 


of advertising. 
England 


sales of korean automobiles. ef- 
fects of advertising. 


Korean automobiles 


sales in England. effects of ad- 
vertising. 
sales 


of Korean automobiles in Eng- 
land. effects of adverti- 


sing. 
وقد نشا التكشيف المتسلسل‎ 
أو التسلسلى بفترة طويلة قبل أجهزة‎ 
الحاسب والصيع الريباضية المرتيطة بها‎ 
فى تنظيم المعرفة. لذلك» قد يقول‎ 
اليعض إن هذا الأسلوب لا يعد شكلا‎ 


من أشكال التكشيف الخيطى. ومع 
ذلك فإنه يتشابه إلى حد كبير مع 
العديد من الأتواع الأخرى الخاصة 
بالتكشىف الخ يطى (Svenonius et al.‏ 
(1992 ویتم تولید سلاسل من مصطلح 
واحد أو أكثر من خلال الرعیس 
المعروضة فى رموز التصنيف. وإذا كان 
هناك أكثر من مصطلح واحد» يتم عكس 
الترتيب الخاص بالمصطلحات ويتم 
تولید مداخل لكل مستوى من 
التصنيف» فيؤدى هذا بدوره إلى توليد 
کشاف هجائی مباشر لکل موضوع تم 


تغطیته. وفیمایلی مثال بسیط جدا 
ياستخداح تصتىف دیوی العشرى 

330 social sciences 

333 economics 

336 public finance 


336.2 taxation 
social sciences 30 
economics. social sciences. 333 


public finance. economics. social 


sciences. 356 


taxation public finance. economics. 


social sciences. 336.2 


وكما يظهر هنا فإن العديد من 
هذه المصطلحات فيها شىء من الإطناب 


والإسهاب فى سياق تلك المداخل ويمكن 

حذفها واستبعادهاء وستكون النتيجه 
هذه المداخل : 

social sciences 300 

economics 330 

public finance. economics 336 


taxation. public finance. economics 
336.2 


ويمكن ترتيب هذه المداخل فى 
ترتیب هجائی. وعلیه» فلا یمكن آن 
يستخدم التكشيف المتسلسل إلا مع 
أحد نظم التصنيف التى تم تطبيقها 
من قبل على الوحدات الوتائقية التى 
فى حاجة إلى تكشيف. وبتم ترتيب 
الكشاف الرئیسی فى شكل مصنف. 
ويوفر الكشاف المتسلسل كشاقًا هجائا 
ثانويًا للموضوعات التى تم تناولها فى 
نظام التصنيف. 


تؤثر عملية تخصيص المصطلحات 
الملستخدمة فى وضف الموضوعات 
والسمات والتطبيقات على آنوا ع البحث 
التى يمكن أن تدعمها نظم تنظيم 
المعرفة والنتائج المترتبة عليها. ويشير 


مصطلح التخصيص إلى مدى الدقة 
والتطابق اللذين يمكن أن يصف بهما 
مصطلح ما أحد الموضوعات أو السمات 
أو التطبيقات. فاإذا كانت اأحدى 
الدراسات تدور حول [ فصيلة كلاب ] 
Labrador retrievers‏ وکانت الكکلمة 
المستخدمة فى الكشاف هى "كول" 
فإن المصطلح داخل الكشاف يكون أكثر 
عمومية من المصطلح المعتى. وهذا 
يعنى أن الشخص الذى يبحث عن 
وثائق تحتوی على موضو ع ۲440۲ 65ھ" 


۰ سىكون علبه ان بيحٿ عن‎ retrievers” 


كلمة "sوهل"‏ ثم بقوم بفحص العديد 
من الوثائق التى لا صلة لها بهذا 
الموضوع. وسياتى هذا على حساب 
مدى الدقة والتطايق اللذين ستكون 
عليهما عبارة البحث ونتائجه. ومن 
ناحية أخرىء» إذا كان المدخل المستخدم 
فٴى "Labrador retriev- ga l5Û‏ 
"5ء فستكون الكلمة هنا أكثر 
تخصيصا وستكون نتائج البحث آكثر 
دقة»ء ولكن قد ياتى هذا على حساب 
الاستدعاء حيىث من الممكن أن يكون 
هناك مناقشات حول هذه الفصللة مع 
آنوا ع أخرى من فصائل الكلاب التى تم 
تكشيفها تحت كلمة "عوهل" بدلا من 
“Labrador retrievers"‏ . 
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تشع معا الف ال 
من مستويات التخصيبص فى لغات 
التكشيف» ويرجع السبب فى ذلك إلى 
أن الإدارة الجيدة للمصطلحات يمكن 
أن تساعد فى توسيع عمليات البحث 
بحيثستضمن مستويات أكثر شمولية 
وعمومية عند الحاجة. وعلى الجانب 
الآخرء فكلما ازداد تخ صيص 
الضطلخات: كما تطلب ذلك توقير 
مصطلحات أكثر قى الكشاف. وكلما 
رادت أعداد المصطلحات المستخدمة فى 
الكشاف كلما تطلب ذلك صيانة كير 
وصعوية فى الاستخدام عما هو الحال 
فى اللصطلحات القليلة. ويستحدم 
التكشىف الذى بعتمد على مصطلحات 
ترد فى نصوص لغوية» كما هو الحال 
فی أغلب عمليات التكشيق الاليةء 
OI BSE TE E‏ 
فی ق اس 

وفيما يتعلق بنظم التكشيف التى 
تعتمد أساسسًا على تعيين المصطلحات 
الضبوطة فى النص سواء بالتحليل 
الذهنى أو التكشيف الآلى» سوف 
تستَقید من اختلافات ال أتخصيص 
لتحقيق نوع من التوازن بين المزايا 
والمساوئ الخاصة بكل أسلوب. 


أدار المصطلحات 


لقد أصبح من الضرورى بسبب 
التنوع الكيبر فی الاستخدام الىشرى 
ألغهء اتيا ع توع میں من أسالیب أدارة 
المعلومات الكلية. فإذا لم يدعم تظام 
تنظيم المعرفة نقسه هذا الأسلوب» فعلى 
الطرق المختلفة التى ریما يتم نها 
التعسدر عن مفهوم محلد . 
العلاقات والروابط بين الملصطلحات المترادفة 
تنظيم المعرفة (على سبلل المثال 
"barrister" gy "attorney" yg "lawyer"‏ 
ی ("solicitor"‏ وكذلك بالتسبة لعلاقة 
أو تشترك فى نوع ما من العلاقة المهمة. 
وتدعم بعض النظم أيضًا مؤشرات 

ومن الضرورى أن تتكامل عملية 
ادارة المصطلحات مع لگشاف تقسه»ء 


hls) 


فلا يجب أن يراجع المستفيدون مكنرا 
EE‏ أو قائمة روس موضوعات 
ويتتبعون الإحالات ثم يبعودون إلى 
الكشاف مرة أخرى. ويعنى هذا أن 
الإحالات يجب أن تكون متوفرة فى 
داخل الكشاف نفسه. 

ما قيما تعلق بكشافات اليحث 
الآليةء فيجب أن يكون عرض 
الصطلحات البديلة جز من واجهة 
الاستخدام الخاصة بعملية البحث. 

فإذا قام أحد المستفيدين بإدخال 
كلمة اليحث "كامرسها" فى أحدى 
واجهات البحث الآلى» فيجب أن يتم عرض 
الكلمات المرتبطة بها بشكل آلى أو بناء 
على طلب المستفيد نفسه. ومن الممكن 
استخدام النوافذ لسرد المصطلحات 
llتKكlفĞkSة "solicitors", ("attorneys"‏ 
و ("0۲5ا5٣"‏ والمصطلحات الأصغر 
نطاقًا - إن وجد ای منھا !awey-‏ اھاr“)‏ 
"tax at- yg “defence attorneys", ers"‏ 
(orneysا‏ وال)مصطلحات الأوسع نطاقًا 
("legal personnel")‏ 
والمصطلحات المرتبطة بها (“ع٣ااء"‏ 
ISL . ("courts" gy “justice" gy “law"y‏ 


system 


تم استخدام ضبط المصطلحات» قيجب 
أن يخطر المستفيد بأن المصطلح المبدئى 
"awyer"‏ قد تم تحويله الى اللصطلح 
الجديد "5ر٠١١٠اة"‏ (أو العكس). وعلى 
المستفيد أن يختار ما بين أن ضيف 
أيا من المصطلحات الأخرى إلى 
مصطلحات اليحث أو استيدال 
الصطلخات الفروضة اامظاحات 
الأصلية. ومن الضرورى أيضا أن تكون 
هناك إمكانية للرجوع إلى تسجيلة 
المكتز لأى من المصطلحات المعروضة 
لمعرفة الأضيق تطاقاء والأوسع نطاقاء 
والمرتبطة بها. ومن الضرورى أن 
تضاف جميع المصطلحات التى تم 
اختيارها إلى البحث بشكل مباشر. 
دون الحاجة لإعادة كتابتها مرة أآخرى. 


وهكذا» فمن خلال استخدام 
عنصر إدارة المصطلحات لنظام تنظيم 
المعرفةء يمكن للمستفيد أن يضيق نطاق 
البحث باستبيدال المصطلحات الأكثر 
ضيقا والتى قد تكون أكثر تخصيصا 
بالنسبة لهدف البحث. ويمكن أيضًا 
توسيمع تطاق البحث بإاضافة 
مصطلحات إضافية أو استبدالها 
بخرى أكثر اتساعا. 
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التمثيل 


من الضرورى أن يتم تمثيل الوحدات 
الوثائقية التى تم تنظيمها فى قاعدة بيانات 
تظام استرجاع المعلومات بطريقة 
أو بأخرى. ففى قواعد انات النصوص 
الكاملة» يتم عرض التص بأكمله» ولكن 
فى "قواعد الببانات المرجعية :التي 
تشير إلى وثائق غير متضمنة فى قاعدة 
البيانات» يصبح أسلوب العمرض 
ضروریاً. وتثالف قواعد اليباتات 
المرجعبية عادة من الاستشهادات 
المرجعية أو واصقات خاصة بالوحدة 
اة رود دن أا ادا 
e‏ للمحتوبات والألسمات 
والتطبىقات الممكنة للوحدة الوبائقية. 

وعليه» فمن الضرورى فى قوأعد 
بيانات النصوص الكاملةء بما فى ذلك 
الكتب التى تضم کشافات بآخرهاء أن 
يكون هناك نظام من العرض الداخلى. 
فعلى سبيل المثال» فى كشاف نهاية 
الكتاب غالبا ما تستخدم أرقام الصفحات 
أو أرقام الفقرات للاإشارة إلى الوحدات 
الوثائقبة الموجودة داخل التص الكامل 
الوثيقة. بيتما تستخدم الروابط الداخلية 
أو المؤشرات فى قواعد البيانات الآلية. 


عرض التسجيلة 


يجب أن يتم عرض الوحدة 
الوثائقية. سواء الممثل المختصر 
أو النص الكامل» بصورة أو بأخرى على 
المستفيد. فيقوم العرض الموحد بتجميع 
کل العلومات المرتطة دوحدة وثائقية 
للمستفد اروا أو اتتادا 
وك اوو ضا ا و ضا 
المرتبطة بالوحدة الوثائقية. ومن خلال 
الكشفية فى أن وأحد» ما لم تكن كذيرة 
للغاية بالقدر الذى لا يتيح عرضها معا 
کما فی يعض حالات التكشيف الآلىء 
نكون من الممكن أن تحدد خصائص 
المحتروى أو السمات الخاصة يانه وحدذدة 
وبائقبة للاستفادة مں ذلك فی دوسیع 
اتحاه الأبحٿث او نقددرة باستخدام بعص 
اللصطلحات المعروضة. وهناك العديد 
من قواعد البيانات المطبوعة التى تحذف 
العرض الموحد من أجل توفير المكانء 
ققط فی الكشاف تقسه»ء حیثت دشار من 
خلال مرشدات مختصرة إلى الممثل 
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الأكثر شمولية (ولكن غير الكامل) فى 
جزء آخر داخل قاعدة الببانات. 

ويالنسبة لقواعد البيانات الإلكترونية. 
فغالبًا ما تقدم خيارات خاصة بمستوى 
وط الفرخى الناصن احا قن 
يتألف العرض الموجز من العنوان والمؤلف 
فقط. فى حين من الممكن أن يتالف العرض 
الأكثر شمولىة من أحد الاستشهادات 
المرجعية أو الواصفات. أما العرض 
الكامل» فربما يقدم مستخلصاً أو قائمة 
من المداخل الكشفيةء وأحياتًا النص 
باكمله. وهناك تنافس کییر بین منشئّی 
قواعد البيانات حول تصميم عروض 
التسخاةة الو رة ال تكن اة 
ومن السهل استيعابها. 


عرض الکشاف 


تعد عروض الكشافات من الأمور 
الرئيسية فى قواعد البياتات المطبوعة. 
لأنها تتيح إمكانية الوصول إلى 
اللصطلحات والرعوس المتة للموضوعات 
والسمات والتطبيقات الخاصة بالىحدات 
الوثائقية. وقد يكون من المفيد أيضًا 
قى عروض الكشافات التى تعمل فى 
البيئات الإلكترونية السماح للمستفيدين 


أثتائه. وقد أكدت الأبحاث النفسية منذ 
وقت طويل آنه من السهل على الإتسان 
أن بتعرف على المصطلحات فى سياق 
موضوع محدد عما لو حاول استدعاعها 
هكذا من الذاكرة. وبعد هذا الأمر 
صحيحاً بالنسبة للموضوعات أو المناطق 
التى ا يكون الباحث على درايه سايقة 
بها. فعروض الكشافات الجيدة تقترح 
خيارات بديلة من أجل البحث. وقد يكون 
لعروض إدارة اللصطلحات دور مهم 
أنشضا قف هذا الغرض نفسه. 


تحقدق 

وبمکن عرض الکشافات فی آی 
من الطريقتين الأساسيتين التاليتين : 
الطريقة الهجائية الرقمية - التى تقوم 
على استخدام الأرقام والأحرف اللذين 
بؤلفان معا الروس الخاصة بالكشاف 
- أو الطريقة العلاقية - التى تجمع 
الروس والموضوعات المتشابهة أو المرتبطة 
ببعضها البعض معا. 

ويطلق غالبا على العروض العلاقية 
اسم العروض المصنفةء ويالطيع هى 


EE r‏ د على نظم التصنيف» مثل 


الح متيف العشرى العالمى (Universal‏ 
Decimal Classification‏ وتصتىف 


(Dewey Decimal رشalاl دیو‎ 
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(Library of Congress Classification) 
وغيرها من النظم الأخرى. ومع ذلك فإن‎ 
تنظيم الفئات هو الذى يحدد عرض‎ 
الكشافات المصنفةء ويكون ترتيب الفئات‎ 
على ساس العلاقات الخاصة بها. ومن‎ 

هنا جاعت التسمية بالعروض العلاقية. 


العروض الهجائية الرقمية 


يتم تتظيم الغالبية العظمى 
من الكشافات المعروفة فى ترتيب هجائى 
آو هجائی رقمى. ويتضح عادة من 
الوهلة الأولى ضرورة أن يكون الترتيب 
الهجائی الرقمى مباشرا ولا ينطوى 
على آی نوع من المشكلات. ولكته فى 
الواقع منطقة تتسم بعدم الاتقاق 
الشديد بين أخصائيى المعلومات. ولكنء 
من الممكن أن يكون هذا النوع من 
الترتيب مثالا على نقاط الالتقاء» والتى 
لا تعتمد على الآبحاث التجريبية. 

وبدور غلب الجدل الخاضن بهذا 
التوع من الكشافات حول ما إذا كان 
من المفترض أن يتم التعامل مع 
المسافات وعلامات الترقيم المختلقة على 
نها أحرف تدخل ضمن عمليات 


الترتيب» ومعالجة الأعداد» واستخدام 
قواعد أخرى غير الأحرق المضمنة فى 
الرعوس. ويناء على الاختيارات التى يتم 
تطبيقهاء فمن الممكن أن تنتج أشكالا 
مخنلفة من التنظيمء وقد يققد المستقيد 
الذى لا يفهم الآأسس الخاصة بأسلوب 


التتظيم انمتن مساق كييرة 
يعض الشىء. 

فإذا تم أخذ المسافة فى الاعتبارء 
سيطلق على عملية التنظيم اسم التنظيم 


كلمة بكلمة دلا قن حزق تحرف r‏ 
الروس التى تبداً يالكلمة نقسها سوف 


الترتيب كلمة الترتيب حرف 
بكلمه بحرف 

New, Agnes New, Agnes 

Newark New Brunswick 

New Brunswick new moon 

Newfoundland New York 

new moon Newark 

news Newfoundland 

news agencies news 

New York news agencies 

وفى المعابير الأقدم» كان الاعتماد 

على الأرقام من أجل تنظيمها كما 
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لو کات عار ة عن له خاضا انض 
فى حين تغير هذا المنظور فى المعايير 
الحديثة حيث أصبح يتم تنظيم الأعداد. 
بترتیب ریاضی حسابیء» قبل الحروف 
الهجائية. ولكن» حتى هناء يوجد ثذوع 
من الجدل القائم حول ما إذا كان من 
الأحرف الفعلية الموىجودة أم على القيمة ' 
ا مثال» هل من الضرورى أن نضع "1/4" 
بدلا من "25" . آم يجب أن يتم ترتيبها 
نها عى التو التالى 1 ن ۶ 
ثم "4" ؟ . فالأعداد الرومانية يتم 
درفد فی الغالي من خلال القيمة 
الحسابية بدلاً من الاعتماد على الأحرف 
الأيجدىة التى تمظها. 

ومن سن الموضوعات الأشائكة 
الأخرى عمليات الترتيب الأبجدية العددية 
الأائدة فلا رال مك الكر تحرس 
على سبل المثال» تصر على أن الرءوس 
التى تبداً بالكلمة نقسها يجب أن يتم 
تنظيمها - ليس على أساس الكلمة 
التالية - وإنما على أساس طبيعة 


a 


الكان الذى تمثله وشكل الرآس ' 


فى الترتيب التالى : فيتم إبخال 
الأشخاص أسفل الأسماء الأولى ثم 
إادخال الأشخاص أسفل أسماء 
العائلات ويعدها يتم وضع أسماء 
الأماكن والهيئات ثم روس الموضوعات 
وعتاوبن النص وص Library of ٥C01-‏ 
gress, Processing Department 1980)‏ 
ويعتى هذا أن أية رأس مثل -fة‏ كام" 
ter the war"‏ ستاتىی بعیدۃ إذا تم 
ادراجها بعد شخص اسمه ,sاar٥"‏ 
Virginia"‏ أو مدخل خاض د "٣a٣‏ 
"(c۴ا۴)‏ . وھذہ المیادی فادرا ما ينم 
تفسبرها ألمستقدين. ومن أجل ذلك 
يحث المعيار الجديد الخاص بمنظمة 
معابير المعلومات الوطنية (80!ا۸N)‏ على 
استخدام أقل عدد من الاستثناعءات 
للحد من عملية الترتيب على أساس 
الأحرف الموجودةء بما فى ذلك 
الساتات ون الضروي التبا عن 
الترقيم أو النظر إليه على أنه مسافةء 
لآنه لا يوجد ترتیب معيارى الرموز التى 
هى ليست بالأرقام ولا بالحروف. ما 
الأعداد» بما فى ذلك الأعداد الرومانيةء 
فيجب أن تسبق الأحرف الهجائية 
ويجب أن يتم ترتيبها بالقيمة الحسابية 
(ANSUNISO 1993)‏ . 
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العروض العلاقية أو المصنفة 


تعد نظام التصنيف واا من 
اال د ا اللات ال 
يتشابه فى العديد من النواحى مع قائمة 
رءوس الموضوعات. فالمصطلحأت 
أو الفئات يتم تعيينها للوحدات الوثائقية 
بالطريقة نفسها التى يتم بها تعيين 
روس الموضوعات. ولعل الاختلاف 
الرئيسى بين نظم روس الموضوعات 
ونظم التصنيف يكمن فى [طريقة] تنظيم 
الرعوس أو الفئات المعروضة من خلال 
هذه الرعوس . قرس الموضوعات يتم 
تنظیمھا على نحو هجائی رقمی» فى 
ی ن ا ا ی 
نظم التصنيف تَبعًا للعلاقات القائمة 

وتقوم الفكرة فى عمليات التنظيم 
العلاقية للفئات على العناصر الوجهية. 
والهرميةء والزمنيةء وغير ذلك من 
العلاقات الآخرى. وأحياتاًء حینما 
لا يكون هناك قاعدة وأضحة تعير عن 


نقفسهاء دستخدم الترتيب الهجائی 
الرقمى على أساس رأس الفئة. 


القفئات الأساسية للظاهرةء كالمعارف 
(أو مناطق المعرفة الواسعة)ء والكيانات. 
والا ص اك وال انات و اك 
والأزمنة. فغاليية أنظمة التصنيف 
التب يظح العرفة خمد فى 
أساسها على الشكل الوجهى للعلوم. 
فتصنیقف دیوی العشری (٥00)ء‏ على 
سبيل المثال» يسرد أولا أنواع المعارف 
(والوظائف المرتبطة بها) التى تتعامل 
Sk E GE E‏ 
المكتبات وعلم المعلومات والصحافة 
ومعالجة البيانات الحاسوييةء يليها 
القلسغة وعلم النفس والدين» ثم العلوم 
الاجتماعية واللغة والعلوم الطبيعية 
والتطبيقية والفن والأدب والتاريخ 
{Dewey Decimal Classification 1989)‏ . 


وداخل العلوح الوجهية» تنباين 
طبيعة الأوجه القرعية ويختلف ترتيبها. 
ففى الأدب» تعتمد عملية التنظيم على 
اللغة أو الجنسية والنوع والفترة. ويتم 
تصنيف المؤلفين وأعمالهم وفقًا الفترة 
الزمنية الرئيسية التى عاصروها. وداخل 
الوجه المعرفى'الواحد» يكون التنظيم 
هرميًا (المىوضوعات الأعم والأشمل أولا 
يليها الأقل نطاقًا) أو زْمنيًا (الفترات 
الأقدم ثم الأحدث) أو قد يتم وفقًا لأية 
قاعدة آخرى يبدو أنها مفيدة وذات معتى. 
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وتستخدم آنظمة التصنيف المرتبطة 
بتنظيم المعرقة الرموز للحفاظ على الترتيب 
بين الأوجه بعضها البعض آو داخل 
الوجه الواحد. ويمجرد أن يتم تعيين 
الرموز لروس موضوعات أو سمات 
معينة» يتم الحفاظ على الترتيب الواضح 
للعلاقة بينهما من خلال تنظيم الرموز 
فی شکل ترتیب هجائی رقمی. 

لقد هدفت أنظمة التصنىف القديمة 
إلى حصر وتتظيم القئات ذات المفهوم 
الواحد أو المفاهيم المتعددةء وكان ذلك 
باساليب بدت ملائمة لمنشتها. وقد عرف 
هذه الأنظمة القديمة فى التصتيف 
د "أنظمة التصتبق الحصربة . ويعد 
تصنيف مكتبة الكونجرس نوعا منها. 
قفمنذ أن تم وضع تصنيف ديوى 
لري 5 1ء أصبح هناك 
راا فلخوغا قي المتمات التركدة 
التى يتم إضافتهاء وهو الأمر الذى 
يسمح بإنشاء فئات مركبة عبر ترکیب 
فئات مكونة من أوجه متعددة (الأماكنء 
والفترات» والأشكالء والمعالجةء وآنواع 
الأشخاص) مع فئات أولية تحت العلوم. 
كما يمكن أيضًا داخل هذه العلى 
الجمع بين الفئات. ولقد تم توسيع 
مته الترکیب کل اکیرف 


التصنيف العشرى العالمى الذى بدا 
کامتداد وتطویر لتصنیف دیوی 
الحمشرى. ولذلك نستطيع أن نطلق على 
فة ااافا استاواص اه عة 
اف ا كي 

وتستخدم أنظمة التصنيف 
المقسمة الى أوجه وفئات ميدأ تحلدل 
وتركيب الفئّات» وهو آمر يتم بطرق 
تركيبية تقوق تلك المعروفة فى النظم 
الحصرية الأقدم وأنظمة التصنيقف 
التركيبية الوسيطة. ومن الأمثلة على 
ذلك التصتيف الوجهى لعلم المكتبات 
زالفطف فاته الام كان مدت حدما 
عام ۱۹۷۱ وحتی عام ۱۹۹۲ فى 
تكشيقف الوبائق فى قاعدة بيانات 
LISA (Library and Information Sci-‏ 


. ence Abstracts 1993) 


عروض القوائم والنصوص الفائقة 


عروض القوائم التصنيفية والعروض 
العلاقىة گی أرشاد ا ۹ لستفيدىين› لاسما 
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وفى العادةء لايتم عرض أكثر من عشرة 
إلى خمسة عشر اختبارًا داخل القائمة 
الواحدة يما يمكن المستفيدين من أن 
يختاروا الرعوس الأقرب لرغباتهم . 
وتتطلب قواعد البيانات الضخمة» العديد 
من المستويات داخل القوائم» قد تصل 
إلى عشرة مستويات أو عشرين أو 
ثلاثين» وقد يزيد هذا الأمر من صعوية 
استعراض القائمة وتصفحها فى الكثير 
من الأحيان. والواقمء أن المستفيدين 
ذوى الخبرة غالبا ما يفضلون تجتب 
القوائمء التى قد تستغرق الكثير من 
الوقت - فإما أن يبحثوا بشكل مباشر 
عن كلمة واحدة أو أكثر أو بتصفحون 
الكشافات الهجائية. 

وقد تم تطوير التص الفائق لإتاحة 
العرض فى البيئة الإلكترونية بنقفس 
نموذج التكشيف الداخلى الشائع قى 
ال وات الات اران 
المطبوعةء والذى جرى العرف فيه على 
تظلىل الكلمات التى لها إدخالاتها 
الخاصة بها. وبالتالى» ففى إمكان 
المستفيدين الراغبين فى تتبع الموضوع 
أو السمة التى تعرضها مثل هذه الكلمة 


الانتقال مباشرة إلى الماخل الخاص 
بها. ويؤدى النص الفائق الوظيقة 
نفسها من عمليات الوصول المباشر 
ولكن دون أن يضطر المستفيد إلى 
الاستعانة بأية كشافات» فقط يقوم 
يالنقر على أبة كلمة من هذه الكلمات 
التى تم تظليلها ليتم على الفقور عرض 
النص المطلوب (لغويا كان أم سمعيا آم 
مر على الشاشة أو تشغيبله من 
خلال أحد النظم الخاصة بالصوت. 


التقييم 
تعتبر نظم تنظيم المعرفة من النظم 


المعقدة للغاية والتى طالا كانت تمثل 
تحديا بالنسبة لعمليات التقييم الخاصة 
يمبستوى الفعالية. فمنذ الحرب العالمية 


الثاتية کان هناك قدر كکيیبرمن 


الدراسات البحثية المرتبطة بالنظم 
التجريبية التى تدعم إمكانية وصول 
جيدة الى عدد محدود من الوثائق 
(1981 0nesل¬Spark)‏ . وفى الغالب › 
لم يكن هناك مستفيدون أو استقسارات 
فعلية تستخدم فى البحث التجريبى. 
وكان هناك إجماع متزايد يؤكد على 
تدرة ما تم تعلمه من هذه الأبحاث حيث 


لم تكن قواعد بيانات استرجاع 
المعلومات الصغيرة تتضمن ذات 
المشكلات المرتىطة بقواعد الييانات 
ايا واف الى ها السب 
أآيضًا تلك الطبيعة المتغيرة التى لا يمكن 
التنبو بها لأى مستفيد أو عميل بتعامل 
مع آى موقف يتعلق بطلب معلومات 
يريدها بالفعل ويرغب فى الوصول 
إليها. وحينما يغيب المستفيدون الفعليون 
باستفساراتهم الحقيقية عن es‏ 
البحثء» يكون الموقف بعيدا جدا عن 
الواقع ولن يستطيع تقديم أى نوع من 
العون أو الإرشاد. 

ومن أولى المحاولات التى تمت من 
أجل تقييم فعالية نظام الاسترجاع 
الفعلى ذات النطاق الوأاسع الدراسة 
التى أجراا F.W. Lancaster jai!‏ 
فى الستينيات من القرن العشرين والتى 
"MEDLARS"” (Lancaster 1969) Lala‏ . 
فقد قام لانکستر ۸٤٥3516۲‏ ها فى هذه 
التراسا شق النهح الخاض تل 
الإخقاقء والذى يمكن من خلاله تحديد 
الأسباب الكامنة وراء قشل عملية 
النحث. ومنذ ذلك الحينء تزأيد عدد 
الياحثين الذين ركزوا على دراسة 
الملستفيدين الفعليينء واحتياجات 
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واستفسارات المعلومات القعلية التى 
يقومون بها وكذلك تقاعلهم مع نظم 
تل اة 

ومن ثم قلم تحسم هذه الدراسة 
الجدل القائم حول الوسائل الفضلى فى 
تنظيم المعرفة. وإنما هدفت إلى استبيان 
المزايا والعيوب الخاصة بكل نوع من 
الاتجاهات والتظم. وكان الاستنتاج 
الأخير أن الأتواع المختلفة من المناهج 
والنظم تتكامل مع بعضها البعض» وأنه 
لأضمان الحصول على أفضل النتائتج فى 
عملية اليحثء فالأفضل أن يتم الجمع 
ما بين هذه المجمموعات والأشكال 
المختلفة من الأساليب. 


شکر وتقدیر 


أود أن أتوجه بالشكر إلى الأساتذة 
Saracevic Tefko‏ و Paul Kantor‏ وطلاب 
lلıكaتsİg Ira Kleinberg‏ و Lilia Pav-‏ 
David Weisbrod y lovsky‏ قى مدرسة 
دراسات الاتصال والمكتبات والمعلوماتء 
بجامعة رتجرز بولاية نيوجيرسىء وذلك 
لمدهم يد العمون لى مما جعل هذه 
الدراسة على أفضل نحو ممكن. 


307 


المراجع 


American Bibliographical Center 
(1980) American History and 
Life, ABC-Clio. 


Anderson, J.D. (1985) "Indexing sys- 
tems :extensions of the mi- 
nd's organizing power", Iinfor- 
mation and Behavior, vol.1, pp. 
287-323. 


Anglo-American Cataloging Rules 
(1988) 2" edn, Canadian Lib- 
rary Association / Library 
Association Publishing Ltd / 


American Library Association. 


ANSIUNISO (1993) Proposed Ameri- 
can National Standard Guide- 
fines for Indexes and Related 
Information Retrieval Devices, 
Z39. 4-199x, National Informa- 
tion Standards Organization. 


Austin, D. Dykstra, M. (19840 PRE- 
CIS : A Manual of Concept 
Analysis and Subject Indexing, 
2" edn. British Library, Bib- 
liographic Services Division. 

Bates, M. (1976) “Rigorous syste- 
matic bibliography" RQ, vol. 
16, pp. 7-26. 


Belkin, N.J. and Croft, W.B. (1992) 
"Information filtering and infor- 
mation retrieval : two sides of 
the same coin?" Communi- 
cations of the ACM, vol. 35. no. 
12 pp. 29-38. 


Collantes, L.Y. (1995) "Degree of 
agreement in naming objects 
and concepts for information 
retrieval", Journal of the Ame- 
rican Society for Information 
Science, vol. 46, pp. 116-32. 


Craven, T.C. (1986) String indexing, 


Academic Press. 


Deerwester, S.C., Dumais, S.T, Fur- 
nas, G.W., Landauer, T.K. and 
Harshman, R. (1990) “Indexing 
by latent semantic analysis", 
Journal of the American Socie- 
ty for Information Science, vol. 
41, pp. 391-407. 


Dewey Decimal Classification and 
Relative Index (1989) 20" edn, 
Forest Press Division of OCLC 
Online Computer Library Center. 


Doszkocs, T.E. (1978) “An associa- 
tive interactive dictionary (AID) 
for oniine bibliographic search- 
ing', American Society for Infor- 
mation Science. 41st Annual 


Meeting, New York, Nov. 13-17. 
1978. Proceedings, vol. 15 : 
The Information Age in Per- 
spective, Knowledge Industry 
Publications, pp. 105-9. 


Fetters, L.K. (1992) A Guide to Iin- 


dexing Software, 4th edn, 
American Society of Indexers. 


Fidel, R., Hahn, T.B., Rasmussen, 


E.M. and Smith, P. J. (eds) 
(1994) Challenges in Indexing 
Electronic Text and Images, 
American Society for Infor- 
mation Science/ Learned Infor- 
mation, Ine. ۰ 


Fugmann, R. (1993) Subject Analy- 


sis and Indexing : Theoretical 


Foundation and Practical Ad- 


568 


vice, Indeks Verlag. 


Furnas, G.W., Landauer, T.K., Go- 


mez, L.M. and Dumais, S.T. 
(1987) "The vocabulary prob- 
lem in human-system commu- 
nication", Communications of 
the ACM, vol. 30, no. 11. pp. 
964-71. 


Gluck, M. (1994) "Special topic is- 


sue : spatial information", Jou- 
rnal of the American Society 
for Information Science, vol. 
45, pp. 639-717. 


Hayes-Roth, F and Jacobstein, N. 


(1994) "The state of knowl- 
edge-based systems", Commu- 
nications of the ACM, vol. 37, 
no. 37. pp. 27-39. 


Humphrey, S.M. (1993) "The Medin- 


dEx prototype for computer as- 
sisted MEDLINE database in- 
dexing", American Society of 
Indexers. 25 th Annual Meeting. 
Proceedings : Indexing, Provid- 
ing Access to Information 
:'Looking Back, Looking Ahead, 


ASI, pp. 45-54. 


lfivonen, M. (1994) “Effect of extend- 


ing the scope of search con- 
cepts on the intersearcher and 
intrasearcher consistency", in 
H. Albrechtsen and S. Oerna- 
ger (eds) International Society 
for Knowledge Organization. 
3" International Conference, 
20-24 June 1994, Copenhagen, 
Denmark. Proceedings : know- 
ledge Organization, and Quality 
Management. Index Verlag, PP- 
423-30. 


Institute for Scientific Information 


(1994) Arts and Humanities Ci- 
tation Index; Science Citation 
Index; Social Science Citation 
Index; Current Contents, ISI. 


509 


Kessler, M. M. (1963) "Bibliographic 
coupling between scientific pa- 
pers", American  Docume- 


ntation, vol. 14. pp.10-25. 


Knutson. G. (1993) "The year's work 
in descriptive cataloging, 1992", 
Library Resources and Techni- 
cal Services, vol. 37, Pp. 263. 


Lancaster, F.W (1969) "MEDLARS: 
report on the evaluation of its 
operating efficiency", Ameri- 
can Documentation,vol.20, pp. 
119-24. 


Leonard, L.E. (1977) Inter-indexer 
Consistency Studies, 1954- 
1975 : A Review of the Liter- 
ature and Summary of Study 
Results, Occasional papers no. 
131. University of Illinois, Grad- 
uate School of Library Science. 


Library of Congress, Processing De- 
partment (1980) Library of Con- 
gress Filing Rules, prepared by 
J.C. Rather and S.C. Biebel, Li- 
brary of Congress. 


Library of Congress, Subject Cata- 

loging Division (1991) Subject 
Subject 
Headings, 4 th edn, Cataloging 
Distribution Service, Library of 
Congress. 


Cataloging Manual: 


— (1993) Library of Congress Sub- 
ject Headings, 16 th edn, Cata- 
loging Distribution Service, Li- 
brary of Congress, 4 vois. 

LISA: Library and Information Sci- 
ence Abstracts {1993) Bow-ker- 
Saur. 


MLA international Bibliography of 
Books and Articles on the Mod- 
ern Languages and Literatures 
(1981, 1992) Modem Language 
Association of America. 


Molto, M. and Svenonius, E. (1991) 
"Automatic recognition of title 
page names", Information Pro- 
cessing and Management, vol. 
27, pp. 63-95. 


Mulivany, N.C (1994) Indexing Books, 
University of Chicago Press. 


National Library of Medicine (1993) 
Medical Subject Headings, 
NLM, distributed by National 
Technical Information Service, 
US Department of Commerce, 2 


vols. 


Salton, G., Allan,J. and Buckley, C. 
(1994) “Automatic structuring 
and retrieval of large text files”. 
Communications of the ACM, 
vol. 37, no. 2 pp. 97-108. 


Saracevic, T., Kantor, P., Chamis, 
A.Y. and Trursion, W. (1988) "A 
study of information seeking 
and retrieving", Journal of the 
American Society for Infor- 
mation Science, vol. 39, pp. 
161-216. 


Small, H.G. (1973) “Co-citation in 
the scientific literature: a new 
measure of the relationship be- 
tween two documents", Jour- 
nal of the American Society for 
information Science, vol. 24, 
pp. 265-9. 


Soergel, D. (1985) Organizing Infor- 
mation: Principles of Data Base 
and Retrieval Systems, Aca- 
demic Press. 


Sparck-Jones, K. (ed.) (1981) infor- 
mation Retrieval Experiment, 
Butterworths. 


Svenonius E., Liu, S. and Subrah- 
manyam, B. (1992) "Automa- 
tion of chain indexing". in N.J. 
Williamson and M. Hudon (eds) 
International Study Conference 
on Classification Research, 
1991, Toronto. Classification 
Research, for Knowledge Rep- 
resentation and Organization, 
FID 698, Else-vier, pp. 351-64. 


Weibel, S. (1992) "Automated cata- 


loging : implication for libraries 
and patrons", in F.W. Lancaster 
and L.C. Smith (eds) Artificial 
Intelligence and Export Sys- 
tems : Will They Change the Li- 
brary?, Clinic on Library Appli- 
cations of Data Processing 
(1990, University of Illinois at 
Urbana-Champaign), Graduate 
School of Library and Informa- 
tion Science, University of Hlinois 
at Urbana-Cham-paign, pp. 67-80. 


Wellisch, H. (1980) "The cybernetics 


of bibliographic control : toward 
a theory of document retrieval 
systems", Journal of the Amer- 
ican Society for Information 
Science, vol. 31, pp. 41-50. 


Wiison, P. (1968) Two Kinds of Pow- 


er : An Essay on Bib- 
liographical Control, University 
of California Press. 


قراءات إضافية 


BSI (1988) British Standard Recom- . 


mendations for Preparing in- 
dexes to Books, Periodicals 
and Other Documents, BS 3700, 
British Standards Institution. 


Carpenter, M. and Svenonius, E. 
(eds) (1985) Foundations of 
Cataloging : A Sourcebook, 
Libraries Unlimited. 


Chan, L.M. (1986) Library of Con- 
gress Subject Headings : Prin- 
ciples and Applications, 2nd 
edn, Libraries Unlimited. 


— (1990) Immroth's Guide to the Li- 
brary of Congress Classi- 
fication, 4°" edn, Libraries Un- 
limited. 

— (1994) Cataloging and Classifica- 
tion : An Introduction, McGraw- 
Hill. 


Chan L.M., Richmond, P.A. and Sve- 
nonius, E. (eds) (1985) Theory 
of Subject Analysis : A Source- 
book, Libraries Unlimited. 


Coates, E.J. (1988) Subject Cata- 
logues : Headings and Struc- 


ture, Library Association. 


Comaromi, J.P. (1976) The Eighteen 
Editions of Dewey Decimal Clas- 
sification, Forest Press, Lake 
Placid Education Foundation. 


Foskett, A.C. (1982) The Subject Ap- 
proach to Information, 4" edn, 
Linnet Books/Clive Bin-gley. 


Hagler, R. (1991) The Bibliographic 
Record and Information Tech- 
nology, 2" edn, American Li- 
brary Association. 


ISO (1993) Information and Docu- 

mentation : Guidelines for the 
Content, Organization and 
Presentation of Indexes, ISO/ 
DiS 999, Draft International 
Standard ISO/TC 46/SC 9, Inter- 
national Organization for Stan- 


dardization. 


Lancaster, F.V. (1991) Indexing and 
Abstracting 
Practice, Graduate School of 


in Theory and 


Library and Information Sci- 


ence, University of Illinois/ 


Library Association. 


Lunin, L. and Fidel, R. (eds) (1994) 
"Perspectives on indexing", 
Journal of the American Socie- 
ty for Information Science, vol. 


45, pp. 569-639. 


Maltby, A. (1975) Sayers' Manual of 
Classification for librarians 5" 
edn, André Deutsch. 


Miksa. F.L. (1983) The Subject in the 
Dictionary Catalogue from 
Cutter to the Present, American 


Library Association. 


572 


Mills, J. (1967) Modern Outline of Li- 
brary Classification, Chap-man 
and Hall. 


Milstead, J.L. (1984) Subject Access 
Systems : Alternatives in De- 


sign, Academic Press. 


Pettee, J. (1946) Subject Headings : 
The History and Theory of the 
Alphabetical Subject Approach 
to Books, H.W. Wilson Co. 


Ranganathan. S.R. (1959) Elements 
of Library Classification, 2nd 
edn, rev. and rewritten. B.|. 
Palmer, (ed.), Association of 
Assistant Librarians, Section of 
the Library Association, p.108 
(based on lectures delivered at 
the University of Bombay in 
December 1944 and 
Schools of Librarianship in 

Britain 


in the 
Great in December 
1956). 


Salton, G. (1989) Automatic Text 
Processing The Transfor- 
mation. Analysis, and Retrieval 
of Information by Computer, 


Addison-Wesley. 


Welilisch, H.H. (1991) Indexing from 
A to Z, H.W Wilson. 


Wynar, B. and Taylor, A.G. (1992) In- 
troduction to Cataloging and 
Classification, 8%" edn. Libra- 


ries Unlimited. 


جيمس د. أندرسون 


تنمية المجموعات 


Collection development 


عملية التخطيط لتزويد رصيد 
المكتبة بشكل مبرمج بالاحتياجات 
الحالىة» والأكثر أهمية لاقتناء مجموعة 
قانرة على ف الإحتاحات اة 
بشن الام مخ ايسا اى 
العمل وتحقيق توعية جيدة للرصيد» إلا 
أن هذا لا يمكن عزله عن الحاجة إلى 
استغلال المجموعة بقاعلية. 


انظر أيضاً : إدارة المعلومات 


التنمية المهنية المستمرة 

Continuing professional development 
تعتير النتمبة المهنية المستمرة‎ 

(CPD)‏ نشاطا تشحعه حمعبات المكتبات 


والمعلومات بشدة فقد أعدت جمعية 
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المكتبات (۸ا) مؤخرا خطة رسمية 
لتشجيع أعضائها على المشاركة فى 
التنميه المهنية المستمرة» وهى تتضمن 
مدخلا منهجيا اتطوير الموظفين 
واستمرارية تعليمهم.. وعادة ما يحتوى 
هذا ادحل على برتامح خققيم فرخن 
التعلم على فترة من الزمن. والهدف من 
فا هز قان اتم رار الان ق 
حقل المعلومات فى الحصول على 
المهارات والمعارف الجديدة وملاعمتها 
للاحتياجات الفعلية التى تتمثل عادة فى 
انظر أىضنا : المهنية 


Documentation 


ال“ خصصة و علم المعلومات. وهو 
الصطلح الفضل فى الاستخدام 
القرتسى بدلا من عمل المعلومات. 

غالبا فى اللغة الإنجليزية بالمعنى 
فى اللغة الفرنسية. وتعتير المجله 
Journal of Documentation ةرıq ill‏ 


استتتاء من ذلك. وتعكس المتنظمة 
الدولية : الاتحاد الدولى للتوثيق 
Fédération Internationale de Docu-‏ 
mentation (FID)‏ اة المدخل 
القرنسى البلجيكى سواء فى انشائها 
أو فى عتوانها . فالنظرة الشاملة للتوشق 
كما ورد فى دائرة المعارف الفرتسىة 
Encyclopaedia Universalis 4igiadkl‏ 
(1976)» تعكس التماثل أو التطابق 
الجوهرى للموضوع مع المقابلات 
المتتاظرة. وقد انث ء قسم للتوثيق داخل 
جمعية المكتيات المتخصصة استخدم 
فيه التوثيق بمعنى آضيق حيٿث ورد أن 
التوثيق هو الفن الذى يتضمن 
استنساخ الوثائى» وتوزىعهاء 
والاستفادة منها. 


المراجع 


"Documentation", in Encyclopaedia 
Universalis (1976), vol.5, pP- 
731-1. 


انظر أيضًا : مهن المعلومات؛ 
نظرية المعلومات 
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التوثيق المتحفى 


Museum documentation 


كل المعلومات المسجلة التى يشتمل 
عليها المتحف عن كل المواد التى توجد 
فی رعایته. وهو صف كذلك تشاط 
المعلومات. والتوثيق ليس غاية فى حد 
ذاته» بل هو وسيلة عن طريقها يستطيع 
كل من موظفى المتحف والزوار أن 
يجدوا المعلومات التى يحتاجونها. وهذا 
يسمح بإدارة سليمةء وفهم وشرح 
لمجموعات المتحف الآن وفى المستقيل. 


الخلفية 

تختلف التاحف ومجحموعات 
المتاحف اختلاقا بينا فى بتائها 
وتنظيمها. فهى تتعامل مع تتوع هائل 
من المواد (ومن أجل هذا المدخل تسمى 
أشياء) تتراوح ما بين أعمال فنية إلى 
قطع عينات من العلم الطبيعى 
والاكتشافات الأثرية. ويناء عليه» فان 
تظم التوثيق فى غاية التخصص على 
مستوی المعلومات. ومع ذلك» فهیى 
تستخدم عددا من الإجراعات الشائعة. 


نظم التوثيق 


بقع التشوينق فی اطار إدارة 
المتاحف وتتم عملياته بالاسترشاد 
: تسيأسة اقتناء وا ستيعاد وبواسطة 
سياسة تفصيلية لإدارة ا لمجموعات. 

ويتم التحكم فى التوبيق المتحفى 
أو يدوبة. ويتكون النظام من عدد من 
من الإجراعات المعيارية على الرغم من 
ا نظام وعمقی هذه الإجراءات ند نختلف 
تبعا لحجم المتحف؛ فمثلاء قد يعمل قی 
المأتحف الضخم عدد من الموظفين 
مسئولين عن عملية التوثيق. بينما فى 
امأتحف الصخير قد نوجد موظف واحد 
مسئول عن النظام بأكمله. 


عملية التوثيق 


تنطوى عملية التوثيق على تحو 
عشرين إجراء تمن المتحق من إدارة 
المواد التى يرعاها. وكل إجراء له 
تعریف معیاری (1994 12۸) . وبتوقف 
نجاح عمل النظام على استخدام 
الإجراءات كل بارتباطه بالآخرء كما أن 
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بعض عناصر العلومات تمر من إجراء 
ألى إجراء آخر. وتعد تسجلة المتحقف 
وتعدل عند استخداح الشىئ أو المادة فى 
ساق المتحف. 


مدخل الشىء 


تيداً العملية عادة حيتما ندخل 
الشىء ١ءءإطاه‏ : صورة زىتيبةء زرارء 
قطعة سيراميك.. إلخ. المتحف كاستقسارء 
أو هديةء أو إعارة. هذا ما يعرق بمدخل 
الشى»ء وهو إدارة وتوثيق استلام الأشياء 
التى ليست جرط من المجموعات فى الوقت 
الحالي" (1994 2۸( » إن الغرض من هذا 
الإجراء هو ضمان أن المتحف يستطيع 
تقييد كل الأشياء التى تترك لرعايته 
وأن يعطى وصلا للمالكء وأن يوضح سبب 
الإيداع» وآن يردها إلى مالكهاء ويساعد 
فی تكوين عنوان قانونى المادة وأن 
ستخلص معلومات مهمة عن المادة. 


الإعارات الوأردة 
يهتم هذا الإجراء بادارة ونونىق 


استعارة الأشباء التى يتحمل المتحف 


مىسئولىتها لأفترة زمنية محددة ولغرض 


محدد» وعادة مايكون الغفرض هو 
العرض ولكن قد يتضمن البحثء» 
أو التعليم أو الأتصوير (1994 02۸). 
وهذه تخطى مجالات مثل اتفاقيات الإعارة 
التأمين والأمان» الظروف الييئية واعداد 
تسجيلة الإعارة. 


التزويد 


ان الأشباء التى تمنح للمتحف عن 
طريق اجراء دخول المادة تراجع 
بمقابلتها بسياسة التزوبد فى المتأاحف 
(وهى سياسة تحكم أنواع ومجال المواد 
التى يمكن أن يجمعها المتحف) فإذا تم 
قبولهاء فإن إجراء التزويد يبدا (يعرف 
كذلك بالإضافة). ويشير التزويد إلى 
توثبق وإدارة اضافة المواد إلى 
المجموعات الدائمة فى المتحف )M0۸‏ 
(1994). ويتضمن ذلك عملية نقل اللكية 
القانونية للعنوان من المهدى إلى 
امتحف» وإعطاء المادة رقم تعريف 
خاصًا بها (رقم الورود) واستكمال 
المدخل فى دفاتر المتحف (تقوم بعض 
المتاحق الآن باستخراج هذه البيانات 
مباشرة من الحاسوب وإن كان عليها 
أن تواجه معايير قانونية صارمة) ويدون 
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رقم الورود عندئذ على المادة وهذا 
نجعله مقتاح الوصل سن هذه المادة 
ویین ما يرتبط بها من معلومات. 


الفهرسة 

دمحرد أن يتم المضول غل )دة 
رسمياء يمكن أن تفهرسء» بمعنى أن 
تخضع لإجراء عرف بتجميع وصيانه 
AT o‏ 
رسميا أو غير ذلك مما يريطها بالمواد 
فى المجموعة (1994 110۸) ويمكن إعداد 
معلومات الفهرسة وصيانتها بطريقة 
آو آكثر ممابلی. ولا : توثيق التقييم 
EC N‏ 
ثانا توفير الإتاحة لتوثيق 
اعات هل الاغاراته الي 
الصيانة. ومن خلال الفهرسة تنجد أن 
هناك تنوعات عدبدةء نتيجة لأنواع 
المعلومات التى سجلت للأنوا ع المختلفة 
e‏ 

وعن طريق النظام اليدوى» سننتج 
عملية الفهرسة تسجيلة محورية 
بالإاضافة إلى عدد من الكشافأت 
البطاقية يمكن البحث فيها بواسطة 
على سبيل المثال» المهدى» رقم أو نوع 


ق ادارة 


المادة» أما البحث عن طريق نظام 
الحاسوب فمن الواضح أنه سيكون 
أكثر مرونة. 


ضبط المكان والحركة 


بمجرد أن تدخل المادة مع مجموعة 
المتحف» يتم إعداد الإجراءات كى يمكن 
بسهولة تحدید مکانها سواء كانت فى 
العمرض» أو فى المخزن» أو تجرى 
صيانتها.. إلخ. ويعرف إجراء ضبط 
المكان والحركة على أنه اجراء "التوشيق 
وادارة المعلومات بخشصوص الأماكن 
الحالية والسابقة لكل المواد التى ترعاها 
ا لمۇسىسة” (1994 .)M60۸‏ 


التدقيق 
يضمن إجراء التدقيق أن نظام 
التوتثيق فى صيانة صحيحة. ويغطى 
ذلك الأداء المادى فى التحقق من الادة 
فى مكانهاء واختيارها وفحصها وأن 
الات اأرعرةة عن الادة هة 
وعادة مانكون بالمتحق سبياسة تتص 
على عدد المرات التى يجب أن تحدث 
ا اة 


الإعارات الخارجية 


يعكس هذا الإجراء إجراء الإعارة 
الداخلية حيث سهل استعارة المواد» دواسطة 
متحف آخر . ومرة أخرى»ء فهى تنطوى 
على خلق اتفاق للاعارات» والتامين 
او اسل اتن شر کن ات 


إأزالة القيد والاستبعاد 


على الرغم من وجود تسليم قوى 
(Museums Association 1993) laı.—‏ 
الا أن المتاحف مضطرة من وقت لآخر 
أن تزّنل مواد من أالمجموعات الدائمة. 
ريما بكون ذلك بسبب أن المادة تقع 
خارج مجال سياسة التجميع للمتحفء 
أو ريما لأن المادة قد تلفت ولم يعد 
بالإمكان أصلاحها. هذه العملىة تتشابك 
فى عديد من الأخلاقيات المهنية 
والقانونية وتعتبر واحدة من أكثر 


الإجراءات صعوية عند التنفيذ. 


الإجر اءات الأخرى 


هناك عدد من الإجراعات الأخرى 
التی ت <| اما 0 E‏ داخل نظام 


الخوشق أو أجراات ثانوبة. وتش تمل 
هذه الإجراءات على ض بط الجرد» 
والصيات وال ق جي واات اين 
والتعويضء» والاستنساخ» ومخاطر 
الإدارة» ومراجعة الحالة. 
التوثيق الراجع 

اقد شهدت تجرية التوثيق الكثير 
من التغيرات. حيث تعتبر مهمة مجهدة 
ولذلك فالكشر من المخاحف اندها مختخرات 
فى التوبيق لواد لم تعد يعود تاريخ 
بعضها إلى مئات السنين. إن التوثيق الراجع 
(هى عادة إعداد قائمة جرد للمواد) قد 
أض ل الالو الحطفى ل م هة 
الغاتن السماء خا تخل هة الف 
وصالات العرض )١6G٤٥(‏ وطالب الخطة 
بوضع مشروع خطة بتوقيت زمنى 
التخلص من المتأخرات (1989 .)MG٤C‏ 


التوثيق وتكنولوجيا المعلومات 


تقع مسئولية المتحق المحلى المتوسط 
فى المجموعات التى تشتمل على ما بين 
٠‏ مادة الى ۲١٠٠٠۰٠١‏ ماأدة (لكل قسم). 
وعادة ما تكفى مجموعة من الكشاقات 
النطاقية للمجموعات الأصغر أما 
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المجموعات ذات الأعداد الأكير فانها فى 
حاجة إلى التحسيب. ويوجد أكثر من 
٤4‏ نوعا مختلقا من اليرامي 
اللستخدمة فى المتاحف فى المملكة 
التحدة (1993 )M0۸‏ وتتنوع هذه 
البرامج ما بين عدد ما زال محملا على 
الحاسبات الرئيسية للسلطة المحليةء الى 
قواعد البيانات الجاهزةء إلى تظم إدارة 
الح غات ال خخا 

وفى الستوات القليلة الأخيرة كان 
قدوم تكنولوجيا الوسائط المتعددة قد 
أجبرت المتاحف إلى النظر مرة ثانية 
إلى احتياجات إدارة مجموعاتها من وجهة 
قر أغطاء الهو اتةه اة 
للمعلومات التى عادة ما يكون الوسيط 
فيها أمين المتحق (1993 sمما)‏ . 


المراجع 
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انظر أبضنًا : مهن المعلومات 


ديان ليز 


التوثيق والمعلومات الزراعية 
Agricultural documentation and in-‏ 


formation 


يقدم الكتاب السنوى الذى يصدر 
The Statesman's Yearbook : jli‏ 
وصفا موجزا للملامح الرئيسية عن 
الصتاعة الزراأعية فی کل دوله. وقد قام 
كل من كريج (1995) وا۲٥‏ وفرانك 
(1987) ankعF۴‏ باس عراض نظلم 
المعلومات الزراعية قى كل من المملكة 
المتحدة والولابات المتحدة الأمرنكية 
استعراضاً راجعا. كما يقدم المطيوع 
At the Farmer's Services jigial‏ 
ويفا وف E eT‏ عن 
وزارة الزراعة»ء قسم التغذية وصيد 
الأاسماك بالملكة المتحدة. كما بوحد 
أيضًا أكثر من ثلاثمائة عمل مرجعى 
يغطى مجالات الزراعة» وصيد 
الأسماك. والغابات» واليساتين» 
والأغذية» وهذه الأعمال مدرجة فى -اaة۷‏ 
ford's Guide to Reference Material‏ 


(Mully and Schlicke 1993)‏ . 
وتشتمل هذه الأعمال المرجحية على 
الببليوجراقيات الأساسية بالإضافة إلى 

الآدرأة والقوامىس e»‏ الخ. 


وهناك أبضاًا قاعدتا معلومات 
فى مجال الزراعة هما : تlعıدة AGRF‏ 
CARIS ةدعأاëو SEARCH‏ وتصدر 
هاتان القاعدتان عن سلفر بلاتر verاSi‏ 
۲ة » ومتظمة الأمم المتحدة للأغذية 
والزراعة (۴۸۵) وتقدم القاعدتان 
معلومات حول المشروعات الزراعية قى 
أغلب دول العالم. وكلاهما تدرج أيضا 
أسماء الياحثين. أما تتائج الأيحاث 
التى تنشر فى الدوريات يصفة أساسية. 
فهى توجد فى القائمة الموىحدة التى 
تصدر بعٽوأن : International Union‏ 
ist of Agriculture Serials‏ ا حیث تقدم 
قائمة شاملة بهذه الدوريات. وتقدم 
التشرات الإخبارية.. كذلك معلومات مقندة. 
وبقوم وورتلى !اه۷ بتجميع قائمة 
شاملة مع الاهتمام بمجال الزراعة. 

وهناك أيضا العديد من الخدمات 
الثانوبة الأخرى فى مجال الزراعةء وقد 
تم وصفها من جانب کل من كکيمان 
Wortley yligg «Keeman‏ leم‏ )1۹۲( . 
ويعطى المطبوع الذى يصدر بعتوان : 
Current Contents‏ 
تفاصیل عن محتويات الدوريات بمجرد 
نشرها. كما توجد ثلاث قواعد بیاتأات 


ببلبوجرافيه رئیسيه هی : 


Agriculture 
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FAO's AGRIS — 1 

AGRICOLA — 

التى تصدر عن المكتبة القومية 
الزراعبة بالولايات المتحدة الأمريكية. 

CAB International's (CABI) — Y 


مستت ځخلصات CAB‏ وإأصدار أتها 
llطıوiceg Bibliography of «Agrindex‏ 
Agriculutre and CAB Abstracts‏ . 


وھشی تش تمل على ع دد من 
اع ال اغ الاستوائة وها 
حىث توجد نشرة مستخلصات» بعتوأن : 


. Abstracts on Tropical Agriculture 


وهى تصدر عن المعهد الاستوائى 
الملك٫ى‏ يilجalرI Royal Tropical Insti-‏ 
Agritrop LÎÛضڂıÎ ıجgı ln tute (RTI)‏ 
المسافى عن مركز التعاون الدولى 
للأبحاث lأjر Centre de Coopera- cl‏ 
tion Internationale en Recherche‏ 
Agronomique pour le Développe-‏ 
men‏ والعروق بالاستهلالة )CI8RAD)‏ 
کما توجد آیضا مراجع أخری تتناول 
المحاصلء والحشرات.. إلخ. ويوجد 


لدى الجماعة الاستشارية عن النحوتث 
الزراعىة liدé.nJg The Consultative‏ 
Group on International Agriculture‏ 
Research (CGIAR)‏ حوالى ثلاثة عشر 
مركا متخصصاً فى تحليل المعلومات. 

والخاصية المميزة للإنتاج الفكرى 
الزراعى هى الواد غير التقليدية وقد 
آوضح مؤلقون أمثال هتشنسون ومارتن 
Hutchinson and Martin (1994)‏ 
وپوسنیت ورylı Posnett and Reilly‏ 
(1986) كيف يمكن التعامل مع هذه 
المواد. وتكثّر النشرات الإرشادية 
والمطبوعات التجارية فى المعارض 
الزراعية وهى توجه ساسا لتحديث 
معلومات المزارعين. كما تقوم متظمة 
الأمم المتحدة للأغذية والزراعة (۴۸0۵) 
باصدار أعداد كييرة من التقاريرء 
وتقارير الأبحاثٿ»› إلخ. وتدرج هذه 
التقارير وأيحاث العمل فى -۸عصuء00‏ 
tation : Current Index‏ . 

کماتقوم الفاو (۴۸۵) أيضًا 
بإصدار قوائم بالتشريعات فى مجال 
التغذية والزراعة يعنوان : FAO's Food‏ 
ya and Agricultural Legislation‏ 
تضم نشريعات من جميع أنحاء العالم. 
کما تقوم الفاو (۴۸۵) أيضًا بإصدار 
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كتابين ستوين إحصائيين أحدهما عن 
الإنتاج والثانى عن التجارة. أما وصف 
قواعد وبنوك اليياتات الخاصة بالفاو 
(۴۸۵) فھی توجد فی UN's ۸٥٣18‏ 
Guide to UN Information Sources on‏ 
۴00d and Agriculture‏ وتوحد قائمة 
باسعار مطبوعات الفاو (۴۸۵) قی ۴۸0 
Book in Print‏ . 

آما شبكات تبادل المعلومات فقد 
ناقش ھا کل من نبلسون 0۸ءاعN‏ 
وقارىنجتَون )1994( Ln . Farrington‏ 
تيانج (1987) وا۸ فقد لفت الاتتياه 
إلى أهمية توثيق الشبكات (كما هو 
الحال فى زائير والسنغال) وتيادل 
المعلومات والخبرة. وتعد الجمعة الدولية 
للمتخصصين فى العلومات الزراعية !١-‏ 
ternational Association of Agricultu-‏ 
ral Information Specialists (IAALD)‏ 
هى الجمعية ألمهتية ذات العضوبة 
المنتشرة فى أرحاء العالم. ولهذه 
الحمعبة شأنها شأن مكتة الفاو» وC۸8‏ 
وغيرها دورها المهم فى مجال التدريب. 
وقد تم ترجمة المطبوع التالى إلى 
اللغات الفرنسية والبرتغالية والإسبانية 
Lendvay's Primer for Agricultural Li-‏ 


braries (1980) . 


Quarterly Bul- ةlم كما تشتمل‎ 

ا التى تصدر عن الأجمعية الدولية 
للمتخصصنن فى المعلومات الزراعيةء 
أنخائا وأختارا عن التظرات ال اة 
على مستوى العالم» يما فى ذلك المبادرات 
التدربينة مثل الشيكة الزراعبة -١اAG۴‏ 
lS NET.‏ اعد The Journal of laa‏ 
Agricultural and Food Information‏ 


فى نقل الأبحاث والممارسات الجديدة. 


وهناك العديد من الميادرات التى 
تساعد فى توصيل المعلومات الزراعية 
إلى الدول النامية. وقد قام كل من 
آولسن 01۵۸ء وکنیدی - اُولسن )e۸-‏ 
needy - Olsen )1991(‏ وصف 
مشروعاتهما المحورية الزراعية ويوجد 
لدی کل من ۴۸۵ وا۸8٥‏ خدمة الیث 
الاتتقائى ألمعلومات» وخدمة توصيل 
الوبائق. كما قام فيشر وآخرون ١٥۸ءا٣‏ 
(1990) .41 6۲ بادراج مراکز مصادر 
المعلومات الزراعية على مستوى العالم. 
أما شبكة ۴۲ا ا46 قهى الملاذ الأخير 
للمساعدة وتقوم (۲۸) بتزويد المكتبات 
بالأقراص المدمحة - ذاكرة قراءة فقطء 
ك اتر اتشتا ك دمة الرو ى 
الاستفسارات أو ما بطلق عليها خدمة 
السؤال والإجاية. 
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وقد أحدثت الحاسيات الآلية 
تفبيرات مها فى طريقة عل الباحثين. 
والمزارعين» والناشرين وأخصائى 
المعلومات. وقد طورت الأحمماعة 
الاستشارية للبحوث الزراعية الدولية 
وشبکتها 06۸۷۴۲ إرسال الرسائل إلى 


عذة مستقیدین . 


وتستخدم الإنترنت من قيل 
الباحثين والمكتبيين. ويظهر الدليل الذى 
اأعده درو 0٥W‏ عن الإنترنت مدى 
ما يتوافر فيها من إمكانات. وهذا الدليل 
ıعüڌjlg Drew's Guide to Internet/ Sit-‏ 


. net Resources (1994) 
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قراءات إضافية 
Ag info Link, SEAMEO/ SEARCA.‏ 


Agricultural Libraries Information 


Notes, NAL. 
AGRIS/CARIS Liaison, FAO, GILS. 


Journal of Agricultural and Food In- 


formation, Haworth Press. 
Spore, CTA. 
انظر أيضنًا : خدمات المكتيات‎ 
والمعلومات ومؤسساتها‎ 
باتریکا جان وورتلی‎ 


تورینچ › آلان ماتیسون )۱۹٥٤-۱۹۱۲(‏ 


Turing, Alan Mathison 


رائد فى الحاسوب وعالم رياضيات. 
ولد فى لندن وتعلم بكمبريدج. وهو الذى 
طور فكرة ”آلة تورينج" للنمذجة»ء وهى 
قادرة على تصميم نموذج لعملية 
التحسيب البشرية. وقى أثناء الحرب 
العالمية الثانية تم تكليفه بمهمة حل 
الشفرات الألمانيةء وكان قادرا على 
اثيات آهمية الآلات الذكية فى حل 
مشكلات عسيرة أخرى. ويعد الحرب 
انضم إلى العاملين فى معمل الفيزياء 


الوطنى ب تيدنجتون ١٥او"‏ ل۵٥٣‏ للعمل 
على تطوير آل حساب أوتوماتيكية 
۴ ثم انتقل عام ۱۹٤١‏ إلى جامعة 
مانشستر العمل فى اعداد آلة مانشستر 
الرقمية الأوتوماتيكية. ويينما كان يعمل 
بجامعة مانشتسر نشر ورقة بحث مهمة جدا 
هى : اليه التحسبب وllذكlء comput-‏ 
in9 Machinery and Intelligence‏ ھی 
عام ٠۹۰۰‏ والتی ناقش من خلالها وجه 
الشبه الرئيسية بين الحاسبات والعقول الذكرة. 

لقد كان تورينج من رواد الفكر 
الرئيسيين فى علم الحاسوب وقفى 
التحسيب الإلكتروتى ولكته لم يحصل 
على الدعم الرسمى الكافى الذى 
بستحقه عمله. وقد کانت نهاىته أمرا 
محزتاء فقد انتحر بعد القبض عليه 
لتصرف شاذ جنسیا کانت بریطانیا فی 
ذلك الوقت تعامله كإِثم إجرامى. 


انظر أيضاً : المعلوماتية 


توصیل الوثائق 


Document delivery 


تخد خدمة توصلل الوثائق عدة 
أشكال» ويصفة أساسدة تلك الأشكال 
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التى تعتبر استجابة لطلبات أمتاء 
المكتبات والتى دقدم آلنة خاصة بتحوبل 
طلب ما بمادة معينة من مكتبة إعارة 
لأحد الموردين. ففى أوائل التسعيتيات ‏ 
من القرن المشرين ظهر تجاه جرد 
فی توصیل الوٹائق یطلق عليه خدمات 
الإعلام الجارية - الإمداد الشخصى 
llıكYlڵa‏ - Current Alerting Services‏ 
«Individual Article Supply; CAS-JAS‏ 
ونقدم هذه الخدمات آلية خاصة لإعلام 


المستقيدين وأمتاء المكتيات دوجود 


وقد أصبح توصيل الونائق مضندرا 
لكثير من القلق بين الناشرين وأمتاء 
المكتيات خلال السنوات الأخيرةء وبكمن 
التزاع الأساسى بينهما فى أن الناشرين 
يحصلون على عائد صئيل» ولا يحصلون 
على مقابل من خدمة توصيل الوثائق 
حيث إن نظام توصيل الوتائق )0٥8(‏ 
یعتمد على الدوریات كمصدر أساسى. 
وهناك انتطباع ما فى عالم تجارة 
الكتب» سواء كان صحيحا أم غير 
صحيح» بأن وجود خدمة توصيل 
الوثائق سهلة الاستخدام تجعل من 
الممكن الغاء اشتراكات الدوريات وينتج 
عن هذا الوضع تحول العائد الذى يرد 


من اشتراكات الدوريات (والذى بستقيد 
منه الناشرون) إلى الإمداد بمقالات 
الدوريات الذى يحصل منه الناشرون 
غل عاف فل او فن ل اى ا 
على عائد إطلاقا. ويمكن تصور هذا 
الموقف على أنه علة تقوم فيه خدمة 
ونل اااق نتاف سیر اء 
ناشرى الدوريات الذى يعتمدون عليه. 


وهذا هراءء» أو ضیق أفق شدید» 
إلا أنه يعكس الأصداء التى أثارتها 
خدمة تومدیل الوٹائق فی مجال تشر 
دوريات البحوت الأولية. 

ومن ناحية أخرى فإن خدمة 
توصلل الوتائق نمثل بالنسية لأمتاء 
المكتبات صمام نجاة يمكن استخدامه 
عند تقليص الميزانية الخاصة بالأوعبة. 
فمن ملامح تتمية المقتتيات أن زيادة 
ميزانية الأوعية تكون غير كافية بصفة 
عامة لاقتناء مجموعة الدوريات التى 
اعتاد المستفيدون علبهاء أو التى هم فى 
حاجة إليهاء بسبب التزايد المتتامى فى 
المخرجات من العلومات العلمية. وعند 
الفاء اشتراكات الدوريات» ترتفع 
الأسعار نتيجة لعامل أكير من مجرد 
التضخم مما يضطر معه أمناء المكتيات 
إلى إلغاء عناوين أكثر. فقد ارتفعت 
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الأسعار ارتفاعا شديدا » وأدى ذلك الى 
وجود موجه من الغضب داخل مجتمع 
المكتبات نتج عنه المطالبة بأنه يجب على 
قطاع النشر التجارى أن يتولى أمر 
التحكم فى النتائج المنشورة للأبحاث 
الجارية فى القطاع الآأكاديمى العام. 

وفى فلك الأثناءء تمت خدمة توصيل 
الوثائق» وهى الآلية التى يمكن أن 
يستخدمها أمناء المكتبات بهدف تقديم 
خدمة مستمرة لكل من الطلاب والباحشن 
فى حدود ميزانيتهم المحدودة حتى لو آدى 
ذاك إلى تحول فى سياسة تنمية المقتنيات 
من شراء المواد المنشورة إلى شراء 
مقالات محددة أو لشراء مقالات يعنتها. 

والحل التقليدى هو الإعارة بين 
المكتبات للمواد» الذى شاع فى الولايات 
المتحدة الأمريكة. وبتداول مركرَ 
تحسيب المكتبات على الخط المباشر 
)0C1٥(‏ وحده ما یقرب من ۸ ملیون 
مادة من خلال التظام الفرعى للإعارة 
بين المكتبات» ويختلف الوضع فى أورويا. 
حيث تيع ممارسة مختلفة» تعتمد 
اساسا علی نظام مرکزی تتولی فيه 
مكتية وطنبة أو عدة مكتبات تقديم خدمة 
توصيل المقالات عند الطلب. وهذا هو الوضع 
فى المملكة المتحدةء فرنتساء وهوأندا. 


وعند بناء قاعدة بیانات فى خدمات 
الإعلام الجارى 0۸84۸8 تتكون هذه 
القاعدة من مختارات من قوائم 
محتويات كل الدوريات المهمة التى يكثر 
استخدامهاء ويالبحث فى قاعدة 
اليياتات هذه يستطيع الأفراد تحديد 
عتاوين محددة مرتبطة بأبحاتهم» نم 
يعقب ذلك طلب هذه المواد على الخط 
المياشرء وعادة ما تصل هذه المواد بعد 
آربع وعشرين ساعة عن طريق القاكس. 
وتختلف خدمة ٥۸8-148‏ عن الإعارة 
بين المكتبات وعن توصيل الونائق وعن 
الخدمات الآخرى حيث يتم فيها دفع 
مبلغ من المال لصاحب حق النشر 
(التاشر)» ومن ثم فإن خدمات الإعلام 
الجارية 48Sا-C48‏ تعد أكثر تكلفة من 
الإعارة بين المكتبات أو الخدمات 
المركزية لتوصيل الوبائق. 
وتوجد خدمات توصلل الونائق 
التجارىة الأكثر تكلفة وهى تلك الخدمات 
التى تليى اأحتباجات المكتيات الصتاعية 
والمكتبات المتخصصةء وخاصهة فى 
- الولايات المتحدة الأمريكية» وهى تعمل 
على استخدام مجموعات المكتبات 
البحثة الكبرى لتقديم خدمة استنساخ 
الوثائق لمستفيديها على طاق واسع. 
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وقد برزت عدة مشروعات صغبرة لخدمة 
توصيل وبائق خلال السنوات الحديثة 
عن طرق وسطاء أو سماسره المعلومات 
الذين دخلوا إلى قطاع أعمال توصيل 
الوخائق. 


المراكز الرئيسية 


يجسد مركز إمداد الونائق بالمكتبة 
اndlرıطilة The British Library Docu-‏ 
ment Supply Centre (BLDSC‏ دم 
توصيل الوتائق» ويستقبل هذا المركز 
أکثر من ۲,۸ مليون طلب سنويا» من 
بيتها أكثر من مليون طلب يتلقاها 
مركز من عبر البحار» ويلبى /۸١‏ من 
هذه الطلبات من رصيد المركز البالغ 
۷,٠‏ دوريةء وکر من ۲١,۰۰۰‏ 
گان 

وتأتى ثلاثة أرياع الطلبات التى 
يتلقاها المركز فى شكل إلكترونى» ويصقة 
أساسية من خلال خدمة (اte (ART‏ 
وترسل معظم الطليات باليريدء وعادة 
ما يستغرق التوصيل إلى المستفيدين 
داخل المملكة المتحدة ثمانية وأريعين 
ساعة. 


وهتاك خدمة مشابهة لهذه الخدمة 
فی فرنسا من خلال (۸15۲|)» وفى آلمانيا 
(هانوقر» کولون)»› وفی كتدا (18۲1ع) 
وقى عدد من الدول الأخرى التى اتخذت 
من )8105€٥(‏ نموذجًا لها. فقد لاقى 
الاتجاه المركزى نجاحا نظراً لفاعليته 
الواضحة فى تسليم الوثائق وذلك على 
الرغم من آنه يحتاج ليعض الدعم 
الحكومی» فى كثير من الأحيان» حتى 
يمكن الاستمرار فى تقديم الخدمة. 
وغالبًا ما يكون هذا الدعم الحكومى 
جزءا من إعاتة الحكومات لجهود التعليم 
والبحث الوطنى. 

وبلعب )0٥1٥(‏ فى الولايأات 
المتحدة الأمريكية دورا بارا فى تقديم 
نظام فرعى للاإعارة بين المكتيات لنظم 
ادارة المكتبات التابعة له» حيث إن هناك 
آکثر من ۱۸,۰۰۰ la‏ 
شبكات (٥001)ء‏ وتبدو عملية إيجاد 
المقالات أو الكتب المطلوية داخل هذا 
النظام المكتبى الواسع عملية شيقة. 
خاصة وأنه فى كثير من الأحيان لايكون 
هناك مقابل لثل هذه المعاملات» ومع 
ذلكء ولأن الكثبر من المكتبات اختارت 
آن تلبی احتیاجات مستفیدیھا ولاء ثم 
بعد ذلك تلبى طلبات تسليم الونائقء فإن 
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سرعة الإعارة بين المكتبات غالبا 
ما تكون بطنة. وتستغرق بعض التعاملات 
فى الولايات المتحدة الأمريكية ما يقرب 
من شهر. وإذا ما وضع فى الاعتبار 
"التكلفة الحقيقية لكل من مكتبات 
الاستعارة والاعارة. فإن العملية غالنًا 
ما تكون مكلفة ألغابة. فقد أظهرت 
يعض الدراسات الحدىثة أن التكاليف 
غير الظاهرة للاإعارة بين المكتيات 
مرتفعة حیث تتراوح ما بین ٤٠ - ٠٥‏ 
دولارا» آى أنها ضعف التكلقة قى 
خدمات ٥A8-148‏ . 

وتقدم الهيئات المسئولة عن خدمات 
الإعلام C۸848‏ الإهدأء» وهو مها 
تفتقده تظم الإعارة بين المكتيات» وكذلك 
الى ا نود غاد ةح ام تهات 
توصيل الوتائق الوطنية الممولة من قبل 
الحكومةء وتقوم هذه الهيئات بإنتاج 
ملفات إخبارية أو إعلامية تعرف 
CAS (Current Alerting Serivces) _ı‏ 
ومن آمٹلتها خدمة : Cover‏ ہلا وتتاح 
من خلال شركة كارل اا٤‏ فى الولايات 
المتحدة الأمريكيةء ويتم تسويقها إلى 
جميم أنحاء العالم بالتعاون مع ب.ه 
lıاكJıg (B.H.Blackwell)‏ . 


كما توجد أَىضًا خدمã‏ : Current‏ 
Citations on line‏ والتی تتاح من 
خدمات اشتراك اییسکو ۔-bاںSu‏ oمcئطع‏ 
Swetscan {aıĞÈyg scription Services‏ 
وتتاح «Swets and Zeitinger Jڵlخ ja‏ 
وكذلك خدمة Faxon Finder‏ وتتاح من 
خلال شرکة فاسکون ۴۵×٥۸‏ . کما تنت 
المكتية البريطانية ملف خدمة الإعلام 
الجاری التى تعرف "Inside |Informna- ıı‏ 
"هنا التى تتيحها لث مشتركيها 
(وخاصة sc0طع)‏ كما اآصدر )0٥CL٤٥(‏ 
قواعد الببانات الخاص4 ه4 : Article‏ 
First and Contents First‏ . وتستخدم 
جماعة مكتبات اليحوث نظامها الخاص 
المعروف د اع0# هاا بطرىقة مشابنهةء 
كما أن لعهد المعلومات العلمية ا؟اء 
قاعدة بياناته على الخط المياشر باسم : 
Current Contents Online‏ وټتشتمل کل 
قاعدة ببانات من هذه القواعد ما بين 
٠٠‏ عنوان (قاعدة معهد المعلومات 
العلمية) وء٠۰ ١,‏ عنوأن (Un Cover(‏ 
لمقالات دوریات تغطى قوائم محتوياتها. 
کما تقدم کل متها أيضا مؤشرات عن 
سرعة توصيل الوثائق (الإمداد 
الشخصى بالوتائق 148) وفى حالة مثل 
٣ه‏ لا فهى عبارة عن شبكة عالمية 
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بحثية ضخمة. ولستحدم Swets‏ مرکر 


إمداد الوثائق بالمكتبة البريطانية كمورد. 


أصبح من الوأاضح للهيئات الجديدة 
التى دحلت مجال توصل الوثائق منذ 
أوائل التسعينيات أن هناك محجموعة 
بؤرية من الدورياتء وعددا قليلاً من 
الفالت تفل قاسهامهتركاق 
الطلبات؛ ويتم تصوير هذه المقالات مرة 
تلو الآأخرى باستخدام نظام يدوى 
مرتفع التكلفة وغير فعال. والمبداً العام 
للعمل هو آنه بمجرد تلقى طلب مقالة 
ماء يقوم موظفو المكتبة بالبحث عتها فى 
رفوف المكتبة حبث توجد المجلة 
أو الدورية التى بها المقالء ثم يتم البحث 
عن المقال داخل العدد المحدد حتی دتم 
العثور عليهء ثم يتم التصوير قى أقرب 
مكان» وترسل تنسخة المقالة عن طريق 
البريد أو الفاكس الى طالب المقال. 

فإذا ماتم الاحتفاظ بالمقال 
الأصلى عن طريق الاختزان الرقمىء» 
فإنه يمكن حينئذ أن يتم الحصول على 
المقال ذاته من قاعدة البيانات مرة بل 


ae o. © he‏ ق 
مرات آخرى بتكلفة ا pe‏ 
ذلك بالطبع إلى خفض التكالي 
٠‏ ْ ا REF‏ 
الكلية لإجراء العملية 
ورغم ذلك فإنه يمكن أن يتم ذ ا 
۳ اعد ناشر؛ 
م کال دا ی ارون ۴ 
ونشّدد قوانین حق انشر الو طنىة 
أن الاختزان الإلكترونى د ۹ 
أولا على إذن من الناشر والقللون 
هم المستعدون لمنحه. | 
تكمن القضية أساسًا فى أنه 
و د 
بمكن تداول النسخة الإلكترونية من 
ت دون ای 
مطبوعات التاشر عبر الشبكا نون آی 
قابة وقون حصضول التاشرين على أ 
عات» 
ميالغ نظير إتتاجهم لهذه a‏ 
تی تتوا أجهزة أمنية فعالةء ونظام 
وحتی تتوافر اجهز 
مالى يمكن الناشر من 
عائد نظیر استخدام مواد الإلكتروني 
سيظل الناشرون قلقون بشأن تقدير 
الحقوق الإلكترونية لأعمالهم. 
فی ۰ عصون ذلك ظهر تحدی 
| هه e‏ 
اا فى ظهور ا ت 
تمتل هذا أل یک فی : 
نيه الكاملة متاحة عيبر شيكة 
الإلكتروند 
آخذات؛ وبعضها الآخر e‏ 
مقابل مادى نظير الإتاحة. والكثير من 
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هذه الدوریات لا يوجد له 
يمكن طلب الوشسقة منه. وكلما 
الدوريات الالكترونية كما | 0 
على تصوير المقالات التى تعتمد ۶ 
النسخة المطبوعة. وبنطوى ذا على ان 
هناك دورة حياة لتوصيل الوٹائق» 
تنطلب الونائقء» ثم أخذت هذه الدورة فى 
التراجم عند تهابة القرن العمشرين 
ا عدد الدوريات ۰ 
الى ٠٠‏ دورية بل وزادت زبادة ملحوظة. 


المستقبل 


قيما نيدو أن خدمة توصىل الونائق 
شىك أ فعصىبة 
شك أن تواجه فترة د 
على و ل : 
EERO‏ 
الدوريات المطيوعة مما يؤدى الى ٤‏ 
۰ تا چ 
وجود الكثير من الدوريا ا 
یتمثل فی ظهور هينات جديدة تقد 
طا قعالا لتوصىل الوثائقء 
تواجه آیضًا تحدیا Ny‏ ايب 
احتوائها للمواد المصدربة الإلكترون 
المقالات محليا بسرعة أكير ويتكلفة أقل. 


کما یواجه توصیل الوٹائق تحدیًا آخر 
يتمثل فى اتجاه السوق مستقبلاً من 
الدوريات الورقية فى المجالات القنية 
والعلمية والطبية إلى الإصدارات 
الإلكترونية حيث تكون الاولوية للمحتوى. 

ورغم الاهتمام الشدىد الذى بركز 
على خدمة توصيل الونائق باعتبارها 
الخلاص للمكتبيين لمواجهة مسئولياتهم 
تجاه المستقيدين لإمدادهم بالمعلومات 
بمجرد طلبهاء إلا أن خدمة توصيل 
الوثائق جاعت بمشكلاتها. فالقضية 
الحقيقية تكمن فى إذا ما كان هناك 
توازن عادل يمكن الوصول إليه بين 
هؤلاء الذين يقدمون المقالات المصدرية 
وأولئك الذين يطلبوتها خلال عملية 
توصيل الونائق» وفى الوقت الحالى 
لا توجد أى مؤشرات إلى إمكانية اليصول 
إلى هذا التوازن العادل. 


قراءات إضافية 


Bodinham, M. and Campbell, R.M. 
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( ج ) 


جادامیر» هانز - جورج (۱۹۰۰) 


Gadamer, Hans-Georg (1990) 


الهيرمنتيكا الفلسقية المشتق فى جانب 
منه من مفاهیم کل من وبلهلم دلتلی» 
وآدموند هیسرل ومارتن هیدجر. والذی 
المعلومات على الأقل . 

ولقد درس الإنسانتيات فى 
جامعات برسلو وماربوج و قریبورج 
وميونح وحصل على درحة الدكتوراه 
دحت اشراف مندجر فی حامعة 
فريبورج وذلك عام ۲ . 

وقد حاضر فى قلسقة علم الجمال 
وعلم الأخلاق فى جامعة ماربوج حيث 
سمی أستاذا فوق العادة فی عام ٠۹۳۷‏ 
فى جامعة ليبزج» وقد قاح بالتدرىس 
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)۱۹٤۸ - ۱۹٤۷(‏ وفى جامعة هيديرج 
ابتداء من )۱۹٤۹(‏ وأصبح أستاذا 
فخریا عام .)۱۹٩۸(‏ 


ولعل آهم أعمال جادامير هو 
الJaa Wahrheit und Methode yamkl‏ 
(1960) والذى ترجم إلى الإنجليزية 
تحت عنوان )1975( Truth and Method‏ . 
وقد اعتبر من قبل بعض الفلاسفة 
أكبر عمل فلسفى فى القرن العشرين 
عن نظرية الهيرمنتيكا (طبيعة الفهم 
والتفسير) . 


قراءات إضافية 


Warnke, Georgia (1987) Gadamer : 
Hermeneutics, Tradition and 
Reason, Cambridge 


: Polity 


Press. 


جارفیلد إیوجین )-۱۹۲١(‏ 


Garfield , Eugene (1925) 


ماك وات گر کف اقات 
الاستشهادات المرجعية المنشورة . 
ولد فى مدينة نيويورك ودرس بجامعة 
كولومبيا الكيمياء وعلم المكتبات . 
ثم سريعا أسس شركة صغيرة 
صر Current Contents él‏ 
(المحتويات الجارية). 

وأثناء إدارته لهذه الشركة والتى 
سميت بأسم معهد المعلومات العلمية 
تقدح للحصول على درجة الدكتوراه فى 
اللغويات البتائية من جامعة بنسلفانيا . 
وفيها طبق اللغويات الحديثة على 
تكشيف المعلومات الكيمائية . وفى العام 
نقفسه (۱۹1۱) نشر أول كکشاف 
للاستشهادات المرجعية والذى غطى 
مجالا واسعا من الإتتاج الفكرى العلمى . 

وقد أصبح معهد المعلومات العلمىة 
(ا8!) شركة معلومات كبيرة قائمة على 
تجاحھا ف |صlıر Current Contents‏ 
(المحتويات الجارية( وCitation science‏ 
×#ك١ا‏ (كشاف الاستشهادات المرجعدة 
فى العلوم). وعلى کل حال فتكکشيف 
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وبسيلة لامداد البناحتىن بالمعلومات 
الببليوجرافية ولكن أيضا أداة للبحث 
الكمى فى سوسيولوجية المجالات 
العلمىة . فالسلوك الاستشهادی كوسىلة 
أتقدىر الدين الفكرى نكشف التاثير 
الفكرى للأفكار وبتية الاتصال داخل 
المجالات وعبرها . 

الاستشهادات ياسلوب متاسب ويطرىقة 
قاعدة بباتات کشاف الاستشهادات فی 
معهد المعلومات العلمية (ا8ا) فان 
الدراسة التجريبية تصبح ممكنة بطريقة 
لم تكن ممكنة من قيل. ان دراسات 
الاستشهادات فی ابحاث علم المعلومات 


مدينة بالكامل لأفكار وعمل جارفيلد فى 
هذا المجال . 
جانیت JANET‏ 


اختصار للشبكة الأكاديمية 
aklتlركة «Joint Academic Network‏ 
وهى الشيكة التى تريط جامعات المملكة 
المتحدة ومجالس الأبحاث والمكتية 
اليريطانية British Library‏ . وتنضىم 


المؤسسات الآأعضاء کی هذه الت که 
بالاشتراك» لكن الدخول إليها مجانى 
بالنسية للأفراد المنتمين تلك المؤسساتء 
وتستحدم هذه الأشيكة بشكل اساسی 
کبرید الکترونى وكمدخل لقواعد البيانات 
عں يعد وللدخول على فهارس المكتيات 
ولإرسبال ملفات البياتات . وهذه الشيكة 
مرتيطة بالكامل بالإنترنت !nter ne‏ . 


جداول 


Spreadsheet 


أحد برامج التطبيقات (عادة يكون 
فى حزمة) يساعد المستخدمين على بتاء 
جداول ذات بعدین تشتمل على معلومات 
رقمية وتصية . وتستخدم الجداول على 
نطاق واسع لنماذج الميزانيات والمالية . 
ويالإضافة إلى أنها تسمح بإدخال 
المعلومات فإن المستخدم يمكنه إنشاء 
معادلة يمكن من خلالها على سبيل 
الال حساب مجموع الأعمدة 
أو الصقوف أو الاختلافات فى العمل . 
فعندما يتم إدخال بيانات جديدة فإن 
برمجيات الجداول تبدا مباشرة فى 
إعادة الحساب أوتوماتيكيا لأية قيم 
أخرى تاثرت بذلك. ۰ 


أنظر أبضا : برمجيات 
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Computer crime qgڊlح|İ|‎ مأlرج‎ 


يستخدم مصطلح جرائم الحاسوب 
لوصف كل من الج_رائم التى تتم 
مباشرة عن طريق الحاسبات الالية 
وشبكات الحاسب والجرائم التى ترتكب 
من جاتب شركات الحاسب الألى . ولقد 
كان هناك اتجاه قوی نحوعدهم 
الاعتراف بوجود جرائم الحاسب 
اعتمادا على أنه وسبط المتعة والترفيه 
وأن الأمر لا يتعدى حد الألم المعنوى 
لذا فان هذا الاتجاه يرى أن كل 
ما يسمى بجرائم الحاسب هو تموذج 
لا أشير إليه آنقا من جرائم ومن ثم تم 
التعامل معها بالقوانين القائمة بالفعلء 
كما كانت هنال صعوية فى اتخاذ أية 
إاجراعات قانونية أو محاكمات فعالة 
تحت مظلة هذه القوانين. لهذا السبب 
وتتيجة لوقوع العديد من الجرائم 
المرتيطة بالحاسب الآلى» كان من 
الحتمى مناقشة تلك الجرائم كنمط له 
خصوصية من الجرائم . 

هذا وقد أشارت لجنة المراجعه 
بالمملكة المتحدة عام ۱۹۹٤‏ إلى تزايد 
معدل جرائم الحاسب الآلى بدرجة 
كبيرة مدعمة ذلك يمسّح میدانی لأكثر 


من ألف شركة وهيئة حكومية أسفر عن 
أن هناك نسيبة ۳۸/ زيادة فى كم 
عمليات الإاحتيال والنصب عير 
الحاسبات كما آن هتاك زيادة قدرها 
۰۰ / فی استخدام النرمجسات 
اللمحظورة وآأخيرا هناك زيادة قدرها 
٠‏ / فى معدل الإصابة بفيروسات 
الحاسيات الآلىة خلال السنوات الثلاث 
الماضية . وكل ذلك يعد مؤشرا على 
زخم الجرائم المرتبطة بالحاسب . 

وقى واقع الأمر فإن معظم جرائم 
الحاسب مبنية على الخداع والاحتيال 
اعتمادا على الإمكانيات التى يتيحها 
هذا الجهازء وتتراوح الجرائم ما بين 
التلصص على ملفات الوظفين 
المتقاعدين والتلاعب بمرتباتهم على 
البنوك وتحويلها لحساب مرتكب 
الجريمة وكذلك عملبات القفساد 
والاحتيال فى الشركات مثل أكثر 
جرائم الحاسب كلاسيكية والمعروفة 
:فض aı>ة Equity Funing affair (Seid-‏ 
(1977 .اه اه ۲ا وعلى الرغم من أن 
الشركة صاحبة هذه الفضيحة 
والمتهمون بالاحتيال قد استخدموا 
الحاسب الآلى الا أنه لم يتيسر إثيات 
وقائع فعلية تؤكد إسهام الشركة فى 
القضية برمتها . 
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وهناك أنماط عدة من الجرائم 
الشائعة فى عالم الحاسب الآلى منها 
ا تق تاك الخسس با 
من قراءة رسائل البريد الإلكترونى 
الشخصية وحتى الاطلاع والعبث 
باللفات الطبية والمالية والتجارية 
للآخرين . وعادة ما يكون فى امكان 
هؤلاء المجرمين القيام بهذه الجرائم بعر 
سرقتهم لكلمات السر أو فك شفرتها. 

وكإتجاه غير أخلاقى هناك بعض 
الشركات تعمد الى تضمين يعض 
القيروسات أو ملفات الإتلاف فى اليرامج 
التى تسوقها أو بعض المعدات القابلة 
لالتقاط الأشعة الكهرومغناطيسة المتلفة 
للبرامج عن يعد وللأسف الشديد فقد 
تفاقم هذا الاتجاه بدرجة ملحوظة . 
أما تخريب جهاز الحاسب الأآلى وما يصييه 
من عطب فقعادة ما بحدث من جراء 
الإصابة بالفيروسات ولكن قد يحدث 
فا الفط ف مش الان تة 
أحد اليرامج أو عبر الشبكة إذا ما غفل 
الشخص المسئول عن تأمين الجهاز أثتاء 
فترات الراحة الروتينية التى يحظى بها 
فذا امول وط اغات اليل . 

ايض نجد أن سرقة البرامج تعتبر 
من الجرائم المربحة الغاية كما أنها تمثل 


سطرًا واضحا على حق المؤلف أو النشر 
وعادة ما يمارسها محترقو القرصنة 
ومخترقو الأنظمة وكذلك مؤبدو الإتاحة 
المجانية الكاملة لإمكانيات الحاسب الآلى . 

إن السرعة التى يتم بها خرق 
أكواد الحماية للبرامج الجديدة تم 
اتاحتها على صفحات شيكات الحاسب 
تعد مؤشرا على الشغق والاهتماء 
البالغين بالحاسب الآلىء» وحقيقة الأمر 
فإن جميع ما ذكر سابقا من أنشطة 
يمكن أن نعزوه إلى المولعين بإمكانيات 
الحاسب الآلى والمعروفين بالقراصنة 
والمتطفلين الذين يستخدمون شبكات 
ال ات اللي الحاو الى 
بالمستخدمين الغاقلين . 

وعادة ما ترتكب هذه الجرائم 
وألأعمال من جانب أولئك الأقراد الذين 
يسعون دائمًا إلى الخداع والاحتيال 
على شركات الهاتف من أجل إجراء 
مكالمات بالمجان .وقد وضعت 
ممارسات هؤلاء الأفراد لأنشطتهم عبر 
شبكات الحاسب وكيفية مواجهتهم فى 
(Stoll 1990) Clifford Stoll's‏ . 


أن القراصتة ا بقتصرون فقط 
على السرقة والعبث بالبيانات الموجودة 
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على حاسبات الآخرين بل أكثر من ذلك 
قد يفقدونهم تلك البيانات عن طريق 
نظم معينة يتم تحميلها . ومتى أمكن 
اعتقالهم بسبب جرائمهم فإنه عادة 
ما يبررونها بأن ذلك لم يكن متعمدا 
وإنما هو من جراء الهوس بالحاسبات 
وإدمانها . 

وعد كىقىن مıتıiك Kevin Mitnick‏ 
من أشهر قراصنة الحاسب حيث قاح 
بهجمة على الحاسب المركزى لوزارة 
الطيران الأمريكية عام ۱۹۸١‏ ورغم ذلك 
امبتطاع تخذن الس جن غاء ٠۹۸۹‏ 
اسنها غلل أنه تعاتي هن الطاب 
فى الشخصية يؤدى به إلى الإتيان 
بأقعال اتفعالية مندفعة درن تفكيرء وقد 
دعم موقفه آنه لم یجن آی عائد مادی 
من وراء ما قام يه . 

إن القانون المستخدم أو المقترح 
استخدامه لملاحقة وتجريم الأعمال غير 
الشرعية المرتبطة بالحاسب الآلى فى 
بريطانيا يندرج تحت 'قانون السرقة 
الصادر عام ۱۹١۸‏ لكاقفحة سرقة 
الكهرياء وقاتون مكافحة جرائم التدمير 
الصادر عام 1 الخاص بجرائم 
الفدروسات وقانون مكافحة التَروير 
والتزييف الصادر عام ۱۹۸١‏ والخاص 


بمجابهة العبث بكلمات السر ومع ذلك 
ققد قشل قاتون عاح ۸4 والخاص 
بالتزييف فى إدانة كل من جولد 
وشىفقرjı and Schifreen‏ dاGo‏ مما 
کان سببًا لإصدار قانون عام ۱۹۹٩۰‏ 
القانون البريطانى ثلاث طرق مختلفة 
للجريمة هى الاستخدام غير المصرح به 
دته ارتكاب جريمة» فضلا عن استخداح 
ما بضمه من ملقات» وهتاك عدد محدود 
من المحاكمات التى أجريت تحت مظلة 
هذا القانون الجديد و أذا كانت له 
قاندة فانها تتنحصر فی إأحداث وع من 
الردع لرنکب الجرائم ا أكثر . 
ويتعرض التخصصون فى مجال 
شیکات الحاسب E‏ للاعتداء سواء متدة 
الإجرام أو بغيرها »لذا فإن الأثر 
الإجراءات من تأمين وحمادنة كلمات 


والتأكيد على ضرورة استخدام البرامج 
المرخصة الأصلية والاستمرار فى عمل 
نسحة احتباطية البيانات المخزنة على 
الحاسب وأخيرا تأمين الأرشفة عند 


الضرورة . 
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الجريمة گی ۱ لمكتبات 


Crime in libraries 


ما بين سرقة الكتب وغيرها من المواد 
المكتبية وسرقة المتعلقات الشخصية 
سواء للعاملين أو لرواد المكتبة وحتى 
اتلاف الكتب ومبانى المكتية والأجهزة 
والتجهيزات وردود القعل العنيقة إزاء 
العاملين فى المكتبة وروادهها 
أو السلوکیات التى تعكس عداء تجاه 
المجتمع ا فی احدی مؤسساته 
آلا وهى المكتبةء تتجسد ما نطلق عليه 
"الجريمة فى المكتبات". 

بعد الوصف المسهب لعمليات 
السرقة والنهب البرديات الفارسية من 
- المكتبات المصرية وكذا الصورة التى 
كانت عليها المكتبات المقيدة كتبها 
بأاصفاد خلال القرن الخامس عشر 
دليلا على أن الجريمة فى المكتبات 


999 


ليست بالشىء الجديد وإنما هى ظاهرة 
واضحة خاصة فيما يتعلق بسرقة 
مقننيات المكتبة . ان رصد سرقات 
اللكتيات فی عصور مضت قد تم 
توتيقها بدقة من جاتب (Thomps0۸.‏ 
Stu 1988(‏ ;1968 وعلى أية حال فان 
كثيراً من أتماط الجرائم التى عانت 
متها المكتبات إنما تعكس غيرات فى 
المجتمع الأكبر الذى تمثل المكتبة جزء 
منه» وقد طالت هذه الجرائم كافة أنواع 
المكتبات ولم تسلم منها وأحدة . 

هذا وليس ثمة إحصائيات دقيقة 
وشاملة حول جرائم المكتبات» حتى إن 
إحصائيات الجرائم العامة فى المملكة 
المتحدة لم تسجل السرقات على هذا 
المستوى وإن كانت هناك عدة دراسات 
(Lincoln 1984; Burrows and Cooper‏ 
(1992 اهتمت بتلك الجرائم ووضعت 
تقديرات مبدئية لها . أما الاهتمام 
الحقيقى بالجريمة فى المكتبات فقد بدا 
بالقفعل فى الولايات المتحدة الأمريكية 
خلال عقد الستينيات من القرن 
العشرين فى حين بدا الاهتمام بهذه 
الجرائم فى المملكة المتحدة خلال عقد 
السبعينيات من القرن نفسه وقد تزامن 
مع ذلك اتتشار نظم الأمن الإلكترونية . 


هذا ويبدو أن معظم السرقات فى 
المكتيات فى زيادة واطراد» على الرغم 
من أن العديد من الصوص المكتبات 
سيئى السمعة (ومن بيتهم أمناء 
المكتبات أنقفسهم) قد قاموا بعمليات 
سرقة منظمة للكتب وتهريب الخرائط 
واللوحات الزخرفية . وقد تنوعت أسباب 
تلك السرقات ما بين الولعم ياقتتاء 
الكتب» وتكوين مجموعات خاصةء وييع 
الكتب المسروقة للحصول على عائد 
مادى وخاصة إذا كانت تلك الكتب 
نأدرة . 

وعادة ما بلجا أمتاء المكتبات الى 
اللوائح والقواعد التى تحكم العمل فى 
المكتبة إلى جانب القوانين المدنية 
وان كانه الر ةا اله دال 
الدولة لاحقة ومةقاضاة أولئك 
المت جاوزبنء ومع ذلك فقإن مثل هذه 
المقاضاة قد تبدو غير ذات حجدوى 
كما أنها صعبة الإثبات فعلى سبيل المثال 
فإن الشخص الذى لا يقوم برد كتاب 
قد استعاره ينظر اليه على أنه متعمد 
الاستيلاء عليه كلية من المكتة . 

ويا ئل فإن بعض المكتبيين 
لا بحبذون الإعلان عن نماذج تلك الجرائم 
تجنبًا للقت الانتباه صوب القصور فى 
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الجاتب الأمنى فى مكتباتهم وكذا 
سلوكهم الواهنء يتما يشعر البعضش 
الآخر منهم برضاء محدود عن ا 
والقرآة الا الدلة تسا ال 
لا تتناسب مع كم الإجراءات الإدارية 
الطويلة التى تتخذ من أجل تنفيذه . 
وكان من الأقضل استثمار هذا الوقت 
والجهد المستنفدين فى حمابه المكتيه 
الا كانت رات ال ةة هة 
لا يتعامل معها بالجدية والحزم التى 
تحظی بهما إذا ما وقعت داخل سوير 
ماركت» وما تم تقديمه للقضاء من 
فاا و اقات رة میا کا دا 
قو قی الزات آل یی من الفخا 
وحالات السرقة التى لم يعلن عتها 
وتكشف للمجتمع بالفعل. 

وفى المملكة المتحدة هناك وأحدة 
من أشهر جرائم السرقة فى المكتبأات 
ھی التی قام بها تورما هاج Nora‏ 
موه الذى سرىق لوحات زخرفية من 
E O ak‏ 
مادية بتحو ٠١‏ آلف جنيه إسترلينى» 
أيًا فى الولايات المتحدة الأمريكية 
هناك قضية ستيفين بلومیر ج ٩1eمSte‏ 
واumbeاBl‏ الذی سریق ما یقرب من ۲٥‏ 
ألف مجلد من عدة مكتباتء وقد حظيت 


هذه القضية باهتمام وأاسع وقت 
اکتشافها (1991 ۸ ack)s0ل)‏ . 

ودون الاحتكام إلى القانون فإن 
المكتبات العامة فى استطاعتها أن تحرم 
هؤلاء الأفراد المتجاوزين من دخولها 
أو الإفادة من خدماتهاء كما أن المكتيات 
الجامعية علاوة على ما سبق تستطي 
الامتناع عن إعلان التتيجة أو منح 
الدرجة أو ما شابه ذلك من العقويات 
الأكاديمىة . 

وعلى الصعيد الخارجى فإن المكتبة 
مؤسسه تتمتع بقدر من الننظيم منذ 
سبعينيات القرن العشرين ل أن هناك 
نمة تزايد فى كم الجرائم التى تواجهها 
تلك المكتيات ما بين سرقة المتعلقات 
الشخصية سواء الخاصة بالأقراد 
العاملين أو المستقيدين أو سرقة 
الأجهزة (كالتليفزيون والقفيديو 
والكمبيوتر ... إلخ) كذلك مهاجمة 
المبانى يما يتضمنه من عمليات التخريب 
المتعمد والإحراق والتفجيرات والعنف 
”والعدوان ومختلف أنماط الإيذاء العام 
والتحرش بالعاملين والمستفيدين . 

ویشکل عام فإن تحدید مرتکبی 
هذه الجرائم يتمثل فى : الشياب مدمنى 
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الكحوليات. شباب المراهقين. ومدمنى 
الخمورء والمتطرفينء» وأولئك المتورطين 
فى أنشطة مثل الإرهاب وتعاطى 
االملخدرات فى يعض الأماكن داخل 
الكة ل الاد 

ويتعين على كل مكتبة آن تتبنى 
معايير الأمن التى تتلاعم وظروقها 
الخاصة»ء وطبيعة احتياجاتهاء وفى هذا 
الصدد فان أدوات تأمين الأحجهزة 
والمعدات وأدوات تأمين وضمان ملكدة 
الكتب تعد من التدابير والتجهيزات 
الأمنية المعتادة. يضاف اليها الحجرات 
الک انناف و ا ای ائ و 
إليكترونيا وكاميرات المراقبة والأشعة 
التأمينية عند بوابات الخروج خاصة إذا 
كانت هناك مقتنيات تُمينة كالكتب 
التادرة . 

إلا أن بعض المكتبات التى تقدم 
خدمة الإعارة الآن لديها على الأقل 
نظام تين لحاية الكتب من السرةة 
والبعض الآخر يتبنى نظام الأزرار 
الخقية لاستدعاء مسئولى الأمن ومتى 
ل الغرامات كراد ع لتأخير رد الكتب 
فإن بعض ال مكتبات تقوم بمبادرات 
للاإعفاء من الخرامات فى بعض 
المناسبات كنوع من التشجيع على رد 


الكتب المتأآخرة فى حين تخصص 
مكتبات أخرى أفرادا يتولون متابعة 
الاتصال بالمتأخرين فى رد الكتب لحتهم 
على إعادتها فى أسرع وقت وهذا التنمط 
الآخير من الخدمة وجد أنه يغطى تكلفته 
a‏ 

وتجدر الإشارة إلى أن هناك كثيرا 
من المؤسسات والشركات المتخصصة 
تعمل على ابتكار وتطوير الكتير من 
معايير تأمين مكافحة الجريمة فى 
المكتبات, وعلى الجانب الأخر فلابد من 
وجود سياسيات حازمة وإستراتيجيات 
دقيقة لدى المكتبات فيما يتعلق بالجرائم 
التى قد تواجههاء ومن هذه السياسات 
على سبل المثال التدريب الكافى 
للعاملين بها على مواجهة مختلف أنواع 
الجرائم المحتمل وقوعها . 

هذا وینبغی آن يوضع فی الاعتبار 
أيضا - عندما تتحدث عن الجرائم التى 
تقع فى المكتبات - الموقع التى تتواجد 
فيه المكتبة (المكتبات التى فى القرى 
لاط الفواة غاد ة فا رن اكت 
وریما يشجع التصميم الداخلى المكتية 
على تعرضها السرقة . ويمكن القياح 
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I 
دائمی التجوال» أو کامیرات فيدیو وإن‎ 
كانت كل منهما تستلزم تفقات باهظةء‎ 
هذا ولا يتبغى على المكتية أن تغقل‎ 
الحصول على المشورة من إدارة‎ 
ماق الحرنمة وكات الس ,الان‎ 

الصتاعى. 


وأخيرا تستطيم المكدية أن تتجنب 
بعض الجرائم اعتمادا على التصميم 
الجيد لمبناها وكذا التوزيع الدقيق 
للأئاث والتجهيزات بها مثل تجنب ترك 
آركان أو جوانب غير مكشوفة لأمين 
المكتبةء وأيضا زبادة الإاضاءة ومساحة 
الرؤية للعاملين. ومع ذلك فقى بعض 
الأحيان قد يحدث ثمة تعارض بين 
معايير الأمن وإفادة المستفيدين. كما قد 
يكون هناك مزيد من النققات التى قد 
تتكيدها المكتبة لتحقيق هذا الأمن ولكن 
لابد من النظر إلى هذه الأنفقات فى 
ضوء ما يمكن أن تحققه من حمادة 
للمكتبة وتجنب للانار السلبية التى تنجم 
عن الجرائم التى تقع والتى تلقى 
بظلالها الداكنة على الخدمات 
والأخلاقيات . 
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انظر أيضا : الأمن فى المكتبات ؛ 
التجسس ؛ تزوير ؛ التعتيم الرسمى ؛ 
الحفظ ؛ حق النشر ؛ حماية الببانات؛ 
الصحة والسلامة فى عمل المعلومات؛ 
ا ملكية الفكرية 


جراهام مائیوز 


)٠٥١۹١ - ۱١۱۰١ ( جسنر کونراد‎ 


Gesner, Conrad (1516-1565) 


عالم أكاديمى فى الإنسانيات 
وپبلیوجرافی . وعلى الرغم من أن هتاك 
يعض الذين أنجزوا قبله أعمالا على قدر 
من الأهمية إلا آن مشروع جسنر 
للمكتبة العالميةء وهى ببليوجرافيا بكل 
ما هو منشور بلغات آوروييةء هو الذى 
Bibliotheca Universalis ol‏ وجعله 
راذنا ق هذا امار 

ولد جسنر فی زيورخ › وعين 
أستاذا اليونانية فى الجامعة المؤسسة 
حدىٹا فى مديتة وزان عام ۳۷٥٠ء‏ ويد 


أريع ستوات ترك هذا المخصب ليحصل 
على منصب آستاذ كرسى فى الفيزياء 
والتاريخ الطبيعى فى كلية كاروپينيوم 
بزیورخ» حیث بقی حتی أخر حياته. 
وهو مؤلف لاثنين وسبعين عملا تم 
نشرها فى حياته وترك ثمانية عشر 
عملا غبر مكتمل . وقد غطت أعماله 
العدىد من الموضوعات ملل التباتات 
والحيوانات وقفقه اللغة والطهى 
والجيولوجيا والتعدين . 
وعلى الرغم من أن عمله 'المكتقية 
العالمية" الذى تشر فى أربعة مجلدات لم 
نكن كما بريد من حبث التغطة الشاملة 
الا آنه ظل انجازا عظيماً . 
وسرعان ما ظهر اختصارين لهذا 
العمل عام ٠٠١۵١(‏ و )٠٠٥١١‏ وملحقات 
اخری صدرت عام ٠٠١١‏ بالإضافة إلى 
طبعات جديدة موسعة جمعها تلاميذه 
جوسیاس سملر )٠١۷٤(‏ وجوهان 
جاکوب فریسیوس .)٠١۸١(‏ إن المداخل 
التى وضعها جسنر فى هذا العمل 
تقتصر على المؤلف والعنوان دل ضاف 
فى كثير من الأحيان بيانات النشر 
وروس القصول أو الأقساح وأوصاف 
أخرى للمحتويات وفى بعض الأحيان 
شروح نقدية . وعلى كل حال قإن 
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مشروع الضبط الببليوجرافى العالمى 


جماعة مكتبات البحث 


Research Libraries Group(RLG) 


اتحاد من جامعات ومؤسسات 
بحث كيرى فى الولايات المتحدة 
الأمريكيةء يتعاون أعضائها فى عدد من 
لمشروعات والبرامج الجارية منها شبكة 
المعلومات الاآلنة لجماعة مكثات البحثء 
وهذه الشبكة R11۸‏ ريما تكون أكثر 
الشبكات المعروفة فى هذا القطاع. 
وتضم الشبكة قواعد معلومات ونظم 
حسابات تحدم قى مجال إعداد 
ار تجوز الاد وا تاجات الاد 
العامة التى يطلبها أعضاء الأجماعة 
وغيرها من المؤسسات غير الأعضاء فى 


Library associations 


الأعضاء الى الجمهور؛ وتنشى وتحافظ 
على معايير أداء الأعضاء؛ وتحمى 
مصادر وجودة الخدمات التى يعمل بها 
آعضاؤها وتقدم إلى الجمهور؛ وتقدم 
خدمات إلى الأعضاء فى مقابل 
اشتراکهم. 

إن أول جمعية مكتبات أنشئت 
كانت هى الجمعية الأمريكية للمكتبات 
American Library Association‏ ‘ وJ_û‏ 
أنشئت عام ١۱۸۷ء‏ ويرجع ذلك جزئيا 
إلى مقالة فى yرصعلةA۸c ٠۱۸(‏ مارس 
1)/) نشرت مجهولة المؤلف لرجل 
انجلیزی هو |Jأwةiİia Max Muller‏ 
(الأمين السابق لكتية بودلى ال6 
۷نا قى آأكسفقورد)» وهو الذى 
اقترح عقد مؤتمر دولى للمكتبيين . وقد 
عبد نشر المقالة ق New York Pub-‏ 
Weekly‏ isher'sا‏ فى ۲۲ أبریل 1۸۷1 . 
ومن المقبول عامة أن تكون هذه المقالة 
هى التى قادت الى إنشاء الجمعية ۸۸ء 
التى أنجزت بشكل كبير من خلال طاقة 
وحماس ملaل‏ ڏJ“gı »Melvil Dewey‏ 
وقريدرىك lııİدت «Fredrick Leypoldt‏ 
ویوکر 80W)‏ .۸ .۴۸ وآخرين» وقد 
شجعت المبادرة الأمريكية اهتماح 
مشابه فى المملكة المتحدةء» حيث اقترح 


(دوارد ویلیامز بلینون نیكولسون -لع 
«ward Williams Bynon Nicholson‏ 
أمين مكتية مؤسسة لندن -| L۸0١‏ 
اء اقترح إدوارد فى خطاب الى 
جریدة التایمز 5٣آ‏ ۲۸۴ ۱١(‏ قیرایر 
(AVY‏ عقد مؤتمر مماثل فى لندن . 
وقد آتى الدعم وعقد المؤتمر من ۲ - ه 
آكتوير ۱۸۷۷؛ وحضر المؤتمر ۲٠١‏ 
شخصًا کان بینهم ٠٤١‏ ممثلا لتسع 


دول وأنشئت جمعبة المكتيات صهائج١)‏ 


. 1974( ˆ 
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ويبدو أن الجمعية التالية التى 
أنشئت كانت (جمعية المكتبات اليابانية) 
«1A۸۹Y ya «Nihon Toshokan Kyokai‏ 
تبعتها فى ٠۸٠٠١‏ جمعية المكتبات 
gmdlوwqرoة Swiss Library Associa-‏ 
اا وفى ٠۱۸١١‏ جمعية المكتييين 
Vereinigung Osterrei- jıqglmunill‏ 
êg . chischer Bibliothekare‏ .11۰۰ 
أنتىئت جمعدة المكتييين الألان مم۷ 
Deutscher Bibliothe- kare e. V.‏ وفى 
عام ٠٠٠٠١‏ آنشئت جمعية المكتبات 
lلدilمر <S‏ .ة Danmarks Bibliolekesfo-‏ 
و«هء. وفى العام التالى ولدت جمعيه 
المكتبات القرaiة Association des‏ 


Francais‏ iothecairesاBib›‏ تبعتھا فى 


۷ الجمعية البلجيكية للأرشيف 
laiSklyت Archives et Bibliotheques‏ 
»de Belgique‏ وفی ۱۹۰۸ تبعتها 
جمعية المكتبات الاسكتلندية Scottish‏ 
Library Association‏ وھی الآن جسزء 
من جمعية المكتبات (المملكة المتحدة) 
Association )0K(‏ ibraryا»‏ وفی الأراضی 
امنخقضة أنشي: المركز الهولندى 
للمكتبات العامة والأدي Nederlands‏ 
Bibliotheek en Lekture Centrum‏ 
كجمعية مركزية للمكتبات العامة. 
وفى ٠۹١٠١‏ أنشئت جمعية المكتبات 
اiلilujgaiدıة New Zealand Library As-‏ 
tiannةiء0ء‏ وكذلك جمعية المكتيات 
llلفliلiيıة Suomen Kirjastosueva-‏ 
Sag Finland's Biblioteks forenung‏ 
ذلك جاعت جمعية المكتبات الترويجية 
›Norsk Bibliotek forening‏ قى عام 1۳ 
وجمعدة المكتيات السوبددة Sveriges Al-‏ 
y4 lamanna Biblioteks - Parening‏ 
عام ۱۹٠١‏ ؛ واتحاد المكتينين والأرشيفيين 
اليولنديين (أسمه الآن Stuwarzysze-‏ 
)nie Bbliotekarzy Polskich‏ › فى 1۹1¥ . 
كما شهد عام ۱۹۲١‏ إنشاء جمعية 
مكتبات Philippine Library jaaıll|l‏ 
›AssoCciation, !nc‏ وقى ۸٨۸‏ تکوټتت 


6O06 


جمعبة مكتيات ıÎرIıil Cumann Leab-‏ 
harlann na h. Eireann‏ وoَبعتھا‏ جمعیات 
المکتبات فی کل من إیطالیا (۹۳۰١۱)ء‏ 
والهند »)۱۹۳١(‏ وأسترالیا (۱۹۳۷)ء 
وکندا »)۱۹٤٩(‏ وإسبانیا )۱۹٤۹(‏ 

. (Fang and Songe 1990) 


وقد حدثت يعض التغبيرات 
الحديثة والمهمة فى جمعيات المكتبات فى 
دول الاتحاد السوفيتى السايق وفى 
شرق ووسط اورویا حیث کانت جمعیات 
المكتبات تقرييبا منظمات حكومية قأعيد 
بناؤها على خطوط ديمقراطية . ففى 
روسيا حاول الاتحاد الروسى لجمعيات 
İlكlıaت Russian Federation of Li-‏ 
brary Associations‏ إتشاء جممعیية 
اتحادية للأقاليم الثمانية والثمانون 
للبلاد. وقد اشترك أكثر من أربعين فيها 
عتدما أنشى الاتحاد لأول مرة فى الأياح 
|JٺyÛlg glasnost and perestroika _Û‏ . 
ولم تكن الأقاليم الآخرى قد أنشأت 
جمعيات مكتبات. وعلى أية حال» ففى 
ظل المشكلات السىاسىة والاقتصادىة 
الجارية فى روسياء لم يظهر إلا عشرين 
جمعبة نشطة فقط . وقد أدى التحرك 
تحو فحص وإعادة بناء الاتحاد الروسى 
لجمعيات المكتبات فى نهاية ١۱۹۹ء‏ إلى 


إنشاء جمعية المكتيات الروسية -كuاR‏ 
sian Library Association‏ وھی اتی 
قيلت فى الاتحاد الدولى أجمعيات 
المکتبات ومؤسساتها ۱۴1۸ عام ۱۹٩٥‏ . 
کما اتشئت جمعبات مکتبات وسط 
وشرق أورويا على أسس ديمقراطية . 
ولم يركز الاتحاد الدولى لجمعيات 
المكتىات ومؤۇېسىساتها ۴14| قىل ۱۹۸۰ 
على مهمه تشغيل وإدأرة جمعيات 
المكتبات الا أنه منذ ذلك الوقتء أتشئت 
مائّدة مستديرة لإدارة جمعيات المكتبات 
Round Table for the Management of‏ 
Library Associations‏ وآخذت علی 
عاتقها عملا کثیرا . وفی عام ۰۱۹۸٩‏ 
ويموجب عقد مع الیونسكى 0٥08ء‏ 
أصدرت المائدة المستديرة لأجل ۸ا۴! 
مجموعة من الخطوط الإرشادية -س0ع) 
d٥٣ 1989(‏ کما صدر قرار من سمتار 
ما قبل مؤتمر الإفلا فى اليابان عام 
IFLA Pre- Conference Semi- 14۸1‏ 
۳ يعبر عن الصورة الفقيرة»ء والألسمعة 
الضعيفة والحالة المتدتية لمهنة علم 
المكتبات والمعلومات» مع مطالبة الاتحاد 
الدولى ها۴ بأن بأخذ على عاتقه العمل 
على تحسين ذلك . وقد كلفت المائدة 
المستديرة ببحث من المركز الهولندى 
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للمكتبات العامة والأدي Nederlands‏ 
Bibliotheek en Lektuur Centrum‏ 
(٥ا8)‏ . وعن طریق استیان وزیارات 
لأمريكا اللاتينية ودول الكاريبى وآسياء 
حدد اثنان من علماء الاجتماع بعض 
معوقات تحسين السمعة والحالة . كما 
آشار التقریر النھائی بوضوح ۸2ا۴) 
Ger 1993(‏ مك ١ه‏ الى بعض المشکلاث 
التى سوق تحتاج أن تدرسها المهنة 
عامة وجمعبات المكتيات بصقة خاصة . 
وقد ساعد البحث فى تكوين أسس 
لندوة الافلا ۸ا1۴ التى عقدت فى دلهى 
فی آغسطن ۹۹١‏ وقی الى حمعت 
معا ممثلين لجمعبات المكتيات من اماكن 
بعيدة مثل فيتتام والفلبين» وناميبياء 
وسانت مارتین» ونیکاراجوا . وکان من 
الضرورى أن تتفق الندوة على أن واحدا 
من أعظم عوائق تحسين الحالةء لم يكن 
فقط إدارة جمعبات المكتبات ولكن أيضا 
انشاء معابير لجودة خدمات أعضاء 
جمعيات المكتبات التى يقدمونها فى 
أماكن عملهم للجمهور الذى يستخدم 
خدمات المكتبات والمعلومات . وقد 
حددت محاضر الجلسات أو الوقائع 
(Bowden and Wijasuriya Proceed-‏ 


(1994 كوم القرارات الخاصة يبعدد من 


الأعمال التی تحتاج أن یقوم بها ۸ا۴!ء 
و فند ۴12 وجمعبات المكتيات القفردىة . 


قد افد الي ال ادى 
للیوتسكو ككتاب دراسى وأساسى لعدد 
من الندوات أتحسين تنظيم جمعيات 
المكتبات ولإدارتها بقعالية»ء قى كل 
من تحسين معايير تقديم الخدمات 
من جانب الأعضاء وكذلك تحمسين 
الخدمات المقدمة من الحمعبات 
لأعمضائها .وقد عقدت ندوة فى 
بودایست فی مارس ۱۹۹٤‏ من أجل 
جمعيات المكتيات المنشاة حدىتا قى 
شرق ووسط آورویاء وهی التی جمعت 
معا مكتبيين من ألبانياء ويلغارياء 
وملدوفاء والمجر» وجمهوريتا التشيك 
والسلوفاك» وييلاروس» ولاتفياء ولتوانياء 
وأستونياء وروسيا . ومن أجل تسهيل 
الاستخاء المستقلى فى النترات: تمت 
ترجمة الموجز الإرشادى إلى الفرنسيةء 
والروسية»ء والصيينةء والإسباتية 
والبرتغالية»ء واللاتفية»ء والرومانيةء 


وا لإندونيسية. 


ويتضح من الندوات» ومن بحث 
NBLC‏ ومن وقائم ددوة دلھیء أن هخاك 
اهتماما متتاميا بالعمل القعال من خلال 
جمعيات المكتبات» وهو أقفضل فرصة 
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موجودة لتطوبر خدمات المكتبات 
الطاو دات قى تراما إن المدخغية 
توحد المهنة ويالتالى تساعدها فى تمثيل 
الاهتمامات ليس فقط للمكتيبين ولكن 
أىضا لخدمات المكتبات والمعلومات . 
ومن الواضح أن هناك إدراكا متزايدا 
بأهمية انتشاء جمعبات مكتيات 
بالقانون» كما حدث فى الفليينء» 
ويالحاجة لقواعد للسلوك لتخيه الأعضاء 
لآهمية تقديم خدمات جيدة المستوى . 
وقد ياشرت المائدة المستديرة ل الاإقلا 
۴۸ العمل قى محاولة عمل مسودة 
لنموذج قواعد للسلوك يمكن أن 
تستخدمه الجمعبات . 

وقد استمرت الجمعيات الإقليمية 
فى تحمل أعياء العمل المفيد من خلال 
جمعية المكتبات الجامعية ومكتبات 
الیحث |klارuة Association of Carib-‏ 
bean University and Research Li-‏ 
(ا|AC0R)‏ esاا»‏ وفی جنوب ووسط 
آفريقياء المؤتمر الدائم لمكتبات جتوب 
أفريقيا ووسطها وشرقها و”ال١جاS‏ 
Conference of East and Central and‏ 
‘South African Libraries (SCECSAL)‏ 
وأنضا العمل المفيد الذى تم فى آسيا 
من خلال مؤتمر المكتبيين فى جنوب 


آسیا. وفی عام ۱۹۹۲ أنشئ المكتب 
,التو European Bureau of Li- j‏ 


brary, Information and Documenta- 
اتقدیم بؤرة‎ 1i0 Association )EBLIDA) 
اهتماح بجمعيات المكتيات والمكتبيين‎ 
فی الاتحاد الأورويى»ء ولتسهيل الدخول‎ 
فى التشاور أو التفاوض مع اللجنة‎ 
والیر ان‎ European Commissi0" الأورويدة‎ 
. Council of Europe والمجلس ا لوڊ‎ 
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انظر أيضًا : مهن المعلومات 


رسل بودن 


جمعية إدارة المعلومات (الأزلب) 


Association for Information Manage- 


ment (ASLIB) 


۱١۹۲٤ عام‎ A8118 أنشئت الجمعية‎ 
كجمعية المكتبات المتخصصة ومكاتب‎ 
Association of Special Li- تalaglali‎ 
«braries and Information Bureaux 


وهى التى اشتق من اسمها المختصر 


8 . وقد قامت کمنتدی لتبادل 
الآراء فى مجالات عديدة لمعالجة 
المعلومات»ء وبصفة خاصة تلك الجوانب 
التى تتحلق بمكتيات البحث العلمى 
ومكتبات المنظمات الصناعية الكيرى . 


إن الزيادة فى حجم وعدد مثل 
هذه المكتيات بعد الحرب العالية كان له 
أثر مباشر على الجمعية A8118‏ . 
كما تم التعرف على قيمة المعلومات 
القنية من جانب عمالقة الصتاعة مثل 
لبعض الوقتء وهذا التعرف قد 
وافق عليه آیضا کثیر من جمعیات 
البحث التى ظهرت بعد الحرب وكثير 
من المنشات التى تديرها الوزارات 
المختلفة . وهذا بعتى زيادة فى عضوبة 
8 وزيادة المشاركة فى المعلومات . 

لأقد كانت أهداق الأجمعية 18اS؟Aء‏ 
وما تزال» "تحقيق ... تعلیم فی ى جزء 
أو أجزاء من علم المعلومات .. 
وتكنولوجيا المعلومات" . إنها تبحث 
مشاركة المهارة : je Know - how‏ 
طريق نشر أوراق المؤتمرات وأوراق 
البحوٿ فی دوریاتهھا مل -ہ‌P ASLI8‏ 
ceedings, Journal of Documenta-‏ 
tin, Managing Information‏ و فى 
الكتب المتخصصة» وهى التى تكون 
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أحياتا عبارة عن نتائج بحوث ممولة من 
۳8 ؛ وفى قوائم الكتب امتخصصهة؛ 
وفى قوائم المؤتمرات العلمية والفنية 
المنتظرة . آما على المستوى الشخصى› 
فهى تقدم خدمة العضوية وهى التى 
الشاغرة والعاملين المنتاسبين . 
آما مجموعات الاهتمام المتخصصة 
بالجمعية فترتبط بمؤسسات 
أو موضوعات أو تقنبات مناسية . وتعقد 
کل مجموعة اجتماعات وتنظم مؤتمرات 
وتقوم بزيارات» ويمكن أن يكون لها 
مطيوعات خاصة بها. وتغطى هذه 
المحموعات موضوعات ذات تنوعات 
كبيرة» مثل الحاسباتء الهتندسة» 
معلومات الأعمالء الالكترونيات» 
الكىمىاء» الترحمة القنية . 

كما تعمل الجمعية ۸5118 أحباتًا 
کاستشاری فى المعلومات . ومن بين 
أنشطتها الحديثةء انها عملت كمستشار 
للمكتبة القومة الصىذة Li-‏ إNationa‏ 
brary of China‏ کما نشرت تقریرا فی 
٥‏ عن الخدمة المكتيية العامة فى 
إانجلترا وويلز لحساب وزارة التراث 
القومى . وقد فحص هذا التقرير نطاق 
وقىمة خدمات المكتة العامة حسبما هى 


موجود فى ذلك الوقت» وأعد توصيات 
لول فى عال م من 

وقد كان الجمعية 18ا۸8 دائما 
أعضاء فى دول كثيرة فيما وراء البحارء 
خاصة دول الكومنولت والاتحاد 
الأورويى . كما أن الجمعية ۸8118 لها 
علاقة وثيقة مع هيئات معلومات أآخرى 
مثل الفيد ۴0ء وأحياتا ما تمثل قى 
هيئات إدارتها . 


SF o 


ويمكن أن نصور نطاق تاثير 
8 واهتماماتها بطريقة أقضل عن 
طریق استعرأض بعض البرامج وورش 
العمل التى قام بها قسم التطوير المهنى . 

فهى تتضمن مهارات التليقفونء 
حق النشر. بناء المكانز» البحث المباشر. 
الفهرسةء التكشيف» معلومات الاتحاد 
الأورويى» إعادة الاعمار وتخطيط 
الطواری گا است ضاق مقررات 
وورش عمل آخری . 

انظر أيضًا : الاتحاد الدولى 
للقعلومات والتوثيق؛ إدارة المعلومات؛ 
جمعيات المكتيات؛ المكتيات المتخصصة؛ 
مهن العلومات . 


ی > جى . ماکادام 
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جمعية الالات الحاسويبة 


Association for Computing Machinery 


أنشئت جمعية الآلات الحاسويية 
(۸۷) فی عام ١٤۱۹؛‏ وکانت أهدافها 
هى : )١(‏ ترقية علوم وفنون معالجة 
المعلومأاتء وتتضمن دراسة» وتصميم» 
وتطويرء ويناء وتطبيق آلات حديثةء 
وتقنيات التحسيب ولغة مناسبة لمعالجة 
المعلومات العامة للييانات من كل 
الأنواع ومن أجل الضبط الآلى وتنشيط 
المعالجات؛ (۲) تنشطط التبادل الحر 
للمعلومات عن علوم وفنون معالجة 
المعلومات» سواء بين التخصصين 
أو الجمهور العام» فى أفضل نقليد علمى 
ومهنى؛ )١(‏ تطوير وصيانة مهارة 
الأفراد التى اكتسيوها فى جماعات 
العلوم وفنون معالجة المعلومات . 

وتتضمن مطبوعات الجمعية 
“Communications of the ACM"‏ التى 
تصدر شهرياء ودورية فصلية بعنوان 
ACM Computing Surveys"‏ "» و محل 
المراحجعات بعنوlن "computing Re-‏ 
"ACM Guide to Com- dİj_S,و «view"‏ 
puting Literature"‏ » وع مل بعتوان 
"Algorithms from ACN"‏ » ونشرة کل 


"Journal of he Asso- شهرىن بعنوان‎ 


. ciation for Computing Machinery" 


انظر أيضنًا : تكتولوجيا المعلومات . 


الجمعية الأمريكية لعلم المعلومات 
American Society for Informat-ion‏ 


Science (ASSIS) 


إن مهمة الجمعية الأمريكية لعلم 


المعلومات هى تحقيق تقدم للعاملين قى 
العلومات وح قل علم المعلومات. 


والجمعية الأمريكية لعلم المعلومات 
جمعية مهنية غير ربحية تضم حوالى 
EEE‏ 

متنوعة تتضمن المكتبيات» وعلم 
الحاسوب»ء والإدارةء والكماء . وتهدذف 
الجمعية الأمريكية لعلم المعلومات إلى 
تقديم أساليب للاتصال والتعليم المستمر 
للمتخصصين فی المعلومات « وتشجيع 
البحث والتطوير فى حقل علم المعلومات. 
المعلومات . 
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التاريخ 


ترجع أصول الجمعية الأمريكية 
لعلم المعلومات إلى المعهد الأمريكى 
American Documentation : jg‏ 
uteاsti!ا»‏ وهو الذی تم إقراره کكمنظمة 
غير ريحبة فی مارس ۱۹۲۷ . وكانت 
الععضوية فى الأصل قاصرة على 
ممثلين معينين من الهيئات المنضمة 
والمؤسسات الحكومية . وقد أصدر 
المعهد الأمريكى للتوثيق دوريته بعنوان : 
التوٹيق الأمرىكى "American Docu-‏ 
mentation"‏ فی عام ۰٥۱۹ء‏ کما تمت 
الموافقة على عضوية الأعضاء الأقراد 
فی عام ۱۹٥۲‏ . ومع تقدم تكنولىجیا 
الحاسوب فى الخمسينيات والستيتيات 
من القرن العشرين زادت عضوية المعهد 
الأمريكى للتوثيق سريعا - ففى عام 
۷ كان للمعهد أكثر من ۲٠٠٠١‏ 
عضوا. وقد تم التصویت فی عام ۱١۹1۷‏ 
على تغيير اسم المعهد الأمريكى للتوثيق 
إلى الجمعية الأمريكية لعلم المعلومات 
حتى يعكس الاسم التغيرات التى حدثت 
فى أنشطته»ء وأصبح المعهد الأمريكى 
التوثيق فى ١‏ يناير ۱۹1۸ هو الجمعية 
الأمريكة لعلم المعلومات . 


المطبوعات 


تصدر الجمعية الأمريكية لعمل 
المعلومات مطبوعتين على قدر كبير من 
الاحترام فی مجال علم العلومات. 
"Bulletin of the American So- aql‏ 
ciety or !nformation Science"‏ وى 
نشرة تغطى أخبار الجمعية وكذلك 
الآراء والتحليلات للتقدم الحالى 
والمستقبلى فى المجال . وثانيهما مجله 
"Journal of the American Society‏ 
«for Information Science (JASIS)"‏ 
التى تهمدف إلى أن تكون المطبوع 
الريادى للبحوث الجارية والأعمال 
النظرية عن التطورات المستقبلية لعلم 
المعلومات. ويالإاضاقة الى هذين 
المطبوعتين وغيرهماء تقدم الجمعية 
الأمرىكة لعلم المعلومات عضوبة للطالب 
المتفوق كما تتيح مشاركة الأعضاء فى 
٠‏ جماعة أهتمام خاصة : Special In-‏ 


terest Groups . 


قراءات إضافية 


يمكن إيجاد معلومات عن الجمعية 
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العنكبوتية العالمىة )W۷۷W(‏ تحت هذا 
الحتوان : 
http : // weber. u. washington.‏ 


edu / - asisuw / index . html. 
أنظو انشا : علم المعلومات‎ 


جیمس دیرنلی 


الجمعية الأورويية للتعليم والبحث 
فى المكتبات والمعلومات 
European Association for Library‏ 


and information Education and Re- 


search (EUCLID) 


منظمة على النطاق الأورويى 
لمدراس الكتبات والمؤسسات التعليمية 
الآأخرى فى مجال علم اللكتبات 
والمعلومات . 


هه 


1 5 


اىت | - لجمعية فی 2 شتوتحارت 


قىل التأاسىس دسفي الشعور r>‏ 
ثل هذه المنظمة . ويعض الدول ١‏ 
ت مد ۵ء د 
الكدرة ال امسات ته 
جمعيات قومية (مثل ۴۴ا8۸1 قى 
ت 
المملكة المتحدة). وكل من المنظم تين 
E Po‏ 
مشکلات | 
على تطاق واسع مع : دو 
التامية وكان المستوى 
التدرج الإدارى المنظمات وقد ks‏ 
چ * < ¬ ا“ د . 
بالتعاون والتوافق فى نظم التعلي 
بدول خارج الاتحاد 
فى التعليم والبحث د 
لهذا فقد ساد شعور : : 
مقتاقشة هذه 
إلى منتدى يمكن فيه 
المشكلات وتطوبرهاء وتكونت وجهات 


ادرا حك الف ات الجذرية 
ا شرق ووسط آورویا فی 
ّ الفسنفتآت من القرن ا 
الطلى الشديد على كل اتواع 
و المتطورة خلال 
e E PEREY‏ 
E TI Eh‏ 
فى علم المكتبات و ۰ 
مختلفة تماما فى الدول الأوروبية 
کانت توجد آقسام بالجامعات» ومدارس 
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[ : ففف ك 
4 ۳ ات کجزء من برامج 
التريية)» ومقرر n‏ 
تقرنت التدمة الدتة ,ا 
a‏ ا 
التدريس e‏ كتا 
والمعلومات ضروريا جدا. 


الأهداف والمهام 


نسعی الأحمعية الى : 
فل فاا هة ال رو 
والطلية بين الأعضاء 
المناهج أو أجزاء منها : 
تنمىة مشروعات البحث التعاونة. 
ادل الغاومات هن التظورات 
فى المناهج والبحث . 
- تنظيم اللقا ءات 
- تشجيع المساندة من الأعضاء 
- تمثل الأعضاء فی الكيانات 
الأورويية الدولية . 


ك اصدار فشّىرة ودلىل. 


وتصدر الجمعية نشرة (غير 
منتظمة» ثمانية اعداد منذ اکتوبر ۱١۹۹۱‏ 
حتی اأغسطس )١١١١‏ وعقدت اتفاقا 
مع gsرÃı Education for Information‏ 
ويذاك تتشر الدورية تحت رعاية الجمعية 
ونتضمن معلومات عن أتشطدَها . كما 
صدرت الطيعة الأولى من دليل الأعضاء 
فی ربیع ۱٩٩۰١‏ . 

وقد بيدأت الأجمعية تبادل مواد 
التدرىس والواد الأخرى بين الحمعبات 
الأعضاءء وأيدت تعليم علم المكتيات 
والمعلومات 1|5 فى الدول العديدة خلال 
الاجتماعات مع الممين القوميين أو عن 
طريق اصدار البيانات لمساندة التطورات 
فى المجال . وقد مت الجمعية فى 
المناسبات والاجتماعات التى تنظمها 
الكىاتات الأورويية» كما تتعاون الجمعية 
مع المنظمات الأخرى القومية والدولية 
فيما يختص بالندوات المهتية . 


العضوية 

أو مؤسسات تقدم التعليم على المستوى 
التالث وتباشر البحث فى علم المكتبات 
والمعلومات أو فى مجال ادارة المعلومات 
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فى النول التى تستحق عشوبة الح 
Council of Europe ys‏ . 

أما العضوية بالانتساب فهى 
مفتوحة لمؤسسات البحث فى المجال 
ومؤسسات التعلیم فی مستوی الثانوى» 
بيتما العضوية بالمراسلة مقتوحة لآأى 
مؤسسة أو منظمة أخرى متشغاة 
بالتعليم والبحث فى المجال . وفى 
نوفمیر ٠۹۹١‏ كان بالجمعبة ٤٤‏ عضرا 
وعضوين منتسبين من ۲١‏ دولة أوروبيةء 
و أعضاء مراسلين منهم ۳ أعضاء من 
وراء البحار . وتعتمد نفقات اشتراك ` 
العضوية على حجم أعضاء هيدة 
التدرىس للمؤسسة العضو وتعداد 
السكان لدولة المئسسة العضیى . 
والعضوبة متاحة فقط للمؤسسات . 


الإدارة 


تدار الجمعية عن طريق لجنة نتكون 
ممثلىن للمؤسسات الأعضاء من أقاليم 
e a‏ 
أعضاء اللحنة لمدة ثلاث سنوات عن 
طريق المجلس» حيث يكون لكل عضو 
صوت واحد. وبمكن اعادة انتخاب 
اللحنه دة أخری من تلات سنوات : 


المراجع 


EUCLID Newsletter (1991-5) nos. 1-8. 


قراءات إضافية 


"EUCLID statutes (European Asso- 
ciation for Library and Informa- 
tion Education and Research)'', 
(1993) Education for Informa- 
tion, vol. 11, pp. 69-72. 


"European Library / Information Ed- 
ucators form a new assoc- 
lation (EUCLID : the European 
Association for Library and In- 
formation Education and Res- 
earch)", (1992) Education for 
information, vol. 10, pp. 75-6. 


Vodosek, P. (1991), "Training in the 
European context EUCLID 
founded in Stuttgart", (Ausbild- 
ung im europaischen Rahmen : 
EUCLID in Stuttgart gegrundet) 
Bibliotheksdienst 25 (11), pp. 
1733-5. 


Wilson, T. (1992), "Enter EUC-LID : a 
new forum for library and infor- 


mation studies educators'"; 


EUCLID 


erence of Library and Inform- 


(European Conf- 


ation Science Deans, Directors 
and Deputies), British Book 
News, pp. 526-70. 


انظر أيضا : البحث فى علم 
المأكتيبات والعلومات؛ تعليم علم 
المعلومات؛ تعليم المكتبات 


أولی هاريو 


الجمعية البريطانية للتعليم 
والبحث فى المعلومات والمكتبات 
British Association for Information‏ 


and Library Education and Re- 
search {(BAILER) 


جمعية لكل أعضاء هيئة التدريس 
والياحثين فى مدارس وأقسام المعلومات 
والمكتبات بالجامعات فى المملكة المتحدة 
وحمهوربة أبرلندا . وقد تأسست 
الجمعية عام ۱۹۹۲ بعد آن حلت محل 
جمعية مدارس المكتبات والمعلومات 
اليريطاتية»ء التى كانت عضويتها 
مقصورة على رؤساء الأقسام فقط . 


الأهداف والأغراض 


نتتمحور أهداف هذه الجمعية 
وأغراضها فى أن تعكس وتساعد على 
إلقاء الضوء على تقدم أو تطور 
الدراسات فى مجال المعلومات 
والمكتبات؛ ويتصب الجزء الأكير من هذا 
التقدم أو التطور على تنمية أعضاء هيئة 
التدريس والباحثين وتشجيعهم 
من خلال : 

- الجمع بين المعنيين بالتدريس 
والتعليم لتبادل الأفكار والخبرات . 

العمل كمنتدى الك ا لحد 
لناقشة الأمور المتعلقة بدراسات 
تعليم المعلومات والمكتبات والبحوث 
المتصلة بها. 


المعتية بالتعليم فى مجال المعلومات 
خارج المملكة المتحدة. 


الأنشطة 

تترکر الأتنشطة دصفة أساسية فی 
تطوبر المناهح الدراسيةء وقضايا 
اليحث. ودعم الاتصال بىن أولئك 
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الهتمين بالتعليم فى مجال علوم 
المكتبات والمعلومات سواء من العاملين 
بالفعل فى التدريس أو من المنتمين 
للمهنة بصغة عامة . 

وقد شكلت فى إطار الجمعية 
جماعات اهتمام متخصصة لتطوبر 
المناهج فى : إدارة المعلومات؛ وسياسة 
المعلومات وإدارة السجلات أو الأرشيف 
الجارى . وتعكس هذه الجماعات أهمىة 
تقديم مقررات دراسية تلبى الاحتياجات 
المتغيرة لهنة المعلومات على الصعيد 
العاح. 

وتحرص الأجمعيه على تشجيع 
روح البحث بين أعضائهاء وتعمزيز 
دراسات المعلومات کمجال آکادیمی . 
ولتحقيق ذلك ينصب اهتمام شديد تجاه 
قضايا مهمة مثل : تمويل طلاب 
البحوثء وتشجيم الإشراف عليها . ففى 
آخر تقييم مجلس تمويل التعليم العالى 
«Higher Education Funding Council‏ 
حصل لث أقسام علم المكتيات 
لیات ال کر رامن 
أريعة أو خمسة نظرا لجودة بحوثهم . 

وتقوم لجنة رؤساء مدارس وأقسام 
المعلومات والمكتيات فى هذه الجمعية 


بالتمثيل لدى الهيئات التعليمية والمهنية 
والحكومية فيما يتعلق بكل الأمور المعنية 
يمجال تعليم علم المكتبات والمعلومات 
والبحث فيه . 

ويتم الاتصال بين أعضاء الجمعية 
عبر قائمة البرند الإالكتروتى (إعانهطكءةا) 
وكذلك عبر الخادم الشبكة العنكبوتية 
فی http : // epip. lut. ac. uk / bailer/‏ . 

وتصدر الجمعية دلیلاً سنويا 
بالمقررات الدراسية فى علم المكتبات 
والمعلومات بالمملكة المتحدة . 

انظر أيضًا : البحث فى علم 
المكتبات والمعلومات؛ تعليم علم 
المعلومات؛ تعليم المكتبات. 


مبشلين بيليو 
ي ںا gf Aa‏ 


جمعية تعلیم علم المكتبات والمعلومات 
Association for Library and Informa-‏ 


tion Science Education (ALISE) 


هيئة غير ربحية»ء تكونت وظهرت 
تحت قوانىن ولانة ديلادر : State of‏ 
"Delaware‏ بالولايات المتحدة الأمريكية . 
وکانت مهمتها r‏ تشجيع الد لتميز قى 
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البحكت» والتدريس والخدمة لتعليم علم 
المكتبات والمعلومات . يدير المنظمة 
مجلس من المديرين المنتتخبين ويتكون 
المجلس من رئيسء» والمدير السابقء 


ونائب الرئيس / رئيس 
وسكرتير المالية وثلاثة مديرين . وا مدير 
منصبه . وتدير الجمعية برامجها من 
خلال لجان دائمة وجماعات اهتمام 
خاصة (68ا8) وهى التى تمثل النطاق 
الواسع مں الاهتمامات» مثل اليحثء 
والمناهج» وطرق التدريس» والتعليم 
المستمرء وتاریخ المكتياتء وتعليم الحفظ 
والصبانةء وخدمات الشباب» وطلية 
الدولى . 


® 
٤ 
e 


التاريخ 

عقد أول اجتماع مسجل لممثلين 
من مدارس المكتبات قى أمريكا الشمالية 
فى عام ۱۹٠۷‏ فى مؤتمر الجمعية الأمريكية 
للمكتيات . وقد نظمت هذه الجماعة 
داخل مائدة مستديرة لمدارس المكتيات 
رفت احضاعات دح حن ذ١١‏ 


عتدما اجتمع وصوت خمسة وعشرون 


من الآفراد المهتمين والممثلين لتسع 
مدارس من أجل تشكيل منظمة دائمة 
أكثر استقرارا وهى : جمعية مدارس 
المكتىات الأمريكة The Association of‏ 
American Library Schools (AALS)‏ . 
وقد عملت الأجمعية تحت هذا 
الاسم حتى ١۱۹۸ء‏ عندما تغير الاسم 
رسميا إلى ”جمعية تعليم علم المكتبات 
,aglakllمÎت Association for Library‏ 
and Information Science Education‏ 


. (ALISE) 


كان الهدف الأرل الجمعبة هى الزمالة 
ومناقشة آمور تواجه تعليم المهنة» مثل 
الالتحاق بالكيات. والمناهج والقواعد. 
والأمور الداخلية للتعليم المهنى» ودور 
التعليم المهنى فى التعليم العالى وفى 
لامع و قو الت هة الاين الك ة 
تفسها تمثل الاهتمام الأول للجمعية فى 
أواسط التسعينيات من القرن العشرين. 


الأهداف 


: ۱۹۸٩ فی‎ 
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١‏ - توضيح نطاق المجال والعلاقة 
مع المجالات الآخرى والمتطلبات ذات 
العلاقة. 

نت تشکل ونت : نسجچيح الأمور التى 
تتعلق بتعليم علم المكتبات والمعلومات. 

١‏ ششحم الاورات اة 
والقومية والدولية لتعليم علم المكتبات 

٤‏ - رعابة قاعلية المؤسساأت 

+ مساندة التمو المهنى ألأعضاء 
الأفراد . 


السياسات 


نظمت بيانات السياسيات ووضع 
الجمعية فى ثلاث فئات ومثلت إجماع 
مھٹی ملحوظ على مجالات قطاعية 
a‏ 


مسائل تعليمية 


المكتبات والمعلومات. 


© عملبة الاعتماد. 

© أدلة إرشادية لخبرات الطلية فى المجال . 

8 معابير لتطوير برامج لفترة ست سنوات. 

© دكتوراه فى علم المكتبات والمعلومات. 

6 دور الجمعية والمدارس الأعضاء فيها 
فى التعليم المستمر . 

5 التعليم المستمر لعلم المكتيات والمعلومات. 


علاقات حكومية 


لتعليم علم المكتبات والمعلومات فى 
الولانات المتحدة . 


© الوصول إلى المعلومات الحكومية. 


© قاتون التعليم العالىء ماأدة (۱۱-8) 

مسائل نذظب تنظيمية 
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۵ توزیع استبیانات ومواد آخری على 
أعضاء الجمعية 


8 كفالات خارجدة َ 


العضوية 

ان الجمعية منظمة فعالةء وقد 
تغيرت فئات عضوية الجمعية على مر 
الزمن : تتضمن الفئات الحالية اعا 
أفراد (مفتوحة لای شخص له اهتمام 
افذاف الحسهة :عضا موسسات 
(المدارس فى الولايات المتحدة أو كتدا 
التى تقدم درجة إجازة فى علم المكتيات 
والمعلومات» أو مجال مشترك» تكون 
مجازة من سلطة مناسية)؛ أعضاء 
دوليين منتسبين (مذارس خارج 
الولايات المتحدة وكندا تقدم برامج 
لأتعليم الطلبة من أجل الممارسة على 
مستوی مهنى» كما هو محدد فى الدولة 
التى تقع بها المدرسة). 


المؤتمر 
تعقد الجمعية مؤتمرا سنويا كل 


عام یتمرکز حول موضوع ما . ویعد کل 
تأئب مدير / مدير منتخب للجمعية 


الأولويات التى ينبغى أن يوافق عليها 
المجلس من أجل العام الذى يكون فيه 
مدیرًا کما یوصی أيضا بفكرة أو موضوع 
المؤتمر فى تلك السنة. وتت ضمن 
المؤتمرات فى الوقت الحالى موضوعات 
مثل التنوعات القكريةء الاتكال الدولى 
التبادل» علاقة المدارس بمؤسسات 
الآياء» سياسات التعليم العالى» مسائل 
تغيير المناهج واليحوث. كما يعتيبر 
المؤتمر أيضا مركزا لمقابلة وتكليف 


أعضاء هيئة التدريس المتوقعين . 


الجوائز 


تقدم جوائز متنوعة فى المؤتمر 
الستوى» باتباع إجراعات للمناقفسة . 
وتقدم هذه الجوائز من أجل البحث 
(جائزة بحث الأجمعiı‏ : ALISA Re-‏ 
search Award‏ من جل بحث مقترح»› 
ومسابقة ورف بح : Research Paper‏ 
Competition‏ وجائَزة بحٿ هانیجان 
«Hannigan Research Award _‏ وlwnبa‏ 
رسالة دكتوراه لطالب) ومن أجل إنجاز 
فردى (إسهام مهنى فى تعليم علم المكتبات 
والمعلومات» وجائزة من أجل التميز 
فى التدريس» وجائزة خدمة الجمعية) . 
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النشر 


بالإضافة الى المؤتمر» فإن للجمعدة 


برنامجا مركزا للنشرء يتضمن : 

The Journal of Education for ® 
Library and Information Science 
.(115ل). وهى مجلة فصلية محكمة‎ 
تعتمد على البحوث.‎ 

Directory ©‏ وهو دلىل بالأعضاء 
مرتب بالمدارس ويتضمن معلومات 
عن الجمعية . ويقدم الدليل قوائم 
بأعضاء هيئة تدريس المدارس كما يقدم 
أيضا معلومات عن الخبرة الموضوعية 
واللغوية . 

The Library and Information ®‏ 
«Science Education Statistical Report‏ 
وهو تجميع سنوی مكثف للمعلومات 
الإحصائية والتحليلات للمدارس فى 
الولايات المتحدة وكندا فى مجالات هينه 
التدريس» والطلبةء والمناهج» والدخل 
والإنفاق» والتعليم المهنى المستمرء 
وتستخدم البيانات التى جمعت من أجل 
التقرير أيضا كجزء من التقارير 
المطلوية للمدارس من جانب لجنه 
الاعتماد فى الجمعة الأمريكية للمكتبات : 


American Library Association's 


Committee on Accreditation 


»A15E Alert e‏ وهی تشرة 
اخيارية دورية . 


الروابط 


من أجل أن تخدم 5۴ا۸1 كوسيلة 
اتصال بين مجتمعها من العلمين 
والممارسين الأفراد والمجموعات المنظمة 
للممارسين» حافظت الجمعية على علاقات 
ربط رسمية مع الجماعات التالية : 
الجمعية الأمريكية للمكتبات المدرسية : 
American Association School of‏ 
r5‏ اء والجمعية الأمرىكة للمكتبات 
«American Library Association‏ 
ودراسة الاعتماد بالجمعية الأمريكية 
ألمكتlıت‏ : «ALA Accreditation Study‏ 
ولجنة الجمعية الأمريكية للمكتبات عن 
ALA Committee on Educa- ala ill‏ 
ناء والجمعية الأمريكية لعلم المعلومات : 
American Society for Information‏ 
Science‏ وجمعية مدیری ومنظمی 
الى>llت‏ : Association of Records‏ 


«Managers and Administrators 
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Coalition on Government Information 
٥00 ءuصe۸)۵-‎ : ومستخلصات التَونق‎ 


tion Abstracts‏ › و ۴| (متضىمنة 
الأقسام عن التعليم» والتدريب» 
والإحصاءات» وتكنولوجيا المعلومات» 
وكذلك أيضا لجنة أعضاء الولايات 
المتحدة) » واللجنة الاستشارية للشبكة 


«Network Committee 


ومکتب دحوت وتطوبر التعليم : Office‏ 


of Educational Research and Im- 


Advisory 


rovementمp»‏ وجمعبة الأرشيفقيین 
Society of American Ar- : juan‏ 
sااااch»‏ وجمعبة المكتيات المتخصصة : 
Association‏ 


«Special Libraries 


ّ وألاتحاد الدولى للمعلومات والتونىق‎ 
International Federation for Informa- 


tion and Documentation (FID) . 


قراءات إضافية 


Davis, D. (1991), "Seventy - five 
years of education for the pro- 
fession : reflections on the ear- 
ly years", Journal of Library 
and Information Science Educ- 
ation, vol. 32 (Fall-Winter), pp. 
157-77. 


Sineath <T. (1991), "Trends in li- 
brary and Information Science 
education : an overview", Proc- 
eedings of the International 
Conference on New Frontiers 
in Library and Information Ser- 


vi-ces, Taipei, p. 977. 


اتنظر ا : اعتمارد مدارس 


الملكتبات والمعلومات؛ تعليم المكتيات؛ 
التنمبة المهنبة المستمرة 


دارلین واینجاند 


Library Association 


الجمعية المكتبية للمهنيين فى 
المملكة المتحدةء التى أنشئّت فى ۱۸۷۷ . 
وقفى عام ٠۱۸٩۸‏ حصلت الجمعية 
(۸لا۵ا) علی میاق ملکی وآصیحت 
جمعi‏ |Lklكتlıژت (LA) Library Associa-‏ 
tion‏ ولىس (1976 LAUK (Munford‏ . 
.كما حصلت الجمعية فی ۱۹۸١‏ على 
ملحق ميثاق ملكى . يشترك فى الجمعية 
حوالی ۲٠,۰۰۰‏ عضواء منهم فی 
حدود ٥,٥‏ من دول ما وراء البحار . 
وينبغى لكل الأعضاء أن تخضعوا لواد 
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الدستور والقوانين الجانبية مواد قانون 
السلوك انى code of Professional‏ 
Conduct (Library Association 1985)‏ „ 


إن إدارة الجمعية ۸ا1 هى مسئولية 
كاملة للرئيس التنفيذى. ويعمل بالجمعية 
سيعون شخصا وتدار من مبنى المركز 
الرئيسى فى قلب لندن . كما يوجد أيضنً 
أربعة مديرين شرفيين : الرئيس» وأمين 
الصندوقء ورئيس المجلس» ورئيس لجنة 
السياسة والمصادر . ويدير الرئيس 
التنفيذى الجمعية 1۸ا من خلال آريع 
ادارات : الخدمات المهنية» وخدمات 
المعلومات» وخدمات الإدارة» ومجلس 
المشروعات» وهى التى تتحمل معا أنشطة 
استثمار الدخلء بما فيها دار نشر الجمعية 
Library Association Publishing Lim-‏ 
ited‏ والمحة .۸٠٥0۲۵‏ وملحق الوظائف 
Vacancies Supplement ã_Jl_ ail‏ 
وnfomatchا‏ (وكالة العضوية المهنية)ء 


والمؤتمرات والأحداث الخاصة . 


وتعتبر دار نشر جمعية المكتبات 
11 أحد أبرز الناشرين الدوليين لعلم 
المكتبات والمعلومات» وهو ينتج دورة 
اسان تیدا 
إسترليتى» يحصل على حوالى نصقها 


من التصدير . وينشر حوالى ثلاثين 


ھم هه 4ے 0 


عونا خا تىا و فة مط عات 
سابقة لأكثر من مئتى عنواتا. 

كکln Library Association jÎ‏ 
4ع۴ هى الجلة الشهرية الأرسمية 
الجمعية ۸ا وتوزع مجاتا على 
lلcÎ_ضاl« Vacancies Supple- l_aÎ‏ 
.n#‏ قفهى أوسع قائمة للوظائف 
الشاغرة فى خدمات المكتيات والمعلومات 
فى بريطاتيا . ويتضمن الكتاب السنوى 
r٥)‏ » الذی ینشر فی کل مارس › 
انات ا راتا رة 
ومؤسساتها وأنشطتهاء مع قائمة 
بالأعضاء تشير إلى مواقعهم فى العمل 
ومؤهلاتهم . كما تصدر الجمعية أيضنًا 
عددا كبيرا من الموجزات الإرشادية 
وببانات السباسة المجاتية . 

أما مسئولية تقديم الخدمة المكتبية 
للجمعية»ء فقد تحملتها خدمة علم 
المعلومات بالمكتية البرىطانب British Li-‏ 
brary Information Science Service‏ 
فی عام ۱۹۷١‏ . وتقتنى (155ا8) وأحدة 
من أكثر المجموعات شمولاً فى ءلم 
المكتبات والمعلومات على نتطاق العالمء 
ويمكن للأعضاء أن بستغفلوا مصادرها 
فى المراجع أو لأغراض الإعارة مباشرة 
أو بوسائل خدمة الإعارة البريدية. 
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ومن المفروض على جمعية المكتيات 
۸ا طبقًا للميثاق الملكى أن تحفظ 
سجلات بالأعضاء المجازين» المؤهلين 
للممارسة كمكتبيين مهنيين وأخصائيى 
معلومات . كما تقدم الجمعية مستويين 
من المؤهلات المهنىة وهماء المشاركة -كA‏ 
«Fellowship iilnjllg «sociateship‏ 
ويلقب وضع العضو المجاز باستخدام 
الحروف الأولى ۸1-۸ (مشارك جمعية 
kÛlكalıaJ: Associate of the Library‏ 
)Association‏ و ۸ا۴ (زمیل جمعيیة 
iaaSllت‏ : Fellow of the Library‏ 
0n (‏ iatiءsoءA.‏ على التوالى . 

ومن خلال دوارها الهمة. تقب 
الجمعية وتعتمد المناهج فى علم 
المكتبات والمعلومات» كما تزود الأعضاء 
بالإرشاد الوظيفى » ولها برنامج للتطور 
المهنى المستمر وهو الذى يتضمن تقديم 
حوالی خمسین مقررا قصیرا کل عام؛ 
وقد نشرت فى عام ۱۹۹١‏ إطار التنمية 
الهنَىة الستڌnرة Framework for Con-‏ 
tinuing Professional Development‏ 
)C۴۶(‏ من آجل آعضائھا لکی تجولهم 
يتواءمون مع التغيرات السريعة فى 
المجال الذى يعملون فيه 


(Library Association 1992) 


إن جمعية المكتبات مساندة جد 
للمنظمات الدولية للمكتبات ولها حضور 
قوى فيهاء خاصة الاتحاد الدولى 
لجمعيات المكتيات ۸ا1۴ وال محكتب الاأورويى 
لجمعبات المکتیات والتوٹق European‏ 
Bureau of Library and Documenta-‏ 
]¡ion )EBLIDA) Associations‏ گكکLn‏ 
أقامت الجمعبة عددا من خطط التعاون 
الثنائى مع عدد من جمعيات المكذبات. 

ولجمعية المكتبات ۸ا دخل سنوىء 
وياتى الدخل من جتاح النشرء بما يقدر 
بحوالی ۲ ملیون جنیه إسترلینی» كما 
ياتى أكثر من نصق هذا الميلغ من 
اشتراكات الأعضاء الأفراد ؛ وترتط 
المعدلات بالمرتيأات. 

وترحب الجمعيهة بالانضمام 
لعضوبتهاء وتقدم خدمات لكل هؤلاء 
المرتبطين بأى توع من عمل المكتبات 
أو المعلومات فى القطاع العام أو الخاص 
أو التطوعى ومن أجل من يخدم نفسه . 
وقد أكدت الجمعية فى بيان الأهداف 
Mission Statement‏ على آن المكتیات 
ضرورية من أجل الحفاظ على المجتمع 
الدىمقراطىء والثقافة والحضارة وأنه 
من أجل ذلك التزمت بجعل أعضائها 
قادرين على تحقيق الحفاظ على المعايير 


025 


المهنية الأعلى» وتشجيعهم ومساندتهم 
فی توزيع وتعزيز خدمات مكتبات 
ومعلومات ذات جودة عالية استجاية 
لاحتياجات اkلمستفıدj (Library Asso-‏ 
ciation 1993)‏ . 


ولجمعية المكتبات ۸ا تكوين ويناء 
ديمقراطى» حيث بلعب الأعضاء 
المنتخبون دورا حيويا فى حكمها 
وأنشطت ها ویوجد ائتی عشر فرعا 
جغرافيا وثلائة عشرون جماعة اهتمام 
خاصة تغطیى كل نطاق خدمات المكتبات 
والمعلومات. 


ويحكم الجمعية 1۸ مجلس متتخب 
وهو الذى يحدد السياسة العامة والميزانية 
الإجماليةء ويراجع ويراقب الأداء» ويقبل 
طلبات العضوية الجديدة. وتوجد لجنة 
صغيرة هى لجنة السياسة والموارد 
Policy and Resources Committee‏ 
تقوم بمراقبة ميزانية الجمعيةء وتقدم 
الحسابات» وتقترح توزيع بنود الميزانية 
ومستوبات نسب اشتراك الأعضاء 
وتتلقى تقارير عن الأنشطة التجارية 
وتقدم توصيات إلى المجلس» وتتعامل 
بشكل عام مع أمور السياسة التى 
لا تقع داخل اختصاص أى لجنة أخرى 
وتقوم بعمل عاجل لحساب المجلس. 


» 


"E 
القرار مخولتان من المجلس وهما : لجنة‎ 


Education and Personal Member- 


وتوجد لجنتان تملكان قوة 


ship Services Committee‏ ولحن4 
الخدمات umnqlklة Institutional Ser-‏ 
vices Committee‏ . كما بوجد أبضنًا 
ريع لجان aطıclة Sectoral Commit-‏ 
5 وهى التى تقدم المشورة للمجلس 
وتطور السياسات خلال قطاعات 
عريضة لجال خدمات المكتبات 
والمعلومات . 
إن الاجتماع السنو laÛİİۃڪ Annual‏ 
General Meeting (AGM)‏ لأجمعتة اكات 
14ء هو الذى يدعى فبه كل الأعضاء 
ما عدا الأعضاء المدعومين والمنتسيين» 
للتصوبت» واعتماد التقرير السنوى» 
وكل البيانات والحسابات الماليةء وآى 
حركة أخرى قدمت بها ملاحظة حقيقية. 
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انظر أىضا : مهن المعلومات 


ریموند ج . استبیری 


جمعية المكتبات الأمريكية 


American Library Association 


باعتبارها أقدم وأكبر جمعيات 
المكتبات فى العالم تعمل الجمعية 
الأمريكة للمكتبات على الارتقاء يمهذة 
المكتبات والخدمة المكتيية. 


عام النول ار 29 اة 


كاستحابة لنداء عدد من الرواد الأوائل 
فى مجال المكتبات أمثال قريدريك بولء 
وملفیل دیوی» وجاستن وينسور» وقد 
اجتمع اتخون رخالا ولات ع رة 
سيدة يمون أنحاء متفرقة مثل 
شيكاغىء وإلينوى» وإنجلتراء اجتمعوا 
فی فیلادلفیا فی شهر أکتوبر . 

وفى نهاية هذا الاجتماع» تم 
التصوبت على تأسيس الجمعية (۸-اA)‏ . 
ومع هذا العمدد المتواضع فى بداية 
تأسس الجمعية» وصل عدد الأعضاء 
عام ۱۹۹١‏ إلى ٠٠٤‏ ,1٠.عضواء‏ ومنحة 


تقدر ب ٥,٤۹۳,۰۰۰‏ دولار » ومیزانیه 


سنوبه قدرها »= YA,VT\,‏ دولار. 


وقد وصف الهيكل التتظطيمى 
ل (جام 4ا۸) بأنه جمعية الجمعيات . 
وتنقسم (جام ۸1۸) إلى آحد عشر 
قسمًاء» ويمثل كل قسم من هذه الأقسام 
ا ET‏ من المكتيات أو خدمة 
مكتبيةء ولكل قسم من هذه الأقسام 
مدیره التنفیذی» وموظفیه»ء وپرامجه 
وميزانيته الخاصة به . ويالإضافة إلى 
هذه الأقسام توجد جماعات مناقشةء 
وموائد مستديرة» ولجان داخل کل من 
الجمعية والأقسام . وترتبط الجمعية 
ثلاث وخمسين ولانة مستقلة وجمعيات 
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مكتبات إقليميةء تسمى فروعاء بالإضافة 
إلى أربعة وعشرين عضوا منتسبًا على 
المستويين الوطنى والدولى مثل جمعية 
المكتيات Ü!lطuة Medical Library Asso-‏ 
nەciti»‏ والأجمعبة الكندية للمكتيات 
Canadian Library Association‏ التی لھا 
أهداف مشابهة لأهداف (جام ۸ا۸). 
ويدير الجمعية مجلس يتالف من ٠١١‏ 
ا من بينهم مائه عضو منتخب . 
قازرالا من نق ابات 
مكونة من الموظفين المنتخبين بالإضافة 
الى ثمانية أعضاء يرشحهم المجلس . 
ويعمل المدير التتقفيذى مع طاقم من 
الموظفين يتكون من ٠٠١‏ موظقا فى 
ا مكتب الرئيسى بشيكاغوء وفى المكاتب 
الأخرى بواشنطون العاصمة»ء وميدل 
تاون» وولایه کونکتکت. 

ووفقًا لميثاق الجمعيةء فقد تم 
تأسىسها بهدق تشجيع الاهتمامات 
المكتبية فى جميع أنحاء العالم ولتحقيق 
هذه المهمة وضعت الجمعية أهداة 
محددة لها تشمل تحسین خدمات 
المكتيات والمعلومات» وتأمين تشريعات 
ومخصصات مالية مناسبة» وحمايهة 
الحرية الفكريةه والارتقاء بمهنه 
المكتبات. 


وقد آأخذت (جام )A1 ٠‏ على 
عاتقها مهمة تشجيع ودعم الاستخدام 
العاح للمكتيات منذ أول اجتماع لها عاح 
1 . وقد حققت الجمعية عام ٠۹۷٥‏ 
علاقات عامة على درجة كبيرة من 
الأهمية من خلال ما يسمى أسبوع 
المكتى lاglطؤطıiة National Library Work‏ 
وهو آسبوع فی شهر آبریل من کل عام 
تگرس لتك اكات :رق افادت 
الجمعية من هذا الأسبوع حجر زاوية 
لحملتها السنوبة بهدف زيادة الوعى 
مُهنة المكتياتء وللمكتيات ذاتها. 

كما لعب أسبوع المكتبة الوطنية 
أنخنا ورا مهما فى الإن السا 
للجمعية التى هى مسئولية مكتب 
الجمعية فى واشنطن إلى حد كبير . 
وكان أهم انجازين لهذا المكتب صدور 
قانون الخدمات |klكتة Library Servic-‏ 
es‏ عام ١۱۹۰ء‏ الذی تم من خلاله 
تأمين المعوبة الفيدرالية ل المكتيات 
العامةء كما أصدر المكتب أيضسًا قانون 
الخدمات ال مكتبية وliıllء Library Ser-‏ 
ala vices and Construction Act‏ 111€« 
ویموجبه آدخلت تحسینات على مبانی 
المكتبات وخدماتها . وخلال أسبوع 
المكتبة الوطنية كل عام يشرف مكتب 
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.الحرية الفكرية الآن 


واشنطن على اليوم التشريعى -ةاءاوما 
ود٥‏ ماتا وذلك من أجل إتاحة الفرصة 
لأمناء اللكتبيات لقابلة المشرعين 
القيدرالسين. 
كذلك فإن للجمعية نشاطها من 
خلال جهدها الدائب لحماية الحرية 
الفكريةء فقى عام ۱۹۳۹ تبنت الجمعية 
وثبقة الحقوق المكَتَبة Library Bill of‏ 
ا۴ وفی عام ۱۹٥۲۳‏ اآصدرت 
الجمعية بالتعاون مع بعض الهيئات 
أن حر allرlءة Freedom to Read‏ 
Statement‏ كاستجابة» الى حد کییر» 
لمحاولة فرض الرقابة على المواد المكتيية 
من جانب السیناتور جوزیف ماکرثى 
McCarthy‏ osephل.‏ ویتولی مکتب 
تتسىق الأحهود 
لأتشجيع المكتبات لاقتتاء وتداول المواد 
التى تمثل وجهات نظر مختلفة. 
وهناك هدقف آخر تسعى الجمعية 
إلى تحقيقه آلا وهو تشجيع التجديد 
والابتكار المهنى» ومن بين السيل التى 
تسلكها الأجمعبة لأتحقيق هذا الهدقف 
مراجعة برامج تعليم المكتيات . ومتذ أن 
بدت الجمعية عام ۱۹۲٤١‏ قى اعتماد 
مدارس المكتبات» أصيحت درجة 
الماجستير فى علم المكتبات (8ا«) 


هى الدرجة المعيارية للمهنيين فى 


تخصص 
كثيرة الآن تمنع أيضا درجة دكتوراه 
الفلسفة (۶۸2) . وقد أصبحت لجذة 
۸ أللاعتمادات هى الجهة الوحيدة 
الملسئولة من جاتب الحكومة الأمريكية 
عن تقييم واعتماد برامج الخريجين فى 
علم المكتبات. 

كذلك تعمل الجمعية على تطوير 
مهنة المكتيات من خلال برناممجها 
الي الذع تف راخ امن كر 
البرامج للمواد المكتبية فى العالم . ويعد 
ال)رجg‏ اlش—ıqر Guide to Reference‏ 
6 الذى تنشره الجمعيهة منذ عام 
۲ واحدا فقط من بين العديد من 
الكتب التى تتولى الجمعية نشرها . كما 
تقوم الجمعية أيضا بنشر عدد من 
الدوريات من بينها ءا )800 وهى 
مجلة تغطى المواد المطيبوعة وغير 
المطبوعة وكذلك مجلة عمءiما٤‏ وهى 
مجلة متخصصة فى عروض الكتب 
للمكتيات الأكاديمية. 


المكتبات» مع وجود مدارس 


مكثقا للجوائز بغرض تشجيع الأقراد 
والهيئات على الابتكار والتجديد فى 
المهتة . ويغطى هذا البرنامج مجالات 
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متعددة ومتنوعة مئل التالىفء ومیانی 
المكتبات» والعلاقات العامة . ومن أكثر 
هذه الجوÛl‌j‏ ژ_qرة Newbery Medal‏ 
وكذلك Caldecott Medal‏ وكلاھما تمن 
سنويا للمؤلفين المتميزين فى مجال أدب 
الأطفال. 

وتعمل (جام : ۸-ا۸) فى أغلب 
أنشطتها أساسًا داخل الولايات المتحدة. 
على الرغم من طبيعتها العالمية. ورغم 
ذلك فالجمعية تحافظ منذ تشأتها على 
اماما تمهت الكتات غ الى 
الدولى. ففى عام ٠۱۸۷۷‏ شارك عدد من 
أمتاء المكتبات الأمريكيين قى انشاء 
جمعية المكتيبات البريطانية . ويعد مضى 
خمسین عامًا» وفی عام ۱۹۲۷ء ساعدت 
الجمعية فى تأسيس الاتحاد الدولى 
أجمعىات |lكlıaت International Feder-‏ 
ation of Library Association (IFLA)‏ 
وخلال القترات من ۱۹٤٩‏ - ۹٤۱۹ء‏ 
1 - ۱۹۷۲ خصصت الجمعية 
مكتبًا للعلاقات الدولية . ومن خلال 
نشاط "لحنة العلاقات الدولية" و "المائدة 
المستديرة للعلاقات الدولية استمرت 
الععديد من اللجان فى تشجيع 
الاهتمامات المكتبية فى جميع أتحاء 


العالم. 


وتعقد (جام : ۸1۸) مؤتمرين كل 
عام» أولهما اجتماع منتصف الشتاء 
الذى يعقد عادة فى يناير» ويخصص 
لناقشة الأمور التى تتعلق بالعملء 
وثانيهما المؤتمر السنوى الذى يعقد فى 
يونيه ويكرس للبرامج التعليمية والمهنيةء 
ويجذب الالاق من المشاركين من 
الداخل والخارج . وتقع المراكز الرئيسية 
أجمعية المكتبات فى شيكاغو وعنوانها : 


50 E.Huron Street, Chicago, IL, 


60611, USA. 
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جمعية مكتبات الكومنولث 
Commonwealth Library Association‏ 


(COMLA) 


بعضوية عشرين جمعية وطنية فى دول 
الكومنولث وتهدف الجمعية الى ما یلی : 
(آ) دعم وتشجيع جمعيات المكتبات 
فى هذه الدولء (ب) الحفاظ على الروابط 
المهنية وتقويتها بين المكتبيين . 
(€ اقا بورشم تفي ادبي 
وما يستتبمع ذلك من الاعتراف المتبادل 
للمؤهلات الممنوحة فى المهتة . 
مكتبية أفضل. (ه) متابعة التطور 
الفنى لمكتبات الكومنولث .. ويوجد فى 


الجمعية فى الوقت الحاضر (١ه)‏ 


عضوا تضم أربعين جمعية مكتبات 
وطتية وعدد (۱۲) معهد مکتبات رئیسی 
فی هذه الدول التى ليس لديها جمعيات 
وطنية بعد» وتصدر الجمعية 
تنشرةكوملاالإخبارية 
COMLA Newsletter‏ .„ 


جمعية المكتبات والمعلومات 
الأسترالية 
Australian Library and Information‏ 


Association (ALIA) 


الجمعية المهنية لأخصائيى 
المعلومات قى أستراليا . وقد صمم مينى 
القن الرس لجا الحا 
للمكتبات والمعلومات فى كاتبيراء أحد 
أشهر المعماريين فى أسترالياء مع 
الحفاظ على صورة المظهر المتقده 
للمهنة فى أستراليا. وقد شيد المبتىء 
مثل مبانى المنظمات المشابهةء ليتناسب 
مع استقبال أعضاء البرلان الفيدرالى. 


ولا يوجد فی استرالیا کیان مهنی 
یغطی مجالات علم المعلومات أو ادارة 
المعلومات» ومن ثم نطاق وأسع من 
الأفراد والمنظمات لعضوبة الحمعية . 
ويعتبر هذا التجميع للاهتمامات المرتيطة 
داخل المجال الواسع للمعلومات» 
هو قوة آخرى للجمعية» خاصة فى دولة 
قليلة ومبعثرة السكان نسبيًا. 

يدير الجمعية مجلس ومدير تنفيذى 
تسانده هيئة تنفيذية صغيرة»ء ولجان 
فرعية للمجلس وتدار كلها على مستوى 
فیدرالی . ویوجد فی كل ولاية فرع 
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خاص بھاء وعندما یتوفر عدد كاف من 
الأعضاء يتم إقامة مجموعات اقليمية . 
وتتحمل الجمعية نفقات هيئة السكرتارية 
لمساندة الفروع. 

ويدير الخدمة على النطاق القومى 
أقسام متخصصة» مثلء أمناء المكتبات 
العامة»ء وأمناء المكتيات المتخصصة . 
ويعقد مؤتمر الجمعية كل سنتين وهو 
يطوق حول أسترالياء ويذلك يقدم 
القفرصة للأعضاء الحضور مؤتمر محلى 
ریما کل عشر سنین» وأحیاتًا ما یکون 
ذلك بالارتباط مع جمعية المكتبات فى 
نیوزیلند! . كما تنظم الأقسام مؤتمرات 
بالتناوب» وغالبا ما يتم تجميع 
الاهتمامات المتداخلة.» مثل أمتاء 
المكتبات المتخصصة مع علم المعلومات . 
ويمكن لهذه المؤتمرات أن تتضمن زملاء 
من إقليم الباسفيك - آسيا وتدعو زملاء 
بارزين من دول فيما وراء البحار» وذلك 
رغبة فى التاكيد على آن آستراليا فى 
مقدمة التطور المهنى . وقد عادت هذه 
الإستراتيجية بالفائدة» خاصة فى 
تطبيق تكنولوجيا المعلومات فى عملية 
الخدمات وتوصلل الوتائق والمعلومات. 

ان الاتصال مهم» خاصة لأعضاء 
الجمعية المنعزلين جغرافياء ولهذا يوجد 


برنامج نشط للنشر . وتحمل e¦اcہ!‏ 
الأخبار الجارية عن التطورات المهنية 
ومعلومات عن الجمعبة . Ausirali- ln‏ 
na‏ urەل‏ اطا ١ه‏ فهى دورية علمية 
ن اجلو ان آم ا ام 
الذى بستحقونه خارج الإقليم . وقى 
المقابل» تصدر الأقسام دورنات 
تة رة وها اا ل قا 
على تطاق وأسع قى تصق الكرة 
الشمالى كما ينبغى أن بتوقع لها نظرا 
لجودتها . كما تصدر الجمعية موجرا 
إرشادبا يقدم معلومات أساسية تتعلق 
بالجمعية» تتضمن الأهداف» واللوائح 
الداخلية وييانات السياسة المهمة التى 
ترشد عمل الآأعضاء .ومن أجل 
الممارسة المهتية فى المجالات الكيرى»› 
تطور العضوبة يانات عن محالات مثل 
: الرقابة»ء التعليم والتدريب» مكتبات 
الاستخدام المشترك» وهى التى تساعد 
ألهيئات فى أعداد بياتات السياسة 
المحلية . كما أن هناك مطبوعات أخرى 
ا 


دراسية. 

وتعتبر لجنة التعليم هى المسئولة 
عن التعرف على المقررات المقدمة إلى 
الفنيين والمكتبيين المهنيين والعاملين 
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بالمعلومات . إنها تريطها مع الكيانات 
ذات العلاقة وتضم السياسة المتعلقة 
بتعليم المكتبات والتدريب وتؤكد بصورة 
متزايدة على الحاجة إلى تطور مهنى 
مستمر .ولا يوجد نظام للتسجيل 
المكتبيينء إذ إن المؤهل المهنى الأساسى 
هو أساس الاشتراك فى الجمعية» 
وکن الحتضول غل الال الخدة 
التمدرة اة . لقد كان التعرف ع 
الملقررات ضروريًا لوضع نظام نقل 
الاعتماد من أحل المنح فى هذا المجالء 
فی دوله حيٿث تقدم المقررات عادة فى 
مقر الجامعة ويأساليب التعليم عن بعد. 

ل اهرت الت اة هة 
التظر فى إعداد الفنيين للمكتبات . إنهم 
يستطيعون أن يحصلوا على برنامج لمدة 
سنتين يؤدى إلى منحه دبلومة حيث 
يحصل الطالب على برنامج متقدم دة 
سنة للدخول إلى برتامج جامعى . 
ويوجد قسم بالجمعية ي للفنيين 
وهم أعضاء نشطين جدا بالجمعية. 

إن الجمعية ليست اتحادا تجارياء 
ولكتها عضو فى لجنة الصناعة تعمل 
إلى جانب اتحادات التجارة ذات العلاقة 
لأجل تقرير المرتيات وحالات الخدمة كما 
تقدم النصيحة للأعضاء. 


ویعض الهيئات التى تقدم خدمات 
مكتبات ومعلومات لها عضوية مشاركه 
فی الجمعيةء وذلك منذ أصدرت الجمعية 
الكويوتات المستخدمة فى الإعارة بين 
الكتبات» والتى تقدم مصدرا مفيدا 
للدخل. 

وقد تكونت أول الجمعيات المهنية 
فی أستراليا فى الولايات الفردية قبل 
الاتحاد . وقد جمعت المكتبيين المحليين 
معا عندما كان السفر بين الولايات 
أكثر صعوبة عنه فى التسعينيات من 
القرن العشرين » كانت الجمعية الأقوى 
فی قیکتوریا وهی التی کانت 
مركا لتجارة الكتب عند إنشاء الجمعية 
فی عام ۱۹١۲‏ .وعندما أنشئت 
الجمعبة الأسترالية للمکتبات فی ۱۹۲۸ء 
أجتذيت تطاةًا e‏ من الأفراد 
والمؤسسات التى لها اهتمام بتحسين 
الخدمة المكتيية . وقد عقدت المؤتمرأت 
فی ۱۹۲۸ وفی ۱۹۳۳ء ولكن وة 
جمعبات الولابات تضاعفقت مع سيطرة 
ملبورن على سیدنی» وتسببت فى فشل 
الجمعبة الاتحادية الجديدة. 

وقد حث تقرىر )۴ - MN‏ مۇېنىسة 
کارنیجی Carnegie Foundation‏ eلy‏ 
تقديم تمويل لإنشاء جمعية أسترالية 
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للمكتييين . وقد أوصى -اه٤Mc‏ ١٥٣٥ا‏ 
م بانشاء كيان مماثل للجمعية 
الأمريكة للمكتبات أو جمعية المكتبات . 
وقد أقيمت الجمعية الأسترالية للمكتبات 
(۸4-) فی نوفمبر ۹٤۱۹ء‏ وأصبحت 
کیانا قوميًا قوًا . وفى أثناء الثمانينيات 
جرت 1۸۸ مراجعتين كبيرتين لنفسها . 
وقامت مجموعة عمل واضعة فى اعتبارها 
مستقبل الجمعيةء وإجراءات التخطيط 
بإنتاج خطة مشتركة ومراجعة . 
وتسببت الأخيرة فى قرار بيع المركز 
الرئيسى قى سيدتى والحصول على 
أرض فی کانبیرا . لم یکن الانتقال دون 
نقاش حيث إن أكبر مجموعه من 
الأعضاء كانت موجودة قى منطقة 
سیدنی» ولكته كان انتقالا إلى مبنى 
حدىث ممتاز . کما تقرر أبضا أن بتغير 
اسم الجمعية إلى الجمعية الأسترالية 
للمكتعات والمعلومات» وقد حدث ذلك فى 
عام ۱۹۸۹ء مع انعقاد المؤتمر الأول 
للحمعدة الذى عفد فی بیرٹ ۴۴٣۸‏ عام 
٠۰‏ . ویالتدریج تحركت الجمعيه من 
التركيز على الأمور القومية لكى تلعب 
دورًا نشطًا فى المهنة على المستويين 
الإقليمى والدولى. 
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باتریکا لایزل وارد 


جنکنسون › سیر هیلاری (۱۸۸۲ - ۱۹٩٩۱‏ 
: سیر 


Jenkinson, Sir Hilary (1882 - 1961) 


مۆبىىس مهذنة الأرشىف الحدىث 
فی بریطانيا. 

ولد فى لندن وتعلم فى دالويتش 
Dulwich‏ yكکıanlرı‏ ج Cambridge‏ 
والتحق بالخدمة المدنية وأرسل الى 
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مكتب السجلات العاأامه4 Public‏ 
Records Office (PRO)‏ › وتاك تعلم 
ضا لأر قى ال اس رة فما 
بعد فى أداره كلا توعى السجلات 
اا ا ج ب 
أغلب أقسام مكتب السجلات العامة 
ومن بین إتجازاته آنه ساعد قی تطوير 
أساليب العتاية المادية بالسجلات كقن 
وكعلم . وأثناء الحرب العالمية الثانية 
ایتكر وأدار برتامج الاحتياطات من 
الغارات الجوبة وأيضًا التشتت المؤقت 
السجلةع والعان فى مم عات 
السجلات خارج لندن . كان مسئولا 
ينا عن تطوير قسم إدارة السجلات 
Records Administration Division‏ 
وهو التطوير الأكثر أهمية قيما بعد 
الحرب بالتسية لكاتب السجلات العامة 
(PRO'S)‏ . 


ويالإضافة إلى إنجازه العملى 
کارشیفی» درس کمحاضر فی علم 
الكتايبة yطمraوeoاPa‏ بكامبردج 
A, 1۹ - ۹11(‏ - 144۹( 
ومحاضر من عام (۱۹۲۰) ومساعد 
استاذ قى الدبلوماتيقا والأرشيفات 
الإنجليزية بجامعة لندن ۱۹٩٥(‏ - 
۷) . سس جمعية السجلات 


اللريطانية فى عام ۱۹۲۲ء ومن بين 
اتجازاته أنه قاد الحملات التى أدت 
الى إنشاء السجل القومى للأرشيفقات 
yay «National Register of Archives‏ 
شبكة معلومات قومية لكاتب السجلات 
المحلةء كما حافظ أيضا على مجموعات 
أرشيفية مهمة من الدمار . وكمؤلف لكتاب 
'الموجز الإرشادى فى إدارة الأرشيف" 
Manual of Archive Administration‏ 
الذی طبع أول مرة عام ۱۹۲۲ء وکان له 
تأثیر آساسی فى تعليم وتدريب كل 
الأرشيفيين البريطانيين التالين له . وقد 
تولى إدارة مكاتب عديدة وتلقى ألقابا 
كثيرة من ضمنها لقب "فارس . 
انظر أىضا : الأرشيفات 


جنوب شرقی اسیا 


Southeast Asia 


إقليم يتالف من كمبوديا وإندونيسيا 
ولاوس وماليزيا وماينمار (يورما) والفلبين 
وشتغافورة وتاىلاند وفيتنام. وتشترك 
كاقة الدول السايقة باستتتاء کمبودیا 
ولاوس وماتيمار قى عضوية جمعية دول 
جنوب شرقی آسبا )A8SE€A۸(‏ . 
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وقد أظهرت دراسة مسحة لأنشطة 
المكتبات بان ال مكتبات قى إقليم جنويى 
شرقی آسیا وخصوصا فی مالیزیا 
وسنغافورة وټایلاند قد تطورت بشكل 
ملحوظ وذلك فى مجالات تذمية المجموعات 
وتعليم المكتبات والحوسية والمشروعات 
التعاوتية وتدريب العاملين وتحسين 
الخدمات » مقارنة بدول أخرى حديثّة 
فى الإقليم . وتسعى كل من كمبوديا 
ولاوس ومانیمار وفیتنام ببطء» وقفی بعض 
الحالات عن طريق المساعدات الأجنبية 
لإعادة بناء ما تم تدميره خلال سنوات 
الحرب والاهمال )1993 (Nguyen‏ . 


وإلى جانب مجهودات جمعية دول 
جنوب شرقی آسیا )۸A5۴۸۸(‏ نوجد 
جمعيات المكتبات فى كل من إندونيسيا 
وماليزيا والقلبين وستغافورة وتايلاند 
والتى قامت مكتباتها الوطنية بتشكيل 
مجلس أمناء مکتبات جنوب شرقى 
آسیا )0NSA1(‏ . وقد عقد المؤتمر 
التاسع المحلس فى بانكوك عام ٠۹۹۲‏ 
تم الاعتراف بعضوية برونای . كما توجد 
برامج تعاوتية أخرى تتولى تنفيذها 
مؤسسات مثل المركز الإقليمى لجنوب 
شرقی آسيا لنظام يانات المسلسلات 
الدرلىة 1808-8۴۸اء وجماعة المكتبات 


الوطنية 6ا والفرع الإقليمى لجنوب 
شرق آسيا للمجلس الدولى للأرشيف 
۸۸ . كما أن المركز الكندى 
لأبحاث التنمية ۱0۸۴٥‏ من أكثر الهىئات 
نشاطًا فى الإقليم. 


المكتبات الوطنية 


كل من ماليزيا وسنغافورة أكثر الدول 
re‏ وذلك أوجود حطة وطنية لتنسىق 
العمل . ففى ستغافورة أثمرت جهود 
التخطيط الوطنى عن نشر المطيوع : 
المكتبة عام ٠٠٠١‏ : الاستثمار فى وطن 
٠‏ عن لجنة المراجعة الذى صدر فى 
مارس ۱۹۹٤‏ . 


وتهدف خطة المكتية ۰ الى 
إقامة مجموعة متكاملة من المكتيات 
المختلفة فى أحجامها وخدماتها 
وأمكاناتها وذلك لخدمة الإحتباجات 
المتنوعة للسكان وأتقديم وصول أفضل. 
(Library 2000, 1994)‏ . 


سنغافورة على انشاء د شىكة من 
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الملكتيات بلا حدود للاقادة من بتية 
الطمات الرطةة 

وفى ماليزيا كانت هناك مبادرة 
لتطوير إستراتيجية متكاملة لتطوير 
خدمات المكتبات. وكانت المكجبة الوطندة 
صاحبة هذا التوجه» بدعم من الحكومة 
وذلك لتطوير خدمات جديدة ونظم 
حديثة . كما سوف تشجع على تطوير 
مصادر المعلومات المحلية والدولة 
والوصول إليها. 


إن أمناء المكتبات فى الدول الأخرى 
فى الإقليم نشطين ولكنهم مقيدين 
إلى حد ما ينقص الموارد أو لا نحظوا 
بالاهتمام الحكومى نقسه . وفى إندونيسيا 
هناك اهتمام بقضايا مثل الحفظ والصبانة 
)Hardjoprak 050 1993(‏ والقراءة والجهود 
التعاونية الناشئة بين المكتبات الوطندة 
والخكؤمية ويعضن العمال الدرية مهنبا 
والحاجة إليها. 

ويوجد مشروع جارى للمكتية 
الوطنية بلاوس أنشر ببليوجرافية وطنية 
جارية ورأاجعة )1993 (Nguyen‏ . 
ويمكتنا ملاحظة العديد من الأنشطة 
الببليوجرافية سواء داخل أو يمساعدة 
المكتبات والمؤسسات خارج الدولة. 


وقد شكل تاريخ الاضطرابات فى 
مانيمار والفترة الطوبلة لانعزالها 
تحديات كبيرة للمكتبة الوطنية. وتعد 
المكتية المركزبة للجامعة وأحدة من عدد 
محدود جدا من المكتبات التى أدخلت 
الحاسوب قى بعض وظائفها وتتصل من 
خلال شبكة محلية بإدارات جامعة 
رانجون (1994 ل¡مR)‏ . 


المكتبات العامة 


تتفاوت المكتيات العامة على 
مستوى الإقليم من حيث مواردها . فقى 
إندونيسياء التى يتوافر بها مزيج من 
اة ال وة راكتبا السا ف 
المدن والفروع المنتشرة فى المقاطعات 
وفى القرى والخدمات المتنقلة فإن الانطباع 
السائد هو قلة أعداد العاملين 
ومحدودىة الموارد لتلك الخدمات العامة 
(Hardjoprakoso 1993)‏ . 

وفى الفليين أآدى تقص امكانات 
المكتيات العامة الكاقية فى المناطق 
الريفية التى يقطنها معظم السكان إلى 
التخطبط لشراء عدد ٠١‏ مكتبةه متنقلة 
جديدة للمتاطق الريقية لإحباء الخدمة. 
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وقى تايلاند توجد مبادرة عامة 
لتوسعة وتطوير المكتبات القديمة 
ولإنشاء مكتبات جديدة من أجل تقديم 
خدمات مكتبات أكثر اتساعا للأفراد. 

وينظر للتعاون فيما بين المكتبات 
كخطوة مهمة نحو إنجاز نظام شبكى 
فعال للمكتبات إلى جانب الحاجة إلى 
تلقى المزيد من الدعم المالى من الحكومة 
(Kanakamani 1993)‏ . 

ومن أهم الأحداث فى سنغافورة 
افتتاح المكتبة الإقليمية الجديدة والتى 
سيتم تطويرها كتموذج يحتذى به ألمفاهيم 
والخدمات الجدىدة (1993 راجإطbنا)‏ . 

ومن بين الخدمات الجديدة تأتى 
المكتبة الإلكترونية للأقراص المدمجة 
ومشغلات أقراص الليزر وخدمة عرض 
البیاتات wا۷٥ا۲‏ ونظام فشهرس 
الوصول المباشر للمكتبة الوطنية 
(٠inاN)‏ الذى يمكن الوصول اليه 
إلكترونيًا . كما تتيح المكتبة الوصول 
إليها عن طريق الاتصال عن بعد» كما 
ان توب يل التب إلى لالاز سن 
الخدمات محل الدراسة . ومن بين 
مكونات المكتية قاعة لتكتولوجيا 
المعلومات ومسرح (1994 ))٥۸‏ كما 
يوجد متجر للكتب ملحق بها. 


وفى كوالالمبور تم افتتاح مكتية 
وطنية جديدة بماليزيا . ويتواقر فى 
العا الى حل مساجةا د۸ 
قدم مریع وتتسع لألف قاری» آكثر من 
مليون کتاب . ومن بين هذا العدد يوجد 
فا اقل عن ر کات الین 
الماليزية والإنجليزية مصرح بإعارتها. 
وبالإضافة إلى ما سبقء» هناك إمكانية 
للوصول إلى قواعد البياتات الداخلية 
(المطبوعات الماليزية والمقالات البحثية 
والأكاديمية ولأعمال المؤتمرات الماليزية) 
وقواعد الببانات الخارجية التى يوفرها 
"برتاما" (غالیًا معلومات شرکات وآخبار 
ومالية) وخدمة N5۴‏ على الخط المياشر 
(النص الكامل لطيوعات التايمز 
الحديدة) . كما توفر المكتبة امكانية 
الوصول بكراسى المعاقين وغيرها من 
التيسيرات للمكفوفين مثل الكتب 
الناطقة وإمكانات التكبير. 


المكتبات الأكاديمية 


من الموضوعات والأفكار الشائهة 
فى المكتيات الأكاديمية يأتى بناء وتنمية 
اللجموعات وتكنولوجيا المعلومات 
والاشتراك فى المناهج الأكاديمية 
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والتعاون والاستجابة للطموحات الوطنية . 
ويعد التوظيف من القضايا البارزة 
فعلی سيبل المثال يعمل فی برونای دار 
السلاح ٤‏ موظقًا من بين ۷۰ امن 
مكتبة مؤهل و٥‏ ۷/ من هؤلاء يعملون 
بمكتية جامعة برونایى دار السلام. 
لقد أدركت ماليزيا الدور الضمنى 
للمكتية الأكاديمية والبحثية فى دعم 
التحول الاقتصادى» وتقدم العلوم 
والتكنولوجيا وتنمية الموارد البشرية 
(1994 ١٥iھZ)‏ وپالرغم من عدم تواقر 
الأدلة الكافية الموثقة على ذلك» فإن 
المكتبات الأكاديمىة بتابلاند تيدو 
بالمقارنة بغيرها أكثر تطورا فى مجال 
الخدمات المقدمة للمستقدىين. 
وفى ماتيمار (بورما) على العكس 

من ذلك» كانت التطورات محدودة» قام 
بغرظلتها تقض التمويل. وع ذاك: هذا 
مبادرات حديثة للبدء فى معالجة بعض 
القطاعات التى تحتاج الى تحسينات . 

وفى المكتبة المركزية الجامعية تم إعداد 

الببليوجرافيات باستخدام برمجيات 

برو - سایت ۴٣۵-٣٣۵‏ الذی یمکن 
من الريط بين الحروف البورمية 
ویرمجیات سی دی إس إيزيس 
CDSASIS (Reid 1994)‏ . 


و و ا اف 
الإقليم فى مرحلته الأولى. على سبيل 
امثال» فى دار السلام ببروتای تعد 
الكتبة المدرسية ظاهرة اجتماعية حديثة . 
ويالرغم من ذاك» فإن كافة المدارس 
المبنية حدڭًا تتوافر بها مكتبات ومراكز 
مصادر . وقی ۱۹۸۸ تين انه من بين 
٤‏ مدرسة تمت زيارتها توجد نسبه 
۰ بتوافر لدیها مکتیات. 

وفى إندونيسياء كما فى سنغافورة 
يتولى ادارة مكتبة المدرسة أحد 
المدرسين وهى أحد مسئولياته الإضافية 
(Gobel and Wardaya 1992)‏ . 

ويصرق النظر عن هذه الحالة 
قامت المكتبة الوطنية الإندونيسية منذ 
متتصف الثمانىتىات من القرن العشرين 
بتنظيم ٠‏ ساعة للتدرىب التمهيدى 
القصيبر فى مجال المكتيات موجه 
للمدرسىن. 

وقد لوحظ فى ماليزيا أن هناك 
- حاجة لتكامل دور مركز المصادر مع 


العملىة التعليمية والمشاركة فى تطوير 
مهارات معالجة المعلومات الأساسية 
(Sajjad 1990‏ . 
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المكتبات المتخصصة 
نقع معظم المكتبات المتح أتخصصة فى 


الإقليم فى القطاع الحكومى . فقى 
إتدوتيسيا على سبيل المثالء يقدر بأن 
هناك نحو 1۲١‏ مكتبة متخصصة وأن 
ما نسيته /۸١‏ من هذا العدد بتيع 
منظمات حكومة (1993 sئaمRomp)‏ . 


وعلى الرغم من قلة أعداد المكتبات 
اة جو قي هالا ههار 
بإندونيسيا فإن هناك اختيارًا عريضًا 
من الأنواع الملختلفة للمكتيات 
التخصصة والوضع بها يشبه الوضع 
القائم بتايلاند. 


كان تحسبب المكتبات قضيه 
جوهرية فى جنوب شرق آسيا 
وخصوصا فى إقليم جمعية دول جنوب 
شرق آسیا (۸5۴۸۸) . اتخذ التحسیب 
عدة اشکال یما فی ذلك تسيب 
المكتبات وتشغيل الأقراص المدمجة. 
والوصول إلى قواعد البيانات المباشرة 
الدولية (على الرغم من محدودية هذا 
الاتصال واقتصاره على الوصول إلى 


دیالوج »)01410G‏ وتطویر قواعد بیانات 
محلية واستخدام الإنترنت أيضًً . 

لقد تفاوت مجال استخدام 
الحاسوب فى المكتبات من استخدامات 
وة ال اسك امات عرنكة ف 
الإقليم نفسهء هذا إلى جانب الاختلاف 
فى التطبيقات والحلول المعتمدة على 
حاسيات مصغرة وحاسبات متوسطة 
الحجم لاستخدام العاملين» والتى تتو 
تشغیل برنامج 05/818 الذى توقفره 
اليوتسكو على سييل المثالء هذا إلى 
جاتب تطبيقات حاسيات متوسطة 
وكبيرة الحجم تسمح بوصول 
الملستفيدين للفهرس الأآلى على الخط 
المياشرء ويمكنها تشغيل برامج متّل 
طلس ۸۶ا۸۲ وبوریکا ۸٥۸۱لا‏ وقی تی 
ال اس ۷۲18 وحدىتًا تینلیب 11N118‏ . 


قاعدتان ببليوجرافيتان بما فى ذلك بنية 
الشبكة الببليوجراقية الماليزية التى 
بشکل فما المالىزی M۸۸٥‏ ا۸1 محور 
عملها )1993 (Begum‏ ونظاح SILAS‏ 
السنغافورى الداعم للفهرسة المشتركة 
وإنشاء فهرس موحد وطنى. وتتوفر 
الببليوجرافية الوطنية السنغافورية 
(8۸8) على أقراص مدمجة. 
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وتتحمل المكتبات التخصصهة 
والأكاديمية المسئولية الأولى عن تطوير 
قواعد بباتات محلية يما فى ذلك قاعدة 
يانات PAL MSEARCH‏ التی طورتھا 
مكتبة معهد أبحاث زيت النخيل بماليزيا . 
(1993 umوBe)‏ وقاعدة ببانات PATS‏ 
التى طورتها وزارة التجارة والإدارة 
الصتاعية للاحصائيات يبستغاقفورة ؛ 
وقاعدة البیاتات ۸6۸۱۸8۱۸ للإاتتقاج 
الفكرى الزراعى التى طورها بنك 
المعلومات الزراعىة لقارة آأسبا (۸۱8۸) 
فى الفلبين وشبكة المعلومات الإلكترونية 
87 التى تشتمل على البيانات التى 
يوقفرها مكتب تسجيل الشركات 
والأعمال بسنغافورة. 

وفی تايلاند تم إنشاء مشروع 
شبكة الحاسيات للريط بين كاقة قواعد 
بيانات العلوم والتكتولوجيا التى طورتها 
إحدى عشر جامعة. كما توجد شبكة 
۸ وهی شبكة المعلومات 
الجماهيرية الوطنية التى تربط بين ٠۸‏ 
معهدا . كما توجد شبكة مكتبات جامعة 
برفینسیل (۲٤Nا|لا۴)‏ وكذلك مركز 
التوتىق التايع للمعهد الآسىوى 
للتكنولوجيا الذى قام بإنشاء شبكة 
الجامعات التابلاندىة )A۲0N٤۲(‏ و۷\ 
قاعدة انات آخری. 


ولقد انعكست هذه التطورات قى 
التشغيل الحديث لتطبيقات الإنترئنت . 
وفى ماليزيا توجد خطط لإقامة شبكه 
مشتركة للمكتبات الوطنية والإقليمية 
والمتخصصة توفر الوصول العام لقواعد 
الببانات المحلية ونظم وخدمات 
المعلومات الدولية مثل الإنترنت . 
(Shahar 1994)‏ . 


التدريب والتعليم 


O EET E FEY 
المكتبات أحد القضايا الجوهريةه فى‎ 
جنوب شرق آسيا. وهناك إجماع على‎ 
وجود رغبة مشتركة لعاملين أكثر تدريبا‎ 
وتأهيلا . ويوجد فى الوقت الحاضر‎ 
العديد من الجامعات بإندوتيسيا التى‎ 
. تقدم درجة الدبلوم فى علم المكتبات‎ 


ولا توجد سوى جامعة إندونيسيا التى ِ 


تمنح درجة الماجستير . ويالإضافة إلى 
التى تقدم المساعدة فى تتمية العاملين 
غىر المۇھلىن )1993 (Sulistyo - Ba - suki‏ 
ويوجد فى الفلبين ثلائثة برامج تشمل : 
بكالوريوس علم المكتبات» وماجشتير 
علم المكتبات ودبلوم فى المكتبات . 


وماليزيا فى حالة مماة لما سبق» وقد 
توافر بها حتی عام ۱۹۹۲ مرکز تدریب 
وأحد للعاملىن فی حقل المعلوماتء يسيع 
معهد التكنولوجيا ۸۸۴۸ . ويوجد 
برنامج بالجامعة الإسلامية الدولية 
بماليزيا لدرجة الماجستير فى علم 


وفى سنتغافورة يوجد برنامج 
لدرجة الماجستير بجامعة نانيانج 
للتکنولوجیا منذ یولیو ۱۹۹۳ يعمل به 
أعضاء هة تدريس متفرغين -أS452۲2)‏ 
(1993 4۳" . ويستغرق إتمام البرنامج 
فى الوقت الراهن سنتان على أساس 
تعض الوقت . ويضاف إلى ما سبق 
درجة الماجستير عن طريق البحث 
وپرنامج للدكتوراه. 
وفى سنغاقورة تعاون كل من معهد 
تمىاسىك )مasصrem‏ التطبيقى وجمعية 
الكتبات فى تنظيم برنامج لماة ستة 
شهور ینتهی بالحصول علی شهادة فی 
دراسات المكتبات والمعلومات. 
وفى تايلاند توجد ستة برامج 


لدرجة الماجستير وسبعة برامج لدرجة 


. (Premsmit 1993( ليكالوريوس‎ | 


641] 


ت 
> 


والمعلومات فی معظم الجامعات العامة 
باستثناء جامعتی شیانج مای وکون 
كاين التى ينتظر منها تقديم برامج 
للماجستير فى المسنقبل القريب. 


ويعمل على تقديم التدريب المهنى 
فى مانيمار (بورما) قى الوقت الحاضر 
المكتبة المركزية الجامعية ويتم التعليم 
بها على مستوى درجة الدبلوم. 

وعلى الرغم من وجود حاجة ورغبة 
متزايدة لبرامج التعليم العالى » فان 
فاك خا اا اراس ااقتص رة 
للتطوير المهنى المستمر أو برامج التعليم 
المستمرء أو حتى لبرامج التدريب أثتاء 
الأخدمة. 
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انظر أبض ا : تعليم المكتيات ؛ 

خدمات المكتيات الريفية 


مارك هبوورت ومایکل شینچج 


جنون الكتب . ولع اقتناء الكتب 


Bibliomania 


فوس دد خم واقهاء الگ . 
وقد أشاع هذا المصطلح (وريما ابتكره) 
توماس فروجتال دیدن (۱۷۷1 - 
«Thomas Forgnall Dibdin (1A0‏ 
أحد المؤلفين والببليوجرافيين الذى جعل 
من جمع الكتب سلوگا أرستقراطيا 
حديتًا فى أوائل القرن الثامن عشر فى 
إتجلترا. وقد استخدم هذا المصطلح 
كعنوان لأحد مطبوعاته الببليوجرافية 
العديدة الذى نشر عام ۱۸۰۹ بعنوان 


انظر أيضا المحكتيات الخاصة 
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جوتتبرج› جوهان )۱٤٦۹۸-۱۳۹۰٥(‏ 


Gutenberg, Johann (1395-1468) 


مخترع الطباعة بالحروف المتحركة 
فى الغرب» إن تفاصيل هذا الإنجاز 
الفتى الرائع الذى وقع بين عام ٠٤٤١‏ 
وعام ٠٤٠٠١١‏ يكتتفه الغموض ولكن 
أهميته فى تاريخ الحضارة العالمية 
لا خلاف عليها. 

أما الشواهد والأدلة على حياته 
فهى متكسرة أو غير منتظمة» لسوء 
الحظ قليس هتاك كتاب مطبوع واحد 
يحمل اسمه» على الرغم من انتساب 
العديد من الأعمال الأولى فى الطباعة له 
ومن المستبعد أن يكون أدى جوتنيرج 
معرفة مباشرة بأساليب الطباعة التى 
تطورت آنذاك فى الصين وكوريا. وعلى 
کل حال فان ادرا کان کی 
تماما. ومفتاح الاختراع كان بطريقة 
السباكة للحروف المعدنية كأسلوب» كل 
واحد منها يحمل حرق أو رمز آخر 
وقابل للاستخدام المتعدد. وقد تبنى 
جوتتيرج شكل الطيباعة ؛ كئه١م‏ التى 
يستضمها مياو لكب أرضع بضة . 

إن جوتنبرج نفسه قد أآصدر کتبا 
قليلة وسرعان ما فقد استتماره وعلى 


کل حال فان اختراعه تولاه آخرون» 
وسرعان ما انتشرت المعرفة به عير 
الانيا كلهاء والبلاد الأخرى مثل إيطاليا 
وفرنساء وشينًا فشيئًا لأطراف أورويا. 
ویمجیء عام ٠٤۸٠‏ كانت الطباعة قد 
استقرت» وقى عاح ٠٠١٠١‏ رقف رتا 
فى الغرب الإنتاج التجارى للكتب 
الخطية. 


ay 


اتظر أبضا : صتاعات المعرفة 


الجودة فى خدمات المكتبات 
والمعلومات 


Quality in library and information 


services 


إن التعريفات الكلاسيكية للجودة 
فى كتابات إدارة الجودة هى "التوافق 
مع احتياجات المستفيد » وكذلك 
التطابق أو الملاعمة مع هدف المستقيد . 

وقد اظھر کل من دیمنج و۸ ٥0en‏ 
(1986) » وج gوراأن‏ (1989) duran‏ 
وکروسبی (1986) r0sbyاC›‏ وفیجچنبام 
Feigenbaum (1983)‏ همي إدارة 
الجودة فى تتوعات عريضة من المجالات . 
وعلى الرغم من أن العمل الأول قد ظهر 
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فى قطاع الصناعةء !لا أن ادارة الجودة 
فد أنتشرت فى الخدمات» يما قنها تلك 
التى فى القطاع العام» وهى تطبق الآن 
على نطاق واسع فى كل المجالات تقريبًا . 
وخدمات المكتبات والمعلومات ليست 
استنتتاء من ذلك. 


إن الطرق القدىمة التى كدت على 
مراقية أو ضبط الجودةء تعلقت عادة 
بقحص النتجات والخدمات لمعرفة مدى 
مطاىقتها للمواصفات ويالتالى رفض 
تلك التى لا تطابق المواصقات» وقد 
أفسحت هذه الطرق القديمة المجال الى 
حد كبير أضمان الجودة» مع قدر کكبير 
من التاكيد على استخدام فشل الجودة 
كفرص لتحسين المعالجة المعنية حتى 
لا بحدث الخطاً نفسه مرة أخرى. 
وتتضمن الطرق المنهجية لضمان 
الجودة المعيار الدولى 9000 50|ء 
المعروف فی بریطانیا قبل عام ۱١۹٩٥‏ 
ب 855750 . وقد تم توثيق تطبيقه على 
laaSllت (Ellis and Norton 1993; Bro-‏ 
phy 1993)‏ . 

وقد أكدت ادارة الجودة الشاملة 
Total Quality Management (TQM)‏ 
على أن الجودة مفهوم مقدس حيث انه 
اذا نجح» ينبغى أن يطبق على كل 


جوانب أنشطة المنظمة. وتتعلق أدارة 
الجودة الشاطة بالتفر الققافى حت 
نصح کل فرد ق ال اها انا 
بتقديم منتجات وخدمات ذات جودة . 
وقد ذهب بعض الكتاب بعيدا بمطالبتهم 
باستحواذ الجودة. وقد وصف برنارد 
Barnard (1993)‏ تمو ذجًا لاإدارة الجودة 
الشاملة فى المكتبيات طوره مكتب 
ات اة ااا ا 
لكتيات البحث وهو يتضمن عشر 


مراحل من التطبيق. 
إن سلاسل الجودة التى تتكون من 


تتابع علاقات العميل -المورد الداخلية 
بين الأآفراد» والأقساح» والإدارات» هى 
مهمة كعلاقة تهائية مع المستقيد 
التائ اى الفمل الكارحكى أن آلو 
إن تكلفة الجودةء ريما تسمى بدقة أكثر 
تكلفة فشل الجودةء قد وجد أنها تمثل 
أهمدة بيرة فى كل أنماط المنظمات. 
ق دو الى أعادة اليل وة ق 
العملاء» وفكرة سيئة للعميل عن المنتج 
أو الخدمة. ويمكن تجنب قشل الجودة» 
بجعلها مسئولية المديرين» حيث يمكنهم 
معالجتها خلال مقدمة نسقية لإجراات 
آفضلء» وتدريب أفضلء وتفويض العاملين 
فى واجهة - المتزلء ووضوح الهدف. 
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الجودة والمستوى . وسوف بيرغب 
العملاء غالبا فى دقع مبالغ إضافية من 
أجل خدمة ذات مستوى أعلى - مثل 
كرسى فى الدرجة الأولى فى الطائرة 
أو القطار - ولكن تظل أمور الجودة هى 
تسا لكل توبات الخودة والكنا < 
المتعلقة بالخدمات والمنتجات التى 
تتطابق مع آو تزيد على المواصفات التى 
وافق عليها العميل ضمنا أو بالتحديد. 


وقد وصلت مور الحودة فی 
المكتبات وعلم المعلومات ll‏ الى حد 
معقول كنتيجة القأكيد المبكر والمستمر 
کل قباس الآداء قن المجالء والى حلد 
ماعن طريق تأثير الكتاب فى 
موضوعات الإدارة العامة متل رر 
و ووبرمان )1982( Peters and Waterman‏ 
وجارفين (1988) 6۷ء واستجاية 
للضغوط الخارجية بشكل جزئى . 
الجودة الشاملة أو أساليب جودة أخرى 
من جانب الکاتات الاح مثل الشركات 
أو الأجامعات والمراجعة الخارجية 
مثل لجنة المراجعة اليريطاتة U> Audit‏ 


۶ 
»€C0mmission‏ حیٹ ان لھا دورا 


تانونتًا فى مراقبة خدمات المكتبة العامة 
رجودتها. وقد كان تاثير "ميثاق العميل 
فعالاً جد فى بريطانياء وتضمن نظاما 
لعلامات المىثاق Charter Marks‏ لكيفية 
الحكم على خدمات الجودة. 

وقد اتبثقت المفاهيم المفتاحية 
للجودة الخاصة بالخدمات» بما فيها 
خدمات المكتبات والمعلومات» من عمل 
زىثامل وآخرون (1990( Zeithaml et al.‏ « 
الذى أشار إلى ضرورة توجيه الاهتمام 


هی کما بلی : 
١‏ - الذقة : هل تتفق الخدمة بثيات 


- الضمان : هل يعطى العاملون 
انطباعًا باتهم عارفین عن مهنتهم» حتی 
يكونوا محل ثقة وائتمان ؟ هل هم 
مهذبين ومجاملین مع کل عمیل؟ 

۳ - المحسوسات : هل تيدى 
مداخل أو المقدمات منظمةء ومصممة 
جيداء ومناسبة لهدفها ؟ هل تعمل 
الأجهزة ؟ هل تيدو ملايس العاملين 
مناسبة ؟ هل توصل النشرات العلومات 
التى يحتاجونها ؟ 
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٤‏ - الأتقمص الأوجدانى : هل 
يتلقى العملاء اهتماما فرديا يناسب 
احتياجاتهم؟ هل ييدو العاملون مهتمون 
بالاحتياجات الحقيقية العملاء؟ 

ه - التجاوب : هل الخدمة سريعة 
الاستجابة؟ هل العاملون راغبون فى 
الخروح عن طريقنهم لمساعدة العملاء؟ 

ويمكن أن نجد خلال تلك المجالات 
الجوانب الرقيقة الخدمة وهى التى يتم 
تجاهلها من جاتب الإدارة وإجراءات 
المراجعة التى تعمتمد على الدليل 
الإحصائى الجامد . إن مساعد المكتبة 
الذى يقابل كل مستفيد بتواصل بالعين 
ويمشروع اتملامة هو أكثر جودة عظم 
المستفيدين من خدمة جافة حتى 
لی كانت كافية» وهی التی غالبا ما كانت 
تقدمها الأساليب القديمة للإدارة. 

وريما يكون فى متابعة امتياز 
الصفات الرقىقة للخدمة أن إدارة 
الجودة بها معظم ما يقدم علم المكتبات 
والمعلومات . وفى نهاية اليوم» يكون 
رضاء العميلء ويالتالى الجودة» هو أكذر 
ما تحقق خلال تلك اللمسات الشخصية 


أفضل من ی طريقه أخری. 
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Gopher جور‎ 


إمكانية فى الحاسب الآلى» أو أداة 
من أدوات الإبحار من أجل البحث عن 
محنوی محلد على شيكة الإنترنت . 
والجوفر أو السنجاب يمكن المستفيد من 
البحث فى شبكة الإنترنت باستخدام 
مصطلحات بحث التص الحرة. 


جوك بوكس. مبّدل أقراص مدمجة 


Juke box 


فی الأصل مشغل تس جيلات 
آوتوماتیکی» كان يستخدم عادة فی 
اليارات والمقاهى التى تقنتى تسجيلات 
للموسيقى المشهورة» ويستطيع مرتادو 
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تلك الأماكن اختيار قطعة موسيقية 
معينه لأتشغيلها عن طريق إدخال نقود 
والضغط على الأزرار المناسبة القطعة 
الموسيقية المختارة. وقد اقتيست 
التسمية وأطقت على الجهاز الذى تخَرّن 
فيه الأقراص المدمجة كC0-۸01»‏ ومنه 
يمكن اختيار القرص الذى يرغبه 
المتعامل مع الجهاز. 


Gigabyte جیجایایتٹ‎ 


هى عدد وأاحد بليون من البايتء 
ويعبر عنها بالمختصر ط . إن سعة 
أو طاقة يعض الأسطوانات 
التى يمكن الكتابة عليها وقراعها 
)WORM or WMRM)‏ ویعض الاسطواتات 
الصلبة تصل إلى وأحد جيجابايت. 


حارس البوابة . البواب 


Gatekeeper 


شخص ليس بالضرورة من المشتغلين 
بخدمات المعلوماتء مهمته تيسير قل 
المعلومات بطرق غير رسمية» مثل 
إرسال الإشارات المرجعية أو التنويه 
عن المطبوعات أو تزكية الأفراد الذين 
على درابة ومعرفة خاصة الزملاء . 
وحارس البوابة » شخصية يقبل الآخرون 
عليه لمناقشته الأفكار » أو طلى العون 
فى إيجاد مواد من الإنتاج الفكرى . 
وأمتاء المكتبات يستخدمون معرفتهم 
المهنيةء ومهاراتهم لتقديم الخدمة نفسها 
وعليه فاداؤهم یمکن أن یکون فاعلا قى 
تحديد حراس بوابات المعطومات والتعاون 
معهم ومن خلالهم فى تقديم الخدمات. 
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انظر أيضًا : الاتصال ؛ علم 
اجتماع المعرفة ؛ مهن المعلومات 


Computer حاأاسوب‎ 


جهاز إلكترونى يمكته أن يستقبل 
e‏ ويخزنها ويقوم بمعالجتها 
طبقا للتعليمات الموجودة فى برتامج 
ويسترجعها وينقل النتيجة للمستفيد . 
وقد ادى استخدام الحاسوب الى تحول 
فى فن المكتبات وعلم المعلومات وهو 
مستمر فى فعل ذلك . إن نظم إدارة 
المكتيات هى كلية الوجود فى الدول 
الصناعيةء وقد أصبح الحاسوب المتشابك 
بشكل متزايد الأداة الأساسية لاسترجاع 
المعلومات. وأذا كان من المعتاد التمبيز 
بين الحاسبات الكببرة والحاسيات 
المتوسطة والحأاسبات المصغرة فإن 
الأتصغير بتطور يصفة مستمرة منذ 
أوائل الثمانينيات من القرن العشرين › 
يمكن للأجهزة الأصغر أن تنجز عمليات 


سريعة لدرجة كبيرة مع كميات كبيرة 
جدا من البيانات. ويمكن للحواسيب 
الشخصبة أن تؤدى الكثيبر من 
التطبيقات المكتيبية التى كانت من 
e‏ أن تؤديها الأجهزة الكييرة 


: الاتصال؛ إأدارة 
المعلومات؛ تكنولوجبا الاتصال؛ 
المعلوماتية 


حاسوب رئیسی 


Mainframe computer 


هو نظام حاسوب مرکزی ضخم 
كان الوسيلة العادية للتعامل مع حجم 
ضخم فى معالجة البيانات قى أواخر 
السبعينيات و أوائل الثمانينيات من 
القرن العشرين . ولقد شهدت أوائل 
التسعينيات تحركا بعيدا عن الإعتماد 
على الحاسوب الرئيسى المركزى تجاه 
تحسیب موزع باستخدام حاسبات 


انظر أيضتًا : المطوماتية 
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حاسوب شخصی 


Personal computer 


حاسب مصمم للاستخدام 
الشخصىء» ولیس لاستخدام أكثر من 
شخص فى الوقت نفسه. ولقد ذاع 
استخدام المصطلح حيتما قدمت شركة 
آی بی ام ۱8۸۷ اول حاسب شخصی 
يحمل الاسم نفسه ويختصر عادة إلى 
بی سی ۴٥١‏ . وکان مصطاح الحاسبات 
المصغرة sاeاMicrocompu‏ هو المصطلح 
الأصلى الذى استخمم للدلالة على 
الحاسيات من هذا النوعء ولا يزال 
يستخدم فى السياق نقفسه»ء بيد أن 
الحاسيات المصغرة يمكن أن تظهر فى 
عدة أشكال غير الحاسيات الشخصة. 
ويستخدم مصطلح الحاسب الشخصى 
فى العادة للتمييز بين الحاسيات 
المتوافقة مع أجهزة آى بى إم الشخصية 
وبين أجهزة أبل ماکنتوش والتى يشار 


إليها بالمختصرة ماك Mac‏ . 
انظر أيضاً : تكتولوجيا الاتصال؛ 
المعلوماتية 


الحاسوب (علم) 


Computer science 


يضم كل الأنشطة المهتمة بالأتمتة 
(الميكنة) الكلية أو الجزئية الخاصة 
بإستراتيجيات حل المشكلات باستخدام 
بعض أشكال النظم المؤتمتة (التى 
تعرف الآن باسم الحاسوب) . 
وفى الوقت الحالى غالبا ما تستخدم 
هذه النظم الإشارات الإلكترونية فى عمليات 
المعالجةء وهذا الأمر ليس على الدوام . 
ففى البدايات كان الحاسوب يعتمد فى 
أدائه على الخصائص اليكانيكيةء 
وريما يعتمد فى المستقبل على الخصائص 
الكافة وخضطاح الخاشوي غانة 
ما نقتصر استخدامه على النظم الى 
تمل تاداع بزتاهج اى يجو 
تعليمات تحدد يكل دقة المطلوب تنقيذه 
من الحاسوب . كما أن النظام الذى 
يقوم بتنفيذ حل المشكلات (أو الحوسبة) 
يعرف الآن باسم الحاسوب وينكون من: 
(١)‏ اللكونات المأادية (العتاد). 
٠‏ (۲) برتامج مخزن (أو برامج) التى 
عادة ما تعرف الآن باسم (البرمجيات). 
كما أن استخدام أسلوب البرامج 
المحزنة يتيح للعتاد المأادى حل العديد 
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من المشكلات المختلفة عن طريق تحميل 
وتنفيذ تلك البرامج المختلفة . 


مدى قبول مصطلح علم الحاسوب 


يعد مصطلح علم الحاسوب 
المستخدم حاليا بشكل عام غير مقبول. 
فما زالت الآراء تختلف حوله» من حيث 
كونة غلا قاتا اة آى أن أقرت 
ما يكون إلى النظم الهندسيةء فأحسن 
ها گن الوصنف أنه نكرن فوضوعا مغو 
الارتیاطات بين أكثر من تخضصص . 
فا للصطلحات الأخرى المستخدمة تتطوى 
على هتدسة الحاسوب (التحسيب). 
الحوسويةء ودراسات الحاسوب . 
آما فى أورويا فغالبا ما يستخدمون 
مصطلحاً آخر هو المعلوماتية 


. Informatics 
الأهداف العريضة والتغطية‎ 
الموضوعية‎ 


المادى (مثل تصميم محركات الحوسبة) 


ع وحدی تقييم فاعلیه د E‏ قط قات 
الاه و تى تحت فا الك 


© معمارية الحاسب. 

6 تظم التشغيل . 

© الحوسبة الرقمية والرمزيه. 

© لأغات اليرمجة . 

ه الخوارزميات وينية البيانات. 

© هندسة البرامج. 

6 قواعد البيانات واسترجاع 
المعلومات . 

© الذكاء الاصطناعى والرويوت . 


© التفاعل بين الإنسان والحاسوب. 


ويمكن فهم هذه الموضوعات من 
زوايا ثلاث مختلفة هى :- النظرية 
والتجريد والتص ميم (1991 )۸٥[‏ . 
فالنظرية تهتم بالميادئ الأساسية 


والأصول (ومثال ذلك إمكانية الحوسبة 
وإثبات صحة البرنامج) . أما التجريد 
فيتعلق بتجميع البيانات والتمذجةء 
وتفسير النتائج . بينما يهتم التصميم 
بالجوانب الهندسية لعلم الحاسوب» 
مشتملاً على المتطلبات المختلفة التحليلء 
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والتصميمء» والمنهجية» والاختبار 
والتحليل . 


تفاصيل أخرى تتعلق بالمجالات 


الموضوعية 
معمارية الحاسوب 


يركز هذا المجال على التصميم 
الداخلى لكونات الحاسوب كمنظومة: 
المعالجة (المتوازيةء والمتوالية)ء تنظيم 
وادارة الذاكرةء الععتاد المادى 
والبرمجيات الخاصة بالاتصالات» نظم 
التوزيع» وواجهات العتاد المادى 
والبرمجبيات» ومن الأهداف الأساسية 
أيضا لهذا المجال تنجد أنه يهتم بتصميم 
نظم آمنةء وأكثر فعاليةء ويمكن التعويل 
شا 


نظم التشغيل 


یرکز هذا الجال عل تطوير 
وتنمية استتمار العتاد المادى للحاسوب» 
وذلك من خلال برمجيات نظم التشغيل. 
حبٿ يمکن استخدام عدد کبير من 


موارد الحاسب بشكل أكثر فعاليةء وذلك 
مثل وقت المعالج» ومساحات التخزينء 
تسهيلات الاتصالات» والذاكرة . وقد 
ادت اتف اس اة فم افق 
أى الضبط فى الوقت الحاضر لتشمل : 
توزيع النظم (أى : المعالجء وتوزيع 
مناطق الذاكرة. الاتصال بخطوط ريط 
عالية السرعة ) . 


الحوسبة الرقمية والرمزية 

يهتم هذا المجال بالعمليات 
الرياضية العالبة لحل المعادلات 
الرياضية باستخدام أساليب رمزية 
(مثل : الجبر) أو رقمية (مش : التقريب) . 
ولقد وصل العمل فى هذا المجال إلى 
نتائج متقدمة جدا فى البرامج 
والتطبيقات» كما يمكن التعويل عليها 
بالنسبة للباحثين فى العلوم والهندسة . 


لغات البرمجة 


ديك لفات النرفح اأعاسا 
أتوجيه مجموعات الأوامر إلى الأجهزة 
ألاة ˆ |> يةعن كيقية تنة يذ 
الخوارزميات . فمعظم لغات البرمجة 
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مناسبة لحل المشكلات المختلفة. ويمكن 
تقسيم لغات البرمجة إلى فئتينء الأولى : 
لغات البرمجة الإجرائية (مش : 
الفورترانء والبسكال» والبيسيك)» 
والثانية : لغات البرمجة الإعلامية (مثل 
البرولوع) . 


الخوارزميات وينية البيانات 


يهتم هذا المجال من علوم الحاسب 
بتطوير وإيجاد حلول قعالة للمشكلات 
المختلفة (الخوارزميات) وكيفية تنظيم 
النبانات واسترجاعها من ذاكرة 
الحاسوب» ومن الذاكرة الثاتوبة . 


هندسة البرامج 


يهتم هذا المجال فى علوم الحاسب 
بالمواصفات الأساسية لتصميم وتطوير 
البرمجيات الكبيرةء ويشتمل على 
الأساليب المختلفة والمقاربات والمتطليات 
التى تتعلق بتحليل النظم» والتطبيق 
الجيد للبرمجة (تحسين وتطورر 
البرامج» وينية البرامج) . وأساليب 
التدقيق المختلفة للبرامج وكيفية بناها 
فيان سالب ادارا امنا 


ومرونتهاء وقدراتها› ومدی الاعتمادية 
لها لخمة الأهداف ارجئ . 


قواعد البيانات واسترجاع المعلومات 


يركز هذا المجال على تنظيم 
ابي اتات كيبا ايس انيا 
واستنجاعها من مساق التقررن الاد 
(الأقراص,» أو الأشرطةء أو الأقراص 
المرنةء أو الأسطوانات الضوبئية) . 
وتعالج أساليب قواعد البيانات مشكلات 
اختزان واسترجاع البيانات ذات 
الأحجام الكبيرة بأساليب خاصةء ويدقة 
شديدة» ومرونة عالية . ومثل هذا الكم 
الكبير من البيانات يمكن الوصول إليه 
من مواقع محلية أو عن بعد من خلال 
الوحدات الطرفيةء وذلك يتطلب قدرا من 
تأمين المعلومات» والمحافظة على 
الخصوصية ... وهى من أكثر المسائل 
أهمية فى هذا المجال. 


الذكاء الاصطناعى وألذرويوت 


الأول : يتمثل فى محاكاة سلوك الذكاء 


يتعلق باختبار إمكانية نمذجة سلوكيات 
الإنسان . ويتضمن ذلك كله تمثيل 
المعرفةء والاستدلال والاستتتاجء والتعرف 
کی ا تاع :رورجم تاح الزات 
الأولى للذكاء الاصطناعى إلى بناء نظم 
خبيرة (وهى نظم تختزن تمثيلات 
معارق الخبراء) LET‏ ظطهرت 
أساليب جديدة أقادت من الشيكات 
العصبية والخوارزميات الوراشة. 


التفاعل بين الإنسان والحاسوب 


يركز هذا المجال بشکل رئیسی 
على الاتتقال الفعال للمعلومات بين 
الإتسان والحاسوب . ومن الميادى 
المهمة التصميم » أن يكون الإنسان هو 
محور التصميم» مع دراسة احتياجاتهء 
وقدراته» وحدوده» واحتمالات آخری 
تؤخذ فى الحسبان أثتاء عملية التصميم. 


حتى وقت قريب كان هناك تمییز 
واضح بين الأجهزة أو بين العتاد المادى 
والبرامجء فالأجهزة د 
عبايات المىننا الحفة با 


بء قنق ود 


مجموعات الأوامر . ولكن تلك الحدود 
أصبحت هلامية فى الوقت الأحالى . 
ويرجع ذلك إلى : أولاً : أن هناك تطورا 
واضحا فى البرمجيات المصغرةء التى 
وقفرت الاتصال بين العتاد المادى 
واليرامج؛ حيث سمحت الحاسيات 
المخطفة أن تتوافق مع حاسبات أخرى 
مختلفة من حىث المكونات المادية . ثأتا: 
أن التطور الحاصل فى برمجة شرائح 
السيلكون قد آنتج شكلا جديدا فى 
أجهزة أطلق عليھا اسم : fr nware‏ . 

وهناك تطور آخر ظهر مؤخرا هو 
أستخدام أدوات البرمجة الشيئية -ط0 
ject-Oriented Programming (OOPS)‏ « 
)B00c11991(‏ . هذا الاتجاه فى البرمجة 
يقدم أشیاء ومکونات یمکن من خلالها 
إنشاء البرامجء ويتاء وتنظيم المعرفة فى 
شكل هرمى» حيث يتم التخاطب فيه من 
خلال الرسائل . 
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انظر أيضا : التفاعل بين الإنسان‎ 
والحاسوب؛ الطوماتية‎ 


جی . ل.۔ التی 


حاسوب متوسط Minicomputer‏ 


والذی يسبق بشكل عام تاريخ وجود 
انظر أبضنًا : المعلوماتية 


Laptop computer Jaa حاسوب‎ 


حاسب شخصى صغير الحجم 
يمكن حمله فى حقيبة وتم تشغيله قى 
أى مكان . ويعكس الحواسب المحمولة 
الأكبر حجما التى سبقته» والتى 
اعتمدت على تیار کھریائی ثابت 
للتشغيل فضلا عن وزنها الذى كان 
یصل احیاتا لی ٠۰‏ کیلو جرامات» فان 
الحاسوب المحمول يمكن تشغيله بالبطارية 
ورن اقل كرا فى الكاوخراهات 
العشرة . ويعض الحواسب المحمولة به 
مودم "٥۵۵۳‏ داخلى لأغراض البحث 


فی شبكات المعلومات. 
حاسوبڀ مصضصقر  Microcomputer‏ 
نظام حاسوب صغير بمعالج رقافة 


وأحدة « جمعت على لوحة دائرة مطدوعة 
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وأحدة. وقد وصع أو صيع اللصطلح 
اساسا للأتمبيز نین الحاسبات 


انظر أيضًا : تكتولوجيا الاتصال ؛ 
المعلوماتية 


الحالة غير السوية للمعرفة 


Anomalous stste of knowledge 


نموذج لاسترجاع المعلومات مبنى 
على افتراض أن صياغة الاستفسار من 
جانب المستفيد تعنى اعتراف المستعلم 
بوجود بعض الانحراف (أو عدم الاکتمال) 
فى حالة المعرفة لديه. ويعتمد تموذح 
الحالة غير السوية للمعرفة (۸5۸) على 
تفهم آنه يحتمل أن يكون المستفيد غير 
قادر على تقرير أو تحديد ما الذى 
يحتاجه بدقة لسد النقص فى المعلومات. 
وتخاول الودج وف الخال 2 بر 
السوية للمعرفة ۸5۸ لدى المستقيد فما 
یتعلق باستفسار معین مقدم مته بدلا 
من أن يطلب من المستفيد تقرير 
أو تحديد استقساره بدقة. وبمكن عندئذ 
استخدام الحالة غير السوية للمعرفة 
لتشكيل إستراتيجية بحث مناسبة. 
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انظر أيضا : نظرية المعرفة 


Freedom of information 


حق قانونى يسمح بمقتضاه العامة 

من الناس الوصول للمعلومات الرسميةء 
ويسن لذلك بصفة خاصة قانون يسمى 
قانون حرىة العلومات Freedom of |n-‏ 
Aci‏ rmationت؟f»‏ وقد صدر هذا القانون 
فى الولايات المتحدة الأمريكية منذ عاح 
1›؛ وقی استرالیا وکندا ونیوزیلاندا 
منڌ عام ۱۹۸۲ء لکن بریطانیا لا يوجد 
بها مثل هذا القانون» ومن الدول 
“الو الأخري الك هدر بها قفاون 
حرية المعلومات : فتلندا (عام ١١٥١٠)ء‏ 
والنرويج والدانمارك »)۱۹۷٠(‏ وهولأندا 
وفرنسا (۱۹۷۸) . أما السويد فقد 
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صدر بها مثل هذا القانون منذ مائتى 
عام وهو قاتون حرية الصحافة الذى 
صدر عام ١١۱۷ء‏ والذى يقضى بأن 
تتاح الوثائق الرسمية فور طلبها لأى 
فرد . وفى أيرلندا نشرت الحكومة 
مشروع قانون مفصل لحرية المعلومات 
عام 4٥۵‏ .۰ 
وطبقا لقوانين حرية المعلومات فإنه 
على طالبى المعلومات تحديد ما بريدون 
الوصول إليه من معلومات» وأنه ينبغى 
أن تقدم إليهم نسخ من الوثائق 
أو السجلات ذات الصلة خلال وقت 
محدد. وهذا الحق ليس مطلقًاء ذلك أن 
القانون يستتنى المعلومات التى يؤدى 
الإافصاح عنها إلى الإضرأر بشئون 
الدفاع» والعلاقات الخارجيةء والأمن 
الوطنىء وتطبيق القوانين» والأنشطة 
التجارية الحكومة أو لأطراف أخرىء 
والخصوصدة الشخصدة . أما إذا اعتقد 
طالب المعلومات أنها حجبت عنه دون 
مبرر فله أن يلجا إلى المحاكم» آوء فى 
بعض الدول» الى جهات التحقيق 
والرقابة المعتية. 
وينظر إلى هذا التشريع باعتباره 
وسيلة لزيادة إمكانات محاسبة الحكومة» 
ومنع السرية التى تستخدم لتجنب 


الحرج أو النقد المشروع . وتظرًا لأن 
القانون يعطى المواطن حقاً مباشراً 
فى الوصول إلى المعلومات الرسمية» 
فإنه يسلح الفرد بسلطة يمكن للناس 
معرفية أكثر للعب دور أكبر فى التأثير 
على القرارات وفى تعريض عمليات 
صنع السياسات لتمحيص نو فعالية أكثر. 

وقد تكرر فى المملكة المتحدة الضغط 
لإصدار مثل هذا التشريع من خلال 
اقتراحات بقوانين من قبل أعضاء 
فى مجلس العموم مثل روتالد أتكينز 
(۱۹۷۷)؛ء وتوم ليتريك (۱۹۷۷)؛ ورویین 
كوك (۱۹۷۸)ء وکلیمنت قروید (۱۹۷۹)» 
وميشيل ميشر(۱۹۷۹)» وفرانك هولی 
(۹۸۱)ء وددف ند ستیل (٤۹۸)»ء‏ 
وأرکی کیرکود (۱۹۹۱)ء ورویین کوریت 
(۱۹۹۲)» ومارك فیشر (۱۹۹۲) . وقد 
اقترح الآأخىر فی القاتون الذى قدمه 
باسم "قانون فيشر للحق فى المعرفةء 
ليس فقط حقًا عاما للوصول إلى المعلومات 
الموجودة لدى السلطات العامةء ولكن 
أيضًا فى الوصول إلى المعلومات لدى 
القطاع الخاص. كما جرى التفكير فى 
أصلاح قانون سنه ۱۹۸٩‏ للأسرار 
الرسمية. خصوصا ما يتعلق بالسماح 


للفرد الذى ينهم باقفشاء غير مخول 
لعلومات محظورة بان يدقع بان هذا الافشاء 
كان مبررا من أجل الصالح العام. 


وقد تعدى مشروع القانون» ألذى 
حظى بدعم كل الأحزاب» مرحلة المناقشة 
فى اطار اللجنة» الى المناقشة العامة 
فی مجلس العموم فی ولیو ۱۹۹۳ . 

وبوجد بالملكة المتحدة عدد محدود 
من التشريعات التى تقضى بالعلانيةء 
أكثرها جاعت نتيجة لاقتراحات بقوانين 
من الأعضاء أو نتيجة للتشريع الأورويى . 
ققانون ائتمان المستهلكين لستة ١۱۹۷٤‏ 
يسمح للأفراد بان يطلعوا على ملقفات 
الهيئات الائتمانية المرجعية عتهم» كما 
أن قانون حماية البيانات لسنة :۱۹۸٤‏ 
Data Protection Act 1984‏ يفدم 
إمكانية الوصول إلى المعطومات 
الشخصية المختزنة فى الحاسب الآلى. 

ويتيح قانون الحكومة المحلية 
(الوصول إلى المعلومات) لسنة ٠۹۸١‏ 
الاطلاع على اجتماعات السلطة المحلية 
وما يرتبط بذلك من وثائق» كما أن 
قانون الوصول إلى الملفات الشخصية 
لعام ۱۹۸۷ يسمح للأفراد أن يروا 
السجلات التقليدية (غير المحسبة) 


المخترنه عنهم فيما يتعلق بالإاسكان 
أو بالعمل الاجتماعى» هذا الى جاتب ا 
قانون الوصول إلى التقارير الطبية 
تقريرا طبيا كتب عنهم لصالح جهات 
التعليم (سجلات المدارس) لسنة ۱۹۸۹ 
بالوصول إلى س حلات المدارس. 
ويضاف إلى ذلك أن قاتون الوصول إلى 
بالاطلاع على السجلات الصحية 
التقليدية (غير المحسبة) . كما أن لائحة 
المطومات البيئية لسنة ۱۹۹۲ تسمع 
بالوصول إلى المعلومات البيئية المىجودة 
لدى السلطات العامة. 


وقد أعلن عدد من ألاقتراحات 
لعلاتية أكير فى الورقة البيضاء 
"الحكومة المفتوحة" (2290 ") التى 
نشرت فی بولیو ۱۹۹۲ء حیث تضمنت 
حقين قانونيين جديدين للوصول إلى 
المعلومات هما حق الوصول الى ال لفات 
الشخصية المختزنة تقليديًا وكذلك حق 
الوصول إلى المعلومات المتعلقة بالصحة 
والسلامة . لكنه لم بعلن بعد الجدول 
الزمنى لإصدار هذه التشريعات. 
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كما تضمنت الورقة البيضاء 
أحا بمجموعةه جديدة من القواعد 
غير التشريعية لممارسة الوصول إلى 
المعلومات الرسمية الأخرى» وقد أدى 
هذا إلى آن یقدم فی یریل ۱۹۹٤‏ 
مجموعهة القواعد المنظمة لمارسة 
الوصول إلى المعلومات الحكومية. 

وتلزم هذه القواعد المصالح الحكومية 
وهيئات أخرى معينة بالكشف عن 
المعلومات عند الطلب إذا لم تكن ضمن 
حم عر ف اماف الوات 
ال اة وك الف عى امات 
المستثتاة إذا كانت كفة الصالح العام 
ترجح العلانية على أى ضرر يمكن أن 
ينتج عن ذلك. كما أن المصالح الحكومية 
مطالبة بنشر إرشادى داخلى لكل 
ما يؤثر فى علاقة العامة بها وأن تكشف 
عن الحقائّق والتحليلات التى أدت الى 
تہئی قرارات أو اتباع سياسات رئيسية 
وتقدم الشكاوى المتعلقة بعدم تطبيق 
هذه القوأعد من خلال أحد أعضاء 
مجلس العموم إلى المحقق البرلانى 
أالذى يحقق فى الموضوع ويوصى 
بالإفصاح عن المعلومات. 


وتمثل هذه القواعد تقدما بارراء 
أكنها خم عة امن اللات الف 


یمکن تحدیدها كما یلی : )١(‏ أن 
مجالها يقتصر على الجهات التى 
تخضع للتشريع الذى ينظم عمل المحقق 
البرلانى» ورغم أن قواعد منفصلة فى 
هذا الشان وضعت قيما يتعلق بالخدمة 
الصحية الوطنية لتطبق على الجهات 
التى تخضع لصلاحيات المحقق فى 
E E CE E‏ 
٥‏ ,إلا أن عددا كيرا من الجهات 
العامة لا تخضع لأى من تلك القواعد. 
() أن هذه القواعد تسمح بالوصول 
إلى المعلومات» ولكن ليس إلى الوتائق 
سايقة الإعداد » مما يعنى أن طالب 
المعلومات قد يحصل على خطاب 
يتضمن تلخيصاً للمعلومات ذات الصلة 
وليس على الوثائق الفعلية (۳) أن 
رسوما معينة قد تطلب من مقدمى 
طلبات الحصول على المعلومات لو أن 
هذا الطلب أدى إلى القيام بعمل معينء 
وذلك بار من ان مهام الملصالح 
الحكومية تتيح وقتا للحصول المجانى 
غل المعلومات قيل آن تطلب دقع 
الرسوم. )٤(‏ بالرغم من أن المصالع 
الحكومية تنقذ بصفة عامة توصيات 
المحقق البرلمانى إلا أنها ليست مضطرة 
إلى ذلك قانونيا (ه) نظرا لأنه ليس 
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لهذه القواعد قوة قانوتية فإنها لا يمكن 
أن تلغى القيود على الإفصاح عن 
المعلومات الموجودة فى العديد من 
التشريعات. 


قراءات إضافية 


Campaign for Freedom of Informa- 
tion (1994) Open Government 
Briefing No. 1, Testing the Open 


Government Code of Practice. 


انظر أيضا : سياسة المعلومات 


موريس فرانکل 
الحفظ Preservation‏ 


والأشياء الفردية فی حالة قرب 
ما تكون إلى حالتها الأصلية يتحقق عندما 
يتوفر لها ؛ التسكين المناسب» والتناول. 
والإصلاح» والمعالجة اللازمة فى الوقت 
الاحت .وي اا ل ف دة 
مختَرّْنة تحت أفضل ظروف ية ممكنةء 


مقررا أى المواد يتطلب تتاولها 
أو تسكينها شكلا خاصا من أجل الحدلواة 
دون تدهورها أو من أجل إعاقة التدهور 
المتوقع لها. كذلك عليه آن يحدد أى 
المواد تحتاج إلى إصلاح وأيها يتطلب 
شكلا أبعد من أشكال المعالجة المادية. 


ak E EL |° ED 
يغطى الان العديد من مسئوليات ادارة‎ 
اللجموعات وما يتعلق بحفظها سواء‎ 
كانت مطبوعة أو غير مطبوعة وذلك من‎ 
أجل أجيال المستقيل . وحفظ مجموعات‎ 
الملكتيات إاجراء بيدا مع بداية مرحاة‎ 
التزويد» حينما يتم تقرير المدة الزمنية‎ 
التى سوف يتم حفظ المادة فى المجموعة‎ 
› على أساسهاء وحتى مرحلة الاستيعاد‎ 
آی عندما تصبح الادة بالغة الهشاشة‎ 
إلى درجة لا تمكن من استخدامها على‎ 
وجه الإطلاق فتستبعد. وغالبا ما يتم‎ 
أاستيدال الكتب المتدهورةء والمواد‎ 
المخطوطة بنسخ بديلة إما عن طريق‎ 
إعادة الطيبعء» أو الميكروفيلم‎ 
أو الفاكسيملى. وأمناء الحفظ فى المكتبات‎ 
على دراية بتكنولوجيا الإصلاح.‎ < 
ويعتبر الحفظ جزعا مهما من إدارة‎ 
المجموعات فى المكتبات والأرشيفات‎ 
ويضمن الحفظ أن المادة بمجرد أن يتم‎ 
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شراؤها وفهرستها ستكون متاحة 
للمستفيدين لفحصها أو استشارتها. 
ولقرون عديدة مضت كان كل التركيز 
فى المكتبات بيقع على حفظ المواد» مع 
ميود صارمة على الوصول إليها 
أو إتاحتها ومع تقدم مهنة المكتبات فى 
القرن التاسع عشر والتاكيد على 
ضرورة التوازن فى الوصول إلى 
المجموعات.» قل التركيز فى المكتبات 
على حفظ المواد . وقى الوقت ذاتهء 
لاحظ المكتيبيون بوضوح أن الكتب 
الحديثة وأوراقها كانت أقل دواما من 
المواد القديمة. وينهاية القرن التاسع 
عشر. ظهرت الحاجة إلى حتمية التعامل 
مع مشكلة تدهور المجموعات. ولكن 
حتى الخمسينيات من القرن العشرين 
لم تكن عملية الفحص والتدقيق البالغ 
فى أسباب تدهور الورق وألتجليد قد 
احتلت مكانها بداية من الولايات 
المتحدة. ففى ذلك الوقت كان واضحا 
أن العديد من مجموعات مكتبات شمال 
أمريكا وأورويا قد أصابها التلف بشكل 
بالع» وأصبحت الحاجة ماسة إلى 
تطبيق مقاييس معالجة صارمة إذا 
ما أريد المحافظة على تلك المجموعات من 
أجل الاستخدام الحالى وفى المستقبل. 


والحقيقة أن التدهور أمر نحدث 
حتى فى أفضل أنواع المواد . فقى 
أواسط القرن التاسع عشر كان الورق 
الملصنع اليا يصتع من لحاء الخشب 
ومحتويا على الأحماض الضارة التى 
تسبب الضرر للورق . كما أن تجليد 
ا لمواد بدوره تستخدم فيه مواد تقويم 
حمضية تسيب التدهور. وهذا التدهور 
واد ال ا ق 
الارتفاع فى درجات الحرارة والرطوية 
الملصاحبة والتعرض للضوء وتلوث الهواء › 
وسوء التداول من قبل العدد المتزاند من 
المستفيدين» وخاصة فى قاعات الوصول 
المفتوح. ومع الستينيات من القرن 
العشرين بدأت الجهود تأخذ طريقها قى 
شمال أمريكا أولا ثم بعد ذلك فى أورويا 
للوقوف على أسباب التدهور والبحث 
عن طرق إيقافه. 

لقد کان فیضان نھر آرنو )۸٣٣۸۵(‏ 
فی فلورنسا بإیطالیا عام ۱۹٩٩‏ سیبا 
رئيسيا فی جلب مجلدی الکتب وآمناء 
حفظ الورق إلى المدينةء أولا لإنقاذ كتب 
ومخطوطات مكتبة لورینتيان -٢ueھا‏ 
yاaانا‏ هنا وغيرها من المجموعاتء ثم 
بعد ذلك لدراستها بعد معالجتها . 
ويإتمام معالجة هذه الكتي والمخطوطات 


وتنظىفها وحفظهاء كان أمناء الحفظ قد 
تعلموا الكثير حول بنية الكتب والرق 
والجلود والورق » وكذلك عن أعمارها . 
وقد عاد أولئك الأمتاء إلى بلادهم 
حاملين معهم معارف جدندة عن حقظ 
الورق والكتب» فضلا عما عقدوه من 
صداقات عززت وشجعت وجود أبحاث 


ولم يكن موضوع حفظ مواد 
المكتبات والأرشيف يدرس كموضوع 
مستقل فى مدارس المكتيات الى أن 
حدث ذلك بشكل جيد فى السيعيتيات 
من القرن العشرين . !ل أنه فى أواخر 
الستينيات بدا المهنيون بتخصصون فى 
حفظ مواد المكتبات » وبتلقون تعليمهم 
من خلال السيمتارات وورش العمل 
وكثيرا ما كان ذلك يتم على أبدى أمناء 
الحفظ المتخصصون الذين كان لهم 
نتشاط بالغ فى فلورنسا . واليوم فإن 
غالبية مدارس المكتبات تقدم مقررات 
متنفقصطصلة فى الحفظ وقضاياه 
واهتماماته» وأيضًا فى داخل إطار 
ی اا 
والإدارة والخدمات الفنية . وقد بدا أول 
برنامج تدریبی على مستوی الدراسات 
أالعليا مديرى الحفظ قى مدرسة خدمات 


المكتبات بجامعة کولومبیا عام ۱۹۸۰ . 
ويإغلاق المدرسة فإن برنامج تدريب 
حافظى الكتب وأمناء المكتبات المتخصصون 
فى الحفظ »قد انتقل إلى جامعة 
تكساس قى أوستن. هذا البرنامج قد 
آتم تدريب المتخصصين من عدد من 
العلدان الذين أخذوا على عاتقهم 
مسئولية حفظ المجموعات فى مكتبات 
اليحث الكبرى» والذين طوروا برامج 
لحفظ المجموعات فى بلدانهم ومتاطقهم. 

وبعد التعاون المفتاح الرئيسى 
للحفظ الناجح. ولا تستطيع مكتبة 
يمقردها اليوح ان تحفظ کل شیء. 
وبالتالى فالتعاون» والإجراءات الشاملة 
المعالجة من الأمور الأساسية وعلى 
سيبل المثالء ققد تم من خلال التعاون 
تطوبر أعمال عزل أكسدة الكتب والورق . 
كما أحرزت البرامج التعاونية أحفظ 
المواد الثمينة على الميكروفيلم فى أمريكا 
وأورويا نجاحًا كبيرا . واليوم تعمل 
الدول معا لحفظ التراث الوثائقى من 
خلال هذه الجهود التعاونية ومثال ذلك 
السحل الأورويى لأصول الميكروفيلم 
«(EROMM)‏ فضلا عن تزايد الضبط 
الببليوجرافى الماعم بالإنترنت. وحقيقة 
فإن التكنولوجيات الضوبية / الرقمية 
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فضلاعن حفظ ونقل المعلومات 
إلكترونيًا قد قدمتا الحلول والتحديات 
الحقىقىة لحفظ التراث الوثائقى. 


إن الحفظ يعتير بمثابة جزء مهم 
من مسئوليات كل أمين مكتبة لتأكيد أن 
الناس حاليًا ومستقبلاء سوف يتمكنون 
من الوصول إلى المعلومات التى تشكل 
التراث الوتائقى. 

انظر أيضًّا : الاتصال؛ فيلم؛ 
مكتبات الكتب النادرة 


سوزان ج. سوارتزبیرج 


Public Lending Right (PLR) 


آلىة مكافاة المؤلفين عن استخدام 
أعمالهم فى المكتبات الممولة من قبل 
الشعب. والشكل المعتاد برتبط بالکتب 
التى تخزن وتعار من المكتبات العامة. 
لكن حق الإعارة العامة قد يمتد ليشمل 
مكتبات المدارسء والمكتبات الأكاديميه 
والمواد غير الكتب» وعمليا يقرر الحق 
بلا استثناء عن طريق تشريع أو تعليمات 
وفى بعض الدول مثل الانيا وهولنداء 
يكون وضعها القانونى هو حق النشر 


ورم والأکثر شیوعا اعتباره حق 
ملكية مستقلة (المملكة المتحدة) 
إادارية لإعانة مالية مثل قرارات المنح 
الإعارة للعامة فى ألمانيا وأستراليا) 
وييتنما من الممكن فى الأساس توقير 
التمويل من المستعيرين آو من ميزانيات 
المكتبات إلا أنه عمليًا يتم دائمًا توفير 
التمويل مياشرة من الحكومات الوطنية 
أو حكومات الولايات باستتناء هولندا 


٤ 


التطور التاریخی 


رعم وجود تسجبلات من القرن 
التاسع عشر عن متاقشات للقضايا » 
لم يتم شىء حتى الح أخمسىتيات من 
القرن العمشرين عندما وجد ضغط 
سياسى لحق الإعارة للعامة» قفى 
المملكة المتحدةء ارتيط هذا بأسماء جون 
بروفی ¥^ 8r‏ "ohل›‏ و ا بپ هیرییرت 
A. P. Herbert‏ وكان هناك بان 
أساسيان لهذا التوقيت : 

آولاً : كان هناك تهديدا للانتاج 
القكرى فى اليلاد الصغيرة مثتل 
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البلاد الإسكندنافية» وكان هذا 
مرتبطاً بشكل مباشر باللغةء وقد شعر 
الكتاب فى ني وزيلندا وكندا بأنهم 
مهددون عن طريق السيادة الثقافية 
وسيطرة النشر فى بريطاتيا وفرنسا 
والولاىات المتحدة. 
ثانيًا : توقف مكتبات الاشتراك 
التجارية عند طلب المكتبات العامة 
المنتشرة بحقها فى الإعارة مما آدى 
إلى انخفاض الاشتراك فى عناوين 
روايات جدیيدة وشرعت فی تحدید 
مصدر عام للتمويل يكون هو الهدف . 
ويعكس مقياس والية حق الإعارة 
العامة فى البلاد المختلفة هذه الخلفية 
المتناقضة . وهذه الملامح تقسر ا 
لاذا يوجد حتیى اليوم تبادل دولى 
ضعيف جدا يتناقض مع الاعتراف 
العالمى منذ فترة طوبلة بحق النشر 
حقوق الأداء هذا باستتتاءات تادرة 
جدا بقصر حق الإعارة العامة للمقيمين 
فی بلد ما أو لكتاب يكتبون بلغتها . 
ويحق ذلك أيضا للمترجمين ولكن 
ليس للمؤلفين الأجانب الذين 
ترجمت أعمالهم . 


الخطط الثقافية 


إن السويد هى المثال الأكثر تعقيدا 
حيث يتم تخصيص بعض التمويل 
لحقوق الإحالة على المعاش وحقوق 
الاتحادات» ويتم توزيع الأموال الضخمه 
بثلاثة طرق حيث توجه منح السفر ومنح 
المالية للطلبة المحتاجين» وإلى صغار 
الكتاب وهناك دفعات حق الإعارة للعامة 
التى تعتمد على الإعارة التى تذهب 
أساسًا الى الكتّاب الناجحين. وهناك 
أيضسًا عملة المؤلفين المكفولين المؤلفين 
الميزين أصحاب الكفاءة والجودة 
الأدبية لتعويضهم عن افتقارهم للشهرة 
التجارية. وفى الدانمارك يتم توزيع كل 
التمويل السخى على أساس مخزون 
الكتب» وفى إسكندنافيا نتكون الخطط 
الثقافية بدرجة أكبر من قرارات المنح 
مع صلة بسيطة بالمقاييس الكمية. وقى 
كندا آخذ فى الاعتبار عدد العتاوين 
وليس عدد النسخ المخزونة فى مكتباتء 
اتخذت كعينة» حيث يقضل مرة آخرى 
الكاتب التجريبى فى مقابل الكاتب 
الناجح. 
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خطط المساواة 


تهدف هذه الخطط إلى تغطية أكبر 
عدد ممكن من المكتيات وأكير عدد 
ممكن من أنواع الإيداع والتاليف 
وتهدف إلى ريط الدفع مباشرة 
بالمقتنيات أو بالاستخدام وأكثر الخطط 
ويرامج العمل تطورًا فى آستراليا 
وألمانياء والمملكة المتحدة . ففى ألمانياء 
تدير متظمات مستقلة آموال حق 
الإعارة للعامة للكتاب والرسامين 
لخن 


بالإضافة الكتاب» فى الإمكان 
دفع حق الإعارة العامة للمترجمين 
والملصورين والمحررين الأدبيين 
والملحنين والعازفين. هذا رغم أن حق 
الإعارة العامة السمعبصرية لم يتطور 
بعد بالقدر الكافى . وبوجه عام تعد 
الكت عند فهرستها أو عند وضع ردمك 
۸ . وتقرير الأنصبة النسبية بين 
المؤلفين المشاركين. والمحررين» 
والمصورين» من الممكن أن تكون مهمه 


ویمجرد تقریر آی من المؤلفين وأى 
من الكتب تستحقء» يكون هناك أيضا 
مهمة تقييم الدقع طبقا للاستخدام 
ولهذه المهممة دتم عادة آخذ عة 
أو الا ستعارات أو ا 6 لقتتبمات أو قيم 
الشراء» أو على أكثر من عامل من تلك 
العوامل. والأكثر شبوعا هو عدد مخزون 
العشرين أصبح من الممكن فنيا أخذ 
الإعارة الآلية . وفى المملكة المتحدة تيح 
المعالجة المأهرة لبرنامج عبنة تساوی 

إن مد حق الإعارة للعامة الى المراجع 
الأكاديمية جاء فى المركز الثانى بالنسبة 
للقراءة ألعامة. وعادة ما فو جد حل 
أقصى يوضع للدقع السنوى لأى مؤلف 
(ستة آلاف جنيه أسترلينى فى المملكة 
مقاييس الدفع حيث يفضل المؤلف الأقل 
وفرة فى الإنتاج : 
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وهناك ترتيبات مختافة لتحددد 
استمرار المكافآت بعد وفاة المؤلف. 

هذا فضلاً عن المكافات المالية التى 
تكون قليلة جدا بالنسبة لمعظم المؤلفين 
فهناك إأحساس بالمكافأة المنصفة 
والإحساس بالرضا من إظهار إجماع 
القراء على القراءءة للمطيوع وهو 
ما يقدر بصدق من قيل العديد من المؤلفين. 


إمكانيات البحث 


لا تمكن السماح بتحليل مكافاة 
وشعبىة المتلقين دائما ولكنه عتدما 
يسمح به» يمكن أن يكشف التحليل عن 
ملامح تدعو إلى الاهتمام بتشاط الإعارة 
بالمكتبة العامة وقد تركز البحث فى هذا 
قى المملكة المتحدة حيث يعتقد هناك فى 
وجود اختلافات مهمة بين قوائم المؤلفين 
الناجحين تجاريا وهؤلاء الذين تكون 
كتبهم مشهورة أكثر لمستخدمى المكتبة 
والمناقشة غير المقنعة والتى تسلم بصحة 
قراعات القارۍ هل يشترى أم يستعير 
تعتبر غير واقعيه تماما. 

ويصف النموذج الواقعى سلساة 
من أنواع الكتب بعضها من الطبيعى 


أن يعار والبحض الآخر من الطبيعى أن الإعارة والتأجير لسنة ۹۹۲ برامح 


دفتنی م درجات من التداخل. عمل حلندة وموسعة. 

إن انتشار النظم الآلية سيجعل ومع ذلك فإنه من الممكن انتشار 
ی ا ن خت حا من الزن و 
ETE wey‏ حق الإعارة العامة على نطاق العالم 
الاستعارات ومن التزويد وهی عير 


نة ويالتالى يكون من اللمكن رة فقط عندما تطور الدول نشاط استعارة 
نظم أكثر دقة وتطورا. وست حفر الكتب من المكتبات العامة ويما يتفق مع 
توجیهات الاتحاد الأورويى عن حقوق الأهداف المحددة عاليه. 


جدول ١‏ : ملخص الخطط الأساسية (يوجد حق الإعارة للعامة أيضا فى فثلندا 
وأيساندا وإسرائيل وهوإندا والنرويج) 


(#») تقرييية جد كإحصائيات لحق الإعارة للعامةء غير منفصلة عن حقوق النسخ والتصويرء إلخ. 
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انظر أيضنا : سياسة المعلومات 


Rental right حق التأجير‎ 


قدم حق اللكية الفكرية فى قانون 
حق النشر بالمملكة المتحدة عام ۱۹۸۸ء 
ومن خلال ذلك بقتصر التأجير للجمهور 
للمواد المحمية بقانون حق النشر متل : 
التسجيلات الصوتية أو البرمجيات على 
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مالك هذا الحق. ومن الناحية العماىة 
فإن حق التأجير سوف يوضع موضع 
القند من خالل اتفاقيات التر خض 
أو منح الرخص. 


حق النشر . حق التأليف 


Copyright 


مقهوم قانونی يهتم د نحقوق النشر . 


يحمى حق النشر الجهد والمهارة والرآى 


أو مبد ع آخر - فى إنشاء قطعة أصلية 
للعمل» سواء سميت عمل أدبى» أو قطعة 
موبسيقية» أو رسم» أو تصويرء 
أو برتنامج تليقفزيوتى أو عمل 


الحصول على حق النشر 


حق النشر هو حق تلقائى»ء وليست 
ااا تسج اا 
وليس من الضرورى وضع (ح):(٥)‏ . 
كما آته ليس من الضرورى ألحصول 
على حماية حق النشر» وضع ملاحظات 
فى بداية» الكتب كل الحقوق محفوظةء 


ولا يمكن تسخ جزء من هذا المطيوعء 
اق تسجلله أو أعادة انتاجه يبطرىقة 
او باخری» أو اختزاته فی ای نظام 
القانون البريطاتى. فقد حدد قانون حق 
النشر» والتصمیمات والبراعات (۱۹۸۸) 
ونصوص وتائقه»ء ما يمكن أو ¥ يمكن 
اعادة إأنتاجه أو تسکه. 


من الذى يمكنه الحصول على 
حق النشر؟ 


يمكن أن يكون أصحاب حق النشر 
أفرادا أو منظمات» وفى الحالة الأخيرةء 
تنتقل ملكية حق النشر إلى 
صاحب/صاأاحبة العمل إذا أبدع 
الوظف شيئًا كجزء من واجباته/ 
وأجباتها العادية. ويستخدم قانون 
المملكة المتحدة كلمة مؤلف فى معتاها 
الواسع» لكى تطبق متلاء ليس فقط على 
روائی ولكن أي ضا على الكاتب 
المسرحى» الملحن» المصورء الفناأن 
وهكذا . وأى عمل ينشاً بواسطة هيئة 
ولا يظهر مؤلف شخصى تتم حمايته 
على أنه ”عمل مجهول التاليف". ويمكن 
أن يغفير صاحب حق النشر 
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بالتخصيص. فالروائى أو مؤلف المقالة 
العلمية يخصص تحديدا لناشر حق 
إتتاج تسخ من عمله/عملها. 

ويعطى القانون حقوق الحماية 
ليس فقط للمنشئ ولكن أيضًا لهؤلاء 
الذين بيدعون أشكالا مادية معبنة 
التوزيع العام أو البيع» مثل ناشرى 
الكتب المطبوعةء ومنتجى المواد السمعية 
- اليصريةء ومقدمى الخدمات الإذاعية . 
كما تعطى بعض الحقوق لمؤدى 
المسرحبات والأعمال الأخرى. 


ومن المهم أن نشير إلى أن حق 
النشر هو حق سلبى . أى أنه لا يعطى 
أحدا الحق فى نسخ المواد» وإنما يعطى 
المالك حق منع الآخرين من تسخ المواد . 
وهو لا يجبر أحدا على اعطاء مثل هذا 
الت ص ريح إذا لم يرغب فى ذلك . 
ویکتسب الولف (وحق التنشر الخاص 
به/ بهاء بهم) احتکارا أقترة محددة . 
وينتهى حق النشر بعد الفترةء ويقال إن 
الموأد وقعت فی اللكة العأمة» وشی 

ويمكن أن بقدم حق النشر فقط 
لعمل محدد أو مسجل فى شكل ما. 
ومن هنا فعلى سبيل المثالء ليس 


للخطبة أو الحديث التليفونى حق نشر 
فیما عدا أن یکون مسجلا فی شکل ما 
محدد» مثل شريط مسجل أو نسخة 
دة الأهال. وقي الحذر من اة 
بين حق النشر والإيداع القانونىء» الذى 
يعرف أيضا بإيداع حق النشر. 


الأصالة 


ينبغى أن يكون العمل أصيلاً لكى 
يعتبر قابلا لحماية حق النشر . وطبقا 
للقانون الحالى للمملكة المتحدةء توجد 
E N RE‏ 
تعتى كمة أصلى أنه ليس منسوخا . 
وبمكن للأعمال أن تتداخل بالصدفة. أى 
أنه» اذا آخذ شخصان صورة لمبنى 
البرلان من البقعة تفسهاء يملك كل 
منهما حق النشر الخاص يصورة كل 
متهما على الترتيب» حتى مع أن 
الصورتان يمكن أن تتطايقا. 

ولا بوجد حق نشر للحقائق» مثل 
سعر الإغلاق لأسهم شركةء أو درجة 
الحرارة فى لندن اليوم» أو عاصمة دولة 
آو إرجاعات ببليوجرافية»حتی ولو كانت 
ألحقيقة أصلدة. 
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قوانين الحظر 


إن صاحب حق النشر له الحق فى 
منع الآخرين من بيع» أو تأجيرء أو سخ › 
أو أداء على الملاًء أو إذاعة فى الراديو 
أو التليفزيون» أو تعديل "تحوير العمل 
الحاصل على حق النشر. وهذه القوانين 
هى التى تسمى قوانين الحظر . 
ولا يعنى مجرد حصول أحد 
الأشخاص على حق النشرء بالضرورة 
أنه / نها يستطيم إنتاج نسخ عند 
الأرغيبة - على سييل المثال أذا تعارض 
العمل مع قانون أمن الدولة» أو إذا كان 
يتتهك حق النشر لشخص آخر . ومن 
المحتمل أن يحصل عمل على حق نشر 
أصلى وقى الوقت نفسه يتتهك حق 
النشر لشخص آخر. هذا النوع من 
المواقف ليس غير شائع فى قانون 
الملكية الفكرية. ويقع الانتتهاك لحق 
النشر إذا كان أحد الأشخاص لم ياخذ 
موافقة صاحب حق النشر,ء الذى 
يستطيع أن يرفع دعوى من أجل ذلك. 
وفيما عدا فى الحالات القصوى» تكون 
العقوية لذلك هى دقع الخسارة المادية 
إلى الجانب المظلوم. 


الاتفاقيات الدولية 


قانون حق النشر محکكوم با لاتقاقيات 
الدوليةء وأهم هذه الاتفاقيات هى 
اتف اقنؤ Berne Convention jı‏ 
واتفاقىة حق النشر العالي4 Universal‏ 
Copyright Convention‏ وتسس مح ھهدە 
الاتقاقيات بالحد الأدنى من القوانين 
الأساسية فى كل الدول الأعضاء فى 
اتفاقية معينةء وتسمح بالحماية المتيادلة 
للمواطنين من الدول الموقعة الأخرى. 
وإذا كان هناك سالا عن حق النشرء 
فالقانون المحلى هو الذى يطبق . 
وأصول العمل ليست مهمة» فالمساألة 
الفاصلة هى الدولة التى خرق فيها 
القاتون. 


القوانين البرلمانية والوثائق القانونية 
وقرارات الاتحاد الأوروبى 


يدار حق النشر بالقانون (القانون 
التشريعى» يقسر فى حالات معينه 
حسبما يتناسب) ويالعقود . والقانون 
التشريعى الكبير فى المملكة المتحدة هو 
قانون حق النشرء والتصميماتء 
ويراءات الاختراع لعام 4۸ . 
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ولا دنبغى أن بستشار هذا القانون 
إطلاقًا بمعزل» ولكنه يؤخذ فى الاعتبار 
بالارتباط مع العديد من الوثائق 
القانونية وثيقة الصلة . والقاتون ليس 
هو القطعة الوحيدة للتشريعات الأولية 
التى أثرت فى قانون حق النشر 
البریطانی . كما صدرت قرارات 
الاتحاد الأآورويى فى المجالء وسوف 
تستمر فى الظهور. فبمجرد مرور 
القرار من مجلس الوزراء» يصبح قانونا 
فى الدول الأعضاء بعد عامين من 
الموافقة علىه. 


الأنماط المختلفة لحق النشر 


ان آهم المواد المحمبة بحق النشر 
هى الأعمال الأدبيةء والأعمال الدرامية 
(مسرحيات)» ومقطوعات الموسيقىء 
والأعمال الفنية (اللوحات والتماثيل)» 
والتسجيلات الصوتيةء والأفلام» والبث 
التليفزيونى» والبث الإذاعى. 

ويستخدم مصطلح الحقوق 
المرتطة" ›Related Rights‏ ات غطى 
الحقوق التى» بيتما هى ليست مهتمه 
بالنسخ وقيود حق النشر الأخرىء 
إلا أنها تطبق على مواد حق النشر وتربط 


بفترة سريان حق التشر . وبتضمن هذه 
الحقوق التأجير للجمهور أو الاستئجارء 
الأخلاقية أو المعنوبة والحقوق المجاورة . 

2 
إل لتسجىل و حقوق توزيع الأفلام. 


الأدا والاذاعة» وحقوق 


وان آى مادة يمكن أن تصدر 
بأشكال متعددة سوف تتمتع كل متها 
بحق نشر متقفصل . متالء فى حالة 
كتاب سوف يكون فى البدابة مخطوطا 
غیر منشور (یعتبر مکتویا سواء انتج بخط 
اليدء أو بالآلة الكاتيةء أو بمنسق الكلمات) 
ومجلد منشور . ويمكن أن يكون العمل 
بث إذاعی أیضاء أو تحویرات أو شكال 
آخری» مل فیلم سینمائی» أو حلقات 
تليقفزيونية» أو مسلسل فى مجلة. 


الأعمال الأدبية 


يهتم مجتمع المكتبات والمعلومات 
أساساًا بالنصوص والأرقام» وهى 
ما تسمى بالأعمال الأدبية . ويتضمن ذلك 
الوثائق المكتوية بخط اليد» والكتب» 
والنشراتء والمجلات» وكلمات الأغاتىء 
والشعر, والدوريات العلمية» والمواد 
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الجدولية متل الجداول الإحصائيةء 
أو جداول موأاعند السكك الحديدية» 
وكذلك أيضًا برامج الكمبيوتر والبياتات 
فی شکل مقروء اليا . 

كما يوجد تمط خاص من العمل 
الآدبى يسمى تجميع . وهو مجموعة 
آعمال» یمکن أن يكکون كل منها 
أو لا بكون مادة لحق نتشر فردى . 
ويتمتع التجميع بحق نشر خاص به 
بسيب المهارة والجهد الميذولين 
فى اختيار وتتظيم المجموعة. والتجميع 
مثل : دليل» أو دائرة معارف» 
أو متتخبات أدييةء أو مرصد معلومات 
سواء کان فی شکل مکتوب أو مطبوع 
آو إلكترونى. 

إن قدرة المالكين على منع الآخرين 
من عمل بعض الأعمال» محدودة بطرق 
متتوعة. مثلا حق النشر العمل الأدبى 
يظل سبعين عاما بعد وفاة المؤلف . وقد 
ذكر قانون ۱۹۸۸ أن الأطراف الثالثة 
مسموح لها بنسخ أجزاء صغيرة من 
العمل الأدبى دون اذن مسيق وذلك 
طبقا للمادة المعروفة بالتعامل العادل 
Fai dealing‏ . وناك أیضا مواد 
خاصة بالكتبات تسمح لها بان تعمل 
نسخ لحساب المستقيدين» طالا أن 


المستفيدين يوقعون على شكل مناسب 
لإعلان حق النشر. 

أن حق النشر منطقة معقدة فى 
يتعلق بالمكتبيين» قد لا يوافق الخبراء 
على تفسيرهم للقانون . وينيغى لغير 
فى الموضوع و/أو ا ستشارة محامی 
لحق النشر إذا كانوا فى أدنى شك عما 


قراءات إضافية 


Copyright, Designs and Patents Act 
1988 (1988), London : HMSO 
(chapter 48; a typically unread- 
able piece of legislation - repro- 
duced in full in Oppenheim, 
Phillips and Wall 1994) . 


Cornish, G. (1990) Copyright : Inter- 
preting the Law for Libraries 
and Archives, London : Libr- 


ary Association. 
Oppenheim, C., Phillips, J. and Wall, . 
R. (1994) The Aslib Guide to 
Copyright, London : Aslib. 
Wail, R.A. (1993) Copyright Made 
Easier, London : Aslib. 
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انظر أيضًا : الإذاعة؛ تجارة 
الكتب؛ تكنولوجيا الاتصال؛ سياسة 
المعلومات؛ علامات تجارية ؛ اللكية 
الفكرية 


تشارلز أوبنهايم 


حقوق أدبية (معنوية) 


Moral rights 


تحدد اأحقوق المعثوبة حقوق 
المؤلفين فى احترام مؤلفاتهم . فهى 
ليست حقوق ملكية . كما نجد فى حق 
النشر وتستمد الحقوق المعتوية من 
تقالند القارة الأورويية الخاصة بقانون 
اللكية الفكرية حيث دأمت فى يعض 
الدول (مثل فرنسا) منذ قرن من الزمان 
أو أكثر. وقد تبنت دول القانون العاح 
هذا المفهوم مؤخرا فقط. ويمكن أن نجد 
عمددا من الحقوق المعنوية فى عدة 
تشريعات مدنية الا أن الحق الأساسى 
هو حق المؤلف فى الاعتراف به كمؤلف 
لعمل ما (حق المنشا) وحقه فى 
ألا يخضع عمل لمعاملة متدنية (حق الأمانة 
أو النزاهة) . وقد قامت الملكة المتحدة 
بتقديم حقوق معنوية للمنشا قى قانون 


الشر وات خت همات 
ويراءات الإاخضتراع» ووسعت حق 
الاعتراض على تزييف نسبة التاليف . 
وتعد ممارسة حق الأمانة مشكة 
بالنسبة لأولئك الذين ينغمسون فى 
التهكم أو السخرية لأغراض تهكمية 
أو هزلية. مثل هذه الأنشطة لم تكن تحجم 
فى الماضى بواسطة قانون حق النشر 
الذى كان يركز على منع اتتهاك الحقوق 
الاقتصادية للمؤلفين. 


حمايA‏ lllنأٽ Data protection‏ 
إطار عمل قانونى وأجتماعى وفقنى 
تتحقق من خلاله أهداف ضمان أن 
المعلومات الإليكترونية فى شكل سجلات 
أو انات او نائج الت تقحى اغذاض 
معينين» يتم الحصول عليها وبقلها 
انما واستتدامیا ب فان 
من استشارتها أو تحويلهاً أو استغلالها 
أو التخلص منها دون تفويض مناسب 
أو للإضرار بمصالح شخص ما. 
وتمتد حماية البباتات الى مدى 
أبعد من مجرد آلية الحفاظ على 
الخصوصدة الشخصيةء فبالإضافة إلى 
ضمان سرية وآمن المعلومات» تنطوى 
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حماية البيانات أيضا على الحاجة إلى 
الموثوقىة والاكتمال والدقة لأى معلومات 
مع استخدامها استخداما مشروعا فی 
إطار اتجاهات وسلوك ودواقعم مستخدمی 
البيانات. وقد طبق هذا الملصطل 
خصيصا على البيانات الشخصية 
المجهزة إليكترونياء وذلك بالرغم من أن 
هناك جدل كثير حول الحاجة إلى 
امتداد هذا المفهوم إلى كل المعلومات 
الشخصية بما يشمل تلك التى تجمع 
وتنظم يدويًا . وهناك عديد من الدول 
التى لديها قوانين تساوى بين الفئتين 
من المعلومات الإليكترونية واليدوية. 

وقد نشا المجلس الأورويى فى عاح 
1 ممثاقا لحمابة الأفراد فىما بتعلق 
بالييانات الشخصبة ذات التجهير الآلىء 
الذى سرعان ما أصبح المحفز والنموذج 
للعديد من الدول لإصدار تشريعات فى 
هذا الصدد . کماأصدرت ٥٤٤٣0‏ 
أيضًا فى عام ۱۸١١‏ وثيقة بعتوان : 
Guidelines on the Protection of Pri-‏ . 
vacy and Transborder Flows of Per-‏ 
ona! 4‏ التی أصيحت كذلك تمتل 
علامة فارقة فى تطور السياسة 
والتشريع فى هذا الأصدد. 


ورغم أن الاتحاد الأررويى قد 
احتضن ورعى الاهتمام بهذه القضية 
منذ زمن طوپل» الا أن محاولات تقييمها 
وصياغتها فى شكل قوانين ولوائح لم 
تكد تصل إلى مرحلة المرض على 
البرلان !لا دا E‏ 


فقد صدر فی عام ۰ مسودة 
توجيه إدارى عن حماية البيانات» لكنه 
اصطدم بمعارضة قوية من اتجاهات 
مختلفة ثم ظهرت له طبعة مراجعة فى 
عام ۱۹۹۲ء وأخيراً حظيت بالتحول 
رسمیا إلى تشريع أورويى. وتتوافر الآن 
فى عدد من الأقطار تشريعات وضعت 
لتحقىق حماية البياتات إلى حد ماء 
ويشمل ذلك الأقطار الآتية : النمساء 
وبلجيكاء والدانمارك» وفنلنداء وفرنساء 
وألْانياء والمجرء وأيسلنداء وأيرلتداء 
وإسرائيلء واليابان» ولوكسمبرج» 
وهولنداء ونيوزيلنداء والنرويج» 
والبرتغالء وإسبانياء والسويدء 
وسويسراء والمملكة المتحدةء والولابات 
المتحدة الأمريكة. 

ولعل أول الجهات التى سنت تشريعا 
لحماية اليبانات هى ولابه هس '٣٥‏ 
Land of Hesse‏ بالماتیاء عام ۱۹۷۰› 
لكن السوبد لها أن تتميز باتها الدوله 
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التى أجازت أول قانون وطتى لحماية 
البيانات عام ۱۹۷۳ . 

أما فى المملكة المتحدة قيمكن 
اعتبار أن الأسس التعلقة بتشريع 
حماية البيانات قد وضعت من قبل لجنه 
Younger Committee‏ عن الأخصوصىة 
التى آنشئت عام ۱۹۷۰ء والتى صدر 
تقريرها عام ١۱۹۷ء‏ ويعد ذلك تقرير 
لحن Committee‏ indopا‏ عن حماية 
الییانات التی آنشئت عام ١۱۹۷ء‏ والتى 
آ هغل عاتتها نيا الاجا 
الشاملاة للقضدة فى التقرير الذى نشر 
عاح ۸۸,؛,ء والذى يحظى بقيمة عالية 
نظرًا لما احتوی عليه من شرح مفصل 
للموضوع. 

ویحتوئ قانون حماية اليتانات 
الذی صدر عام ۱۹۸٤‏ على هذه 
الأسس متمثلة فى ثمانية مبادى 
إرشاديه تقضى بما بلى فيما يتعلق 
بالييانات الشخصية: 


أن يتم الحصول عليها بطريقة عاد 
وقانونيه. 

أن يحتفظ بها فقط من أجل غرض 
قانونی واحد أو أكثرء وأن تكون هذه 
الأغراض معلنة لمستخدمى البيانات. 


@ ان rrr‏ تحدم او يتم الإاقفصاح عتها 
فقط طبةًا لما ينص عليه إعلان 
اح بقث ھ۵ الاتات. 

© أن تكون الأغراض اْحنة للاستخدام 
ملائمة وذات صلة وليس فيها تجاور 
أو افراط. 

# أن تكون البيانات دقيقة وصحيحة 
فخدت گلا کان ذلك رورا : 

© أن لا يتم الاحتفاظ بها طول مما 
تستلزمه الآأغراض المعلنة 
للاستخدام. 

@ ا تتاح للأشخاص موصوع هذه 
البسانات عند طلبها. 

6 أن تتم حمايتها كما ينبغى ضد الفقد 
أو الافشاء. 

وتعطى شغذهة المعادى الثمانية 

الانطياع بعمدم السماح بالحقاظ 

أو الاحتفاظ بالينانات يمجرد تحقق 

الغرض المباشر الذى جمعت من أجله. 

ولكن على أى حال فإنه بإجراءات حماية 

تاريخية أو إحصائية أو بحثية . ولقد 

أنيط الدور التنفيذى لهذا التشريع 

ف مسجل حمانه اليبانات الذى تنحصر 
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وظيفته الرئيسية فى إنشاء سجل 
للنشاط التعلق بمعالجة الييانات التى 
تنطوى على معلومات شخصية. كما 
بتولى هذا المسجل ممارسة سلطاته 
فيما يتعلق بالتحقيقء» والمراقبةء 
والمصادقةء والتنظيم والإدارة لأنشطة 
مستحدمى اليياتات. وتعمل محكمة 
حماية البيياتات كالية لداعاوى 
مستخدمی البيانات. 


ويطلب من مستخدمى البيانات 
ومكاتب الحاسب الآلى المعنية تقديم 
بيان يوضح العمليات التى يقومون بهاء 
كما يطلب منهم الالتزام بمبادئ حماية 
البيانات المشار إليها . وهناك بعض 
الإعفاعات المحدودة جدا من هذه المتطليات. 

أما الأفراد الذين جمعت المعلومات 
عنهم ويتم استخدامها بشانهم فهم 
مخولون لإثبات ما إذا كانت بياتاتهم قد 
تم الاحتفاظ بها لدى ن ف کار 
وكذلك إمكانية الوصول إليها حيثما 
توجد. كما أنهم قد يطالبون بتعويض 
فى المحكمة عن الضرر الذى قد بتسبب 
تتيجة عدم دقة أو فقد أو تدمير 
أو إفشاء غير مفوض للمعلومات عنهم»ء 
كما يمكتهم الحصول على تصحيح أو إزالة 
للبيانات المغلوطة عنهم. 


وهناك أمة عديدة على : أين يمكن 
استخدام الببانات الشخصية قى 
خدمات المكتيات والمعلومات؟ فهى قد 
تستخدم فى سجلات المستفيدين. 
وملفات الإعارةء وسجلات خدمات 
العلومات المقدمة» وفهارس الكتبات 
المتضمنة بيانات شخصية تفصيلية عن 
المؤلفين» وقى الكشافات وقواعد 
البيانات وقى المبيعات» وقى السجلات 
المالية والمحاسيبيةء وقى ملقات العاملين 
وفى سجلات الرواتب والمعاشات وقي 
البيانات البحثية والمسحدة . ولا شك أن 
إدارة ما يرتبط بذلك من عمليات يقتضى 
نظمّا متاسبة»ء وإجراعات وتدريب 
وإشراف لضمان حماية كافية للييانات. 
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خدمات الاستخلاص والتكشيف 
Abstracting and indexing services‏ 


مطبوعات دورىة تحلل» على آساس 
مستمرء المحتوبات الكاملة للدورىات 
والعناوين الأخرى المرتيطة بمجال 
شائع» أو بقئة معينة من المواد 
وتنشر إما فى شكل مطيوع» 
آى فى شكل قواعد بيانات إلكتروتية 
متاحة على أقراص مدمجة - ذاكرة 
قراءة فقط »٥C0-۸0۸‏ أو يمكن إتاحتها 
عير مضيفات على الخط المباشر 
مثل خدمة معلومات تابنت - راندر 
Knight - Ridder Information Service‏ 
والتی کانت تعرف سابقًا ب وهاھi٥)‏ 
and Data-Star)‏ . 


الترتيب 


تتيح خدمات التكشيف المطبوعة 
مطوماتها من خاذل الترتيب الهجائى 


(خ) 
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فى جسم النص تحت روس موضوعات 
تظهر تحتها الإرجاعات الببليوجرافية 
المتعلقة بالوبائق المرتبطة بالموضوع. 
وتعد كشافات بالمؤلفين وكشافات أخرى 
كنقاط إتاحة إضافية . أما خدمات 
الاستخلاص فهى تعطى إلى جانب 
المعلومات الببليوجرافية نبذة 
(مستخلص) للونيقة المستشهد بها. 
اف مات الفا ال 
فى طربقة ترتيبها عن خدمات النكشيف › 
حيث يتم ترتيب الونائق عادة فى 
فاك الان او ةنا مضفا 
يستخدم فيه نظام ترقیم مسلسل يوضع 
لتحددد الذاتية من خلال الكشاف 
الموضوعى. ويتيح النظير الإلكترونى 
لهذه الخدمات مرونة أكير سواء أبحث 
النص الحر أو اللصطلحات الحرة 
أو للبحث المقيد فى مجالات قواعد 
السبانات. 


التاريخ والغرض 
التاريخ 

بعد کشاف أدب الدوریات -۸! ۸۸ 
dex to Periodical Literature‏ تار تخا 
هى آول خدمة تكشىف» وهو الخلف 
لكشاف دليل القارئ الى أدب الدوريات 
Reader's Guide to Periodical Litera-‏ 
ما الذى نتشر عام ۱۸۰۲ء وتولى 
إصداره وبليام فريدريك بول "هنااWi‏ 
Fredrick Poole‏ أحد رواد الببلیوجرافباء 
الذى أدرك أن اهمال مقالات الدوريات 
يرجع إلى عدم وجود خدمة تكشىف 
قعالة. وهتاك أيضا كشاف آخر على 
درجة من الأهمية ظهر فى أواخر القرن 
التاسع عشر هو الكشاف الطبی ×عهہ! 
ئم (۱۸۷۹ - ) وترجع فکرته إلى 
دکتور حون شو ببلنجس S۸٥W‏ امل 
16ا8 وقد خضع عنوان هذا العمل 
لعدة تغفييرات . كذلك هناك أآيضا 
كکشاف جربدة التانىمھزڙز The Times In-‏ 
×#ك» على الرغم من أنه يعد الأهم من 
الناحية التاريخية حيث يرجع تاريخ 
صدوره إلى عام ۱۷۹۰ء وقد کان فی 
الأساس كشاقا لصحيفة واحدة فقطء 
وفى عام ٠۱١۹۷٤‏ فقط تحول هذا 
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الكشاف الى خدمة نكشيف بعد أن ضم 
اليه عددا من الصحف التابعة لأجماعة 
صح Times Newspaper janılîill‏ 
Group‏ . 

وقد تطورت خدمات التكشىف 
خلال القرن العشرين وأصبحت تغطى 
مجالات موضوعية عريضة» من أمثلتها 
کشاف الفنون ×عdہ؛ Art‏ (۱۹۲۹ - )ء 
والكشاف الييليوجرافى hyمBibliogra‏ 
×deہا‏ (۱۹۲۷ - ) وکشاف التراجم 
ndexا ۱۹٤1( Biographic‏ - ) والکشاقف 
الطبى ءNedicu‏ xملn|‏ مع كشافقه 
lلتركyaı Cumulative Index Medicus‏ 
ابتداء من عاح ٠‏ تحت رعانة المكتة 
القومuة‏ الط National Library of‏ 
Medicine‏ وكذلك الکشاف البریطانی 
lلتlıilıت British Humanities Index‏ 
۱۹٦۲(‏ - ) والکشاف الجاری فى مجال 
allكlagigi Current Technology Index‏ 
(۱۹۸1 - ) الذى كان يحمل العنوان 
British Technology Index : all‏ 
والذى بعكس عنوانه الجديد الاتجاه 
تحو التغطية على المستوى العالمى. 

وقد نشات خدمات الاستخلاص 
أساسا لمساعدة الياحثين فى ملاحقة 
النمو الهائل لطبوعات المجلات العلمية. 


وعلى عكس المجال الواسع لخدمات 
التكشيفءفان خدمات الاستخلاص 
تركز أساسًا على المجالات الموضوعية 
الضيقة نسبيا .ومن خدمات 
الاستخلاص اليكرة نجد المستخلصات 
العلمية كا ة۲ا5طA‏ ١٥اه‏ التى تشرت 
للمرة الأولى عام ۱۸۹۸ء ولكن بمجىء 
عام ۱۹۰۲ ظهرت الحاجة إلى تقسيمها . 
فكانت المطبوعات الجديدة التى انقسمت 
متها هى : المستخلصات الفيزيائية 
Physics Abstracts‏ ومست کخلصات 
الهندسة الكهريائية وا لإلكترونرة ۲۰٤٥ماع‏ 
cal and Electronic Engineering‏ 
ومستخلصات الحاسب الآلى -أuام C٥٣‏ 
er and Control Abstracts‏ أما الخدمة 
العملاقة فى هذه الفئة فهى خدمة 
المستخلصات الكماَ Chemical Ab-‏ 
‰5 التی بدأت منڏ عام 1۹۰۷ - » 
بمستخلصات لأکثر من ۰۰۰ , ۱۷۰ مقال 
فی كر من ٠١,۰۰١۰‏ دورية»ء ومنذ 

نشاة هذه الخدمات كادوات لأخدمة 
الاستخلاص خلال القرن العشرين لتغطى 
نطاقا واسعا من الموضوعات وبقدر عدد 
حخدمات الاستخلاص والنكشبف الآن 
يما يقرب من ١, ٤٠١‏ خدمة. 


الباحثين زأد عدد خدمات 
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الغرض 


إن الغرض الأساسى من خدمات 
الاستخلاص والتكشيف هو مساعدة 
الباحثين للتغلب على الصعاب التى 
ھک ان تواجههم عند تتيع المقالات 
المفيدة بالنسبة لهم» والمشتتة فى 
الدوريات وغيرها من الإنتاج الفكرى. 
وللمستخلصات آأهمية خاصة» اذ انها 
تستعرض المقال ومن ثم فهى تساعد 
الياحثين فى اختيار المقالات التى 
تستحق القراءة بالفعل من وجهة 
نظرهم. وهناك ثلائة أنواع من 
الملستخلصات : الدلاليةء والإعلامية.ء 
والدلالية - الإعلامية (مزيج متهما) . 
وبشبه المستخلص الدلالى قائمة 
الختواة اما ال اض عاف 
فهو يهدف إلى إعطاء تفاصيل كافية 
تمكن القارئ من تكوين فهم دقيق 
الوشقة ككل؛ أما المستخلصات الدلالية 
- الإعلامية فهى فى جانبها الإعلامى 
تتتاول المعلومات الجديدة مثل التتائج 
والاستنتاجات . وبمكن المستخلصات 
الإعلامية المعدة جيدا أن تزود 
الأتخصصنن الذين ليس لديهم اوقت 
الكافى» بتفاصيل كاملة تجعلهم على 


درانة باحدث تطورات البحث والممارسة»ء 
وذلك دون الرجوع إلى الوثائق الأصلية 
التى قد يستغرق قراعتها وقتا طويلاء 
أو قد تكون مكتوية بلغفة أجنيية 
اامفركرةا ومن ك فان الس اة 
الإعلامية تساعد أيضا فى التغلب على 
عائق اللغة. 


الضبط الببليوجرافى 


فى سياق هذا المقال يمكن الاكتفاء 
فقط بعدد قليل من أمة خدمات 
ال اض ,اف ,حول 
على قائمة مفصلة بهذه الخدمات يمكن 
للقارئ الرجوع إلى الدليل التالى : 
Ulrich's International Periodicals Di-‏ 
ree‏ الذی یتولی نشره سنویًا 
ر.ر.بوکر ۴۲ ۴.۴.8٥۷)‏ وپتم فيه ادراج 
عناوين خدمات الاستخلاص التكشيف 
هجائيًا فى بداية القسم المصنق» مع 
إحالات إلى المداخل الرئيسية التى 
يمكن الوصول إليها من خلال كشافى 
العنوان والموضوع. وهناك أيضًا بعض 
الببليوجرافيات الشارحة التى تحصر 
خدمات التكشيف والاستخلاص التى 
يتم تحديتها بصفة منتظمة ومن أمنگتها : 


Walford's Guide to Reference Mate- 
الذى تترلى نشره جمعية المكتبات‎ 1 
E. P. Sheehy's Guide to, الىرىطاننة‎ 
الذی تتولی نشرہ‎ Reference Books 

الجمعية الأمريكية للمكتيات . 


خدمات التكشيف والاستخلاص 
فى مجال علم المكتبات والمعلومات 


Library Literature (1934- ) ®‏ ıتولى‏ 
ىشره هو وىلىسون cH. W. Wils0¬‏ 
وهو عبارة عن كشاف هجائى 
بالمؤلف والموضوع يغطى الدوريات 
فى مجال المكتيات تغطية شاملةء 
بالإضافة إلى الكتب» والنشراتء 
ويعض المقالات الانتقائية الأخرى 
من الدوريات ذات الصلةء والأقلامء 
والشرائح الفيلميةء والنصوص فى 
شكل مصغرء والأطروحات المحازة 
من مدارس المكتياتء والأورأق 
البحتية . وهتاك ملمح خاص بهذا 
الكشاف يتمثل فى الإشارات 
اليبلىوجرافية الخاصة بعروض 
الكتب . ويتاح هذا الكشاق على 
آقراصس مدمجة» كما يتاح أيضا 
على الخط الباشر عير Wilson line‏ 
(File LIB)‏ . 


Library and Information Science ® 


Abstracts (LISA) (1969- ) 


كانت تظهر من قبل تحت عنوان 
Library Science Abstracts‏ وذلك خلال 


. Bowker Saur : ةaدخلا نشر هذه‎ 


وشی تستخلص مقالات من اكثر 
من ٠٠١‏ مجلة بالإضافة إلى الأبحاث 
الأساسية لأعممال المؤتمرات باللغة 
الإندح نحلسزية . وتتناول (15۸|) المواد 
المنشورة فى حوالی ستين دولة» وتعطی 
املستخلصات باللغة الإنجليزية للوبائق 
اللصدرية التى تم نشرها فى أكثر من 
أربع وثلاثين لغة أجنبية . ومتذ عام 
٤‏ یتم تكش ىق الكتب بصفة 
متتظمة. كما تم وضع عروض الكتب فى 
أقسامها المحددة للمساعدة فى 
تصفحها. ونتاح 4۸ على أقراص 
مدمحة مثل 8ل۷۔ا۲ L۱8۸‏ وکذلك فی ملف 
دیالوج 1 من خدمة معلومات نايت - 
)ئر Dialog Kinght - Ridder‏ وھى 
تضم قاعدة البيانات الشقيقة ل : 15۸ا 
Current Research in Library and In-‏ 


formation Science (CRLIS)‏ > ملف 
فرعی مستقل. 
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Information Science Ab- ©‏ 
( -1966) sاsirac‏ وھىی ري دم 
مستخلصات لقالات واردة قيما يقرب 
من ۷٠١‏ مجلة والغالبية العظمى من 
هذه المستخلصات من الإنتاج الفكرى 
العلمى الذى يتناول الجوانب المختلفه 
لنظم الحاسبات الآلية سواء فما تتصل 
باليرمجيات أو الأجهزة. وتعد هذه 


المتخصصين فى مجال النظم. 


قراءات إضافية 


Lea, P. W. and Day, A. (eds) (1990) 
Printed Reference Materials 
and Related Sources of Infor- 
mation, 3" edn. Library Associ- 
ation, pp. 142-6 (news and cur- 
PP. 174-82 


(periodicals); pp. 185-203 (re- 


rent events); 


ports, theses, conferences, lit- 


erature). 

انظر أبضشًا : الاتصال العلمى ؛ 
برادفورد t‏ صموبل کلیمنت؛ التكشيف؛ 
تنظيم المعرفة؛ الضبط الببليوجرافى 

هیلین شاندلر 


خدمات بریدیة service‏ اPosa‏ 

تظام» عادة ما توفره الحكومةء 
يمكن الأفراد من اأرسال خطايات 
وطرود لأفراد آخرين» سواء داخل 
الل قا اي حا حخها فة كاف 
الخدمات البريدية. ولا تزال» عتنصرا 
حيويا من عناصر البنية التحتية فى 
المجتمعات الحديثة» على الرغم من 
توافر بدائل كثيرة للاتصالات فى الوقت 
الحاضر. ولا تستطيع الإدارة الحكومية 
وقطاع الأعمال أن يعمل بكفاءة دون 
توافر هذه الخدمات. ولقد أدى رقع 
الحكومة ندها عن احتكار الخدمات 
البريدية إلى تعاظم اعداد شرکات 
تسليم الطرود والخدمات البريدية 
الخاصة قى كثير من دول العالم. وفى 
بعض الأحيانء» تتوفر الخدمات اليرندية 
الحكوميةء على القيام بوظائف إضافية 
غير بريدية. وعلى سبيل المثالء يمكن 
للشبكات البريدية من خلال تغطيتها 
لجميع مناطق البلاد» من أن تقدم بعض 
الخدمات البنكية الأساسية قى يعض 
المناطق التى لا يحقق فيها تشغيل 
لفروع البتوك التجارية العائد 
الاقتصادى المرجو. كما يعد تقديم 
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الخدمات المتعلقة بالضمان الاجتماعى 
وتحصيل رسوم بعض آنواع الضرائب 
من الوظائف الشائعة للخدمات اليريدية. 

انظر أيضًا : الاتصال؛ ب ت ت؛ 
خدمات المكتيات الريفية 


الخدمات لضعاف البصر 


Services to the visually impaired 


خدمات المكتبة المقدمة لمن تعوقهم 
قدرتهم على الإبصار من استخدام مواد 
المكتية التقليدية. ويتم خدمة هؤلاء بعدة 
طرق» نتيجة لاختلاف أنواع الإعاقةء 
واف وط لهات يه 
الهيئات المقدمة للخدمات. 

تختلف الممارسات بين كل من 
الولايات المتحدة الأمريكية والمماكة 
lتحدة‏ )1987 «(Wintle 1985; Leach‏ 
وهناك كذلك بعض التطورات فى أماكن 
أخری. 

ويعكس تقسيم للوسائط » التقسيم 
المستخدم للخدمات ويشتمل على: 
برايل» والتسجيلات. وا لمطبوعات الكبيرة 
وغيرها » كما يستعمل المستفيدون 
الخدمات المتاحة من خلال الهاتف: 


والبريد الإلكتروتى وغيرهما من القنوات 
الآخرى. وتتشابه احتياجات ضعاف 
النصر مع احتباجات المستفيدىن 


الآخرين. 


برایل 


برايل هو الوسيط المادى ا لموس 
الأكثر استخداماء والمتافس الوحيد له 
فى المملكةه المتحدة هو مون ١١00ء‏ 
الذى يشبه الوسيط المطبوع ويستخدم 
بصفة خاصة لن تفتقد أصابعهم 
الحساسية الكافية المطلوية لبرايل. 
ويتولى المعهد الوطنى الملكى للمكقوفين 
(۸8۸18) اتاحة المعلومات على مون 
M000‏ ویشترك مع المعهد قى ذلك 
المكتبة الوطنية للمكفوفين (8ا١)‏ » تلك 
المكتبة التى تقتنى آكبر مجموعة من 
الكتب على مون ۸٥0١‏ . وتتم كتابة 
برايل كتقاط بارزة على الورقء ويتم 
تجليد الوثائق الكبيرة فى شكل كتاب. 
- وتشترك مکتبات 'برايل مع غيرها من 
مكتيات المصادر المطبوعة فى الكثير من 
اللسمات والملامح» الا أن القيود 
أو العقبات تنتج عن المساحة اللازمة 
لإتاحة تلك الملصادر لقراتها حيث 
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تتاف تلك المصادر من صفحات كشرة 
ومحلدات متعددة. قيمكن للروادة 
الجماهيرية فى المملكة المتحدة أن تقع . 
فى أربعة مجلدات» أو مجلدين ضخمين 


فى الولايات المتحدة الأمريكية. 
وة ۴ کل د ثبلة من تمثبلاد 


آبرايل" خلية » آى مساحة مستطيل 
عمودی تستوعب حتی ثلاث نقاط فی 
كل صقين رأسيين. وتعبر التمثيلات عن 
الحروف والأرقام والعلامات الرياضية 
والنوتات الموسيقيةء إلخ » لللإشارة إلى 
رموز مختلفة. 

كما يمكن لعمليات التقليیص 
أو الضغط أن توفر زبادة قدرها /۲١‏ 
للمعلومات المحملة فى المساحة المتاحة. 
الا أن بعض القراء لا يستطيع 
استخدام ”برايل" المضغوطة (يطلق 
عليها أحياتًا المستوى الثانى) . ويتم 
انتاح ”برايل" فى إصدارات ذات وجه 
واحد أو وجهين. ومن الأهمية القراء غير 
المتمرسين أو المبتدئين أن تقدم لهم 
برايل" فى سطور تف صل بينها 
أو مساحة واسعة) والتى تسمح بتوجيه 
ومرور أصابع القراءة قيما بين السطور 
8 


مصادر برایل 


إن كتب "برايل" ضخمة للغاية 
بالنسبة لمعظم المكتبات. ففى المملكة 
امتحدة يتم إتاحتها للإعارة (مباشرة 
القارئ عادة) عن طريق المكتبة الوطنية 
للمكفوفين N18‏ بالإضافة إلى المصادر 
اا ج خا نهاو كنات 
السلطات المحلية والموردين بشكل 
مياشر أو من خلال قاعدة بياتات 
اقتسام الرؤية 5۲۷ الذى يمكن 
الوصول إليه عن طريق المعهد الوطنى 
الملكى للمكقوفين )۴١۸8(‏ . وتوفر قاعدة 
بيانات "اقتسام الرؤية" 8۲۷ بيانات عن 
مواقع وإتاحة الكتب فى المملكة المتحدة 
فى وسائط خاصة. وبعتبر المعهد 
الوطنى الملكى للمكقوفين ۸١18‏ المصدر 
الأزلى المجادة اسلو ران كما 
توجد العديد من وحدات النسخ التى 
يتواقر بعض منها فى المكتبات ونتولى 
مسئولية إنتاج وثائق مصغرة. 

كذلك توجد خدمات النسخ (انظر 
دليل خدمات النسخ بقاعدة بياتات 
"اقتسام الرؤية" 51۷) والتى تعمل عادة 
على خدمات الاحتياجات التعليمية. 
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وفى الولايات المتتحدة الأمريكية 
تنتج معظم كتب ومجلات 'برايل عن 
طريق خدمة المكدبة الوطنية للمكفوفين 
والمعاقين عضوبًا )N|8/8۴۲(‏ التابعة 
لكتبة الكونجرس» والتى تتولى تنظيم 
التوزيع من خلال المكتيات الأخرى. 

وكما فى المملكة المتحدة» هناك 
خدمات التسخ وناشرون متخصصون 
فى برايل . وتوفقر خدمة المكتبة الوطنية 
للمكفوفين والمعاقين عضويا التابعة 
لكتية الكونجرس فهرستًا للكتب الناطقة 
وكتب 'برايل الأمريكية على قرص 
مدمج . وفی دول آخری تصدر کتب 
برايل عن متنظمات مركزية بعضها 
تموله الحكومة ويعضها خيرى والبعض 
الآخر تموله الحكومات المحلية. 


الوسائط / الأوعية المسجلة 


تشتمل الكتب الناطقة على مجال 
عريض من الأشكال . ففى المملكة 
المتحدة هتاك خدمتان وطنيتان هما : 
المعهد الوطنى الملكى للمكفقوفين 
ويستخدم الكاسيتات متعددة المسارات 
والشكل المعبارى الكاست امضغوط ذى 
المسارين. بينما يتم تقديم الخدمة 


الوطتية فى الولابات المتحدة عن طريق 
خدمة المكتية الوطنية للمكفوفين التابعة 
لكتبة الكونجرس. وقد تم تسجيل الكم 
الأكبر من العناوين على كاسيت مدمج 
يستوعب آأريعة مسارات كاملة ويتم 


ویمدح ذلك الفرصة لتسجل فترة زمنية 


مضاعفة أريع مرات عن القترة الزمنية 
ااتيحل الفيارن آل اه ا 
استخدام آلة خاصة. كما تستخدم 
خدمة المكتبة الوطنية المكفوفين التابعة 
لكتبة الكونجرس الأقراص المرنة 
ال ا رالات :ف 
تتطلى ايسا آلة خاصة لتشغطلها. 
ودح الت ادا القرص الى 
تقريبًا فى معظم الدول الأخرى» مع 
الاتجاه لجعل الشكل ثنائى المسار 
المعيارى هو الأكثر شيوعا واستخداماً. 
وينتشر إنتاج الكت الناطقة 
تجاريا على كاسيتات نتائية المسار 
حتی صدور تسخ آخری على أقراص 
مدمجة. كما تستخدم الكتب التجارية 
ذات الفهارس المميزة قى أقسام المواد 
السمعية فى المكتبات. وعلى الرغم من 
أهمية تلك الكتي كمصدر لا غنى عنه 
للمكقوفينء إلا أنه من التادر تقديم هذه 
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الخدمة للمعاقين بصريا مع الأخذ فى 
الاعتبار أن تنقص العلامات 
أو اللصيقات الملموسة والإعلانات 
الملسموعة أمر مزعج لهذه الفئة الخاصة. 
وتصدر المجلات على كاسيتات عن 
طريق الموردين السابق ذكرهم» بينما 
يتولى اإصدارها فى المملكة المتحدة 
جمعدة الصحافة الناطقة للمملكة 
المتحدة )١١۸۷)۸(‏ التى تتولى اصدار 
صحف ناطقة وطنية الى جانب العديد 
من الدوريات ذات الاهتمام الخاص» 
لفات ع الت الاطةة 


المجموعات ذات الحروف الطباعية 
الكييرة 


تحتفظ المكتيات فى العديد من 
الول دمجموعات من المطبوعات ذات 
الحروف الطباعية الكبيرة . !ا أن تنوع 
تلك المجموعات من الناحية الموضوعية 
غیر مرضیء» فھی غالبا ما ترکز على 
المجالات الشائعة. وكانت هناك محاولات 
لتحسين مجال تلك المجموعات وإن كان 
للأسف كان من الصعب استمرارها. 
لقد توقفت سلسلتان للأطقال بالمملكة 


التحدة لنقص الدعم» وإن كان من 
المتوقع إصدار سلسلة جديدة . وتصدر 
مجلات وصحق ذات حروف طباعية 
كبيرة ولكنها تواجه صعوية تغطية 
لالت تج اوها الح الاي 
لا يشجم المعلنين. آما الأعمال التى 
تبقی ویستمر نشرها فهی تعتمد على 
دعم المؤسسات الكبيرة. وعلى العكس 
من ذلك» هناك العمديد من المجحلات 
والنشرات الاخيارية المحلية أو الموجهة 
لاهتمامات محدودة مطبوعة طباعة 
مكيرة» وذلك لأن طايعات الحاسبيات 
توفر الطباعة بحروف كبيرة يتم نشرها 
عن طريق استنساخها بالتصوير. 


الوسائط الأخرى 


إن التطور الأمريكى الذى اشتهر 
فى كل مكان هو خدمة القراءة الإذاعية. 
والتی بداآت بتقديم قراعات من الصحف 
المحلية الخاصة بمحطة البث الإذاعىء 
ولكنها توسعت اليوم أتشمل القصص 
ايبارا اليا ر فيرها من الاد 
ويتم تحميلها ونقلها عبر إشارة نطاق 
الذبذيات الجانبى الفردى لمحطة 
التليفزيون المضيفةء ويتطلب استقبالها 
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أحجهزة استقبال مهيدَة لذلك sاكئج")‏ 
(1991 ,1987 ک ما برتیط باليث 
بشها ليلا ويتم اختزانها على منفذ 
الحاسب وقراءتها كطباعة مكرة 
أو "برايل" أو يتم سماعها (يعتمد ذلك على 
معدات المنفذ) . وقد بيدأت قى السويد 
(1987 ”indstorا)‏ وتم تقدیمھها فی 
المملكة المتحدة من جانب المعهد الوطنى 
الملكى للمكفوفين (8۸18) . 

وقد م تقمديم خطة أمرد ا نكة 
لاستخدام المحادنة الرقمية وإتاحتها عن 
طرىق الهاتف من الساعة السادسة 
وا ۲ أتصف فى يوم اذا عتها وذلك عام 
4 (الاتحاد الوطنى اللمكقفوفين) 
يستخدم العديد من ضعاق البصر 
المدمجة کمصادر للمعلومات. 


وقد شاع استخدام 'الودہ Modem‏ 
اوصول إلى البيانات بكافة أنواعها على الخط 
المياشر. وقد ساعد على سرعة انتشارها 
نمو شبكة الإنترنت . ويعد الأفراد 
ضعاف اليصر من أكثر المستفيدين 
حرصا على استخدام الأشكال الجديدة 
للاتصالء ويشعر معظمهم آنه بهذه 
الطريقة يمكنه التخلى عن عائق 
المعلومات القائم منذ فترة طوبلة. 


التعاون الدولى 


التعاون الدولى أمر حيوى 
وحوهرى لهذه الخدماأات. ويعقد قسىم 
مكتبات المكفوفين التابمع للاتحاد الدولى 
لحمعبات المکتیات ۱۴1۸-818 احتماعات 
منتظمة ويصدر أبحاًا وتقارير. ويمكن 
الحصول على معلومات كاملة من 
سكرتارية القسم وعنوانها: 
IFLA, PO Box 95312, 2509 CH‏ 
The Hague, the Netherlands (fax :‏ 
e-mail : ifla.‏ ; 3834827 - )70( -31 
hq @ ifla.n!l)‏ 
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الان ليش 


الخدمات للأقليات العرقية واللغوية 
Services to ethnic and linguistic mi-‏ 
norities‏ 


خدمات مكتبية تقدم لجتمعات 
الأفراد بتقاسمون سمات أو خصائص 


مشتركة معينةه تميزهم عن غيرهم من 
الجماعات الأخرى التى تعيش فى الموقع 
الجغفرافى نفسه. ومن السمات 
أو الخصائص الشائعة رابطة الدم وصلة 
الحوار أو الصلة التاريخبة»ء والعادات 
المشتركة والمفاهيم الواحدة. 

يصعب أن تنجد فى دولة من الدول 
أمناء المكتبات يفترضون فى قرائهم 
أنهم بتحدثون بلغة واحدة ويثقافة 
واحدة. ويرجع ذلك من جاتب إلى 
تنقلات السكان ومن جانب آخر إلى 
الحساسية المفرطة فى إدراك التنوع 
الثقافى. وتتراوح السياسات المىجهة 
لحقيقة التعددية الثقاقية ها بين 
سباسات تتحاهل وجود ثقافات آخری 
او تعمل على قمعهاء إلى سياسات 
أخرى تعترف بالتعايش بين كافة 
الثقافات كشركاء متساويان (التعددية 
التقافية)ء إلى درجة التمييز لصالح 
التقافات المحدودة (تمييز ايجابى). 

ومن بين السياسات الاجتماعية 
التى توقر خلفية لسياسات المكتيات 
تأتى تلك السياسات التى تعالج قضايا 
الارتباطات أو العلاقات العرقية 
والمساواة الاجتماعية ويالتالى استقادت 
المكتبات فى الماضى من المساعدات 
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المالىة المرتبطة بتلك السياسات» 
ولإ ندخل ضمن اهتمامات المكتيات 
الاعتماد لفترات طوبلة على السياسات 
التى تنظر للمكتيات كاداة لمعالجة 
الأشكال المتتوعة للمعوقات. 


الصادرة من داخل مهنة المكتية على 
العرقية كجزء من المجتمع. والذى بيترتب 
تقدم ال مكتبة العامة خدمات شاملة تتسم 
بالكفاءة. ويتساوى فى الإفادة من هذه 
وعند تطدق هذه السياسةء تحتا ج 
المكتبات إلى الوصول إلى توازن بين 
تقديم الخدمة باللغة السائدة ويين 
تقديمها باللقات غير المنتشرةء هذا 
فضلا عن توازن بين الألغات القردىة 
للأفلىاتء وشهدذه ست باهم السهلة. 
وتحتفظ اللغة السائدة بالمرتية 
الأولى ليس لأسباب تاريخيةء لكونها لغة 
مشترك. فهی تفترض د تطبيق ميدأ اللغة 
اللسائدة مثلما كانت اللاتيتنية فى 


الةضل للآجحبال التالة واللاحقة 


ويطلق على التبادل بين الثقافات 
المختلفة التى تعيش جنبا إلى جنب. 
أو ين الأجيال المختلفة للثقافة نقسهاء 
والذى يتسبب فى التغير المستمر 
ما بعرقف بالتراكمات (الموروثات). 

ويدعم أعضاء الجماعة العرقية 
بعضهم البعض ويهدفون إلى تقديم 
نطاق واسع من الخدمات بما فى ذلك 
المكتبات ومراكز العلومات. 

وهناك حالة من عدم التأكد تتاب 
أمناء المكتبات العامة بشأن كيفية الربط 
أو اقامة العلاقه مع المكتبات ذات 
المساعدة الذاتية للأقليات العرقية. 

وتتفاوت ردود فعل المكتبات ما بين 
التجاهل التام لوجودهم الى محاولة 
تولى أمرهم ومساعدتهم . والشائع هو 
نقص المعرفة بالأقليات الفردية 
_ واحتياجاتهم والمؤسسات التى تعمل 
على مساعدتهم. ويالتالى هناك حاجة 
إلى المزيد من البحث فى مجال 
الاحتياجات القرائية والمعلوماتية 
للأقليات العرقية. ومما يصعب من 
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مشكلة خدمة الأقليات العرقية تفرقهم 
وتشتتهم غير المنتظم. ففى بعض المناطق 
الجغرافية يصعب وجود أقليات عرقية 
ويالتالى لا توجد خدمات خاصة للأفراد 
أو القاطنين للك المناطق. بنتما توج د 
متاطق آخری يتوافر بها جماعات كبيرة 
متنوعة يتتافسون على المواردء ويمكن 
أن ينتج عن ذلك الاهتمام بالطلبات بناء 
على حجم الجماعه ويذلك تعانى الجماعات 
الصغيرة من خطر عدم خدمتها نهائيا. 
وفی حال تقديم خدمات» نواحه 
أمناء الملكتبات بمشكلة الحكم على 
جودتها. فالتعميم بخصوص أذواق 
القراءة والمبنى على ملاحظة القراء 
الدائمين لا بساعد على فهم القراء من 
أقلىات ثقافيةء فعلى سبيل المثالء 
أظهرت دراسة مسحية للقراء 
الصينيينء» أن هناك شكوى من 
الضوضاء الشديدة با لمكتبة وتجاهل 
القراء المقيمين فى مناطق مزدحمه 
وفرصتهم الوحيدة تكون داخل المكتبه 
للقراءة فى هدوء. وقد تبين فى النهايه 
أن المشكلة ترجع إلى الاتصسال الناتج 
ف حواجز لغوية وتقافية. ويمكن أن 
تساعد عملية توظيف عاملين من 
جماعات عرقية فى تحسين الاتصال. 


وقى الماضى كان يتم تمويل 
بعض المتاصى الوظيفة المتخصصه 
من منح خاصة. وفى الأيام الأولى 
لتقديم مواد عرقيةء كان هناك شعور 
بأن الأقليات العرقية تفضل خصوصية 
مجموعاتها الخاصة وعزلها عن باقى 
المكتة. 

وفى الوقت الحاضرء تعتير العديد 
من المكتبات تلك المواد جريا رئيسيًا من 
عاضا الا ساس وباء على ذلك 
يتوقع من كافة العاملين القدرة على 
خدمة كل القراء. ويالتالى يكون مخالقًا 
للواقع أن ننتظر من أمناء المكتبات 
الإلام بلغات القراءء» بينما يتوقع أن 
تتوافر لديهم الخبرة بالثقافات الأخرى 
e‏ 

إن الغرض من المكتبة هو السماح 
لكل فرد بالوصول إلى مخزن ذاكرة 
خضارتا درغ القافات.وفناك قل 
قديم بين أمناء المكتيات بتقديم خدمات 
دون تمييز للقراء. ويتفق مع هذا التقليد 
فهم واستيعاب الصلات بين الثقافات 
الف واختراميا حمناا: 
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انظر أيضنًا : سياسة المعلومات ؛ 
المعلومات المجتمعية . 


سيلفيا سمسوفا 


Fee - based services 


خدمات الإمداد بقدر من المعلومات 
عند الطلب مقايل رسوح مدقوعة. وقد 
تشكل هذه الخدمات جز من مجال 
وأاسع من خدمات المكتبات والعلومأت» 
بیتما تقدم الأجزاء الأخرى دون رسوم 
مباشرة» كما هو الحال فى المكتيات 
العامة والآأكاديمية»ء أو قد تكون هى 
النشاط الوحيد أو جز من خدمات 
تجارية متاحة من خلال شركات القطاع 
الخاصء» التى قد تضم آنواعا مختلفة 
تتراوح بین وسطاء العلومات -۵٣٥؟ہ۱‏ 
broker‏ ۸٥ا‏ والشرکات الکیری لتنشر 
المعلومات. 


التعامل مع مجموعات ضخمة وشاملة 
من المعلومات» ومع ما يرتبط بها من 
خدمات» ولا بتوقع أن تكون قادرة على 
تقديم كل المتطليات من المعلومات التى 
تحتاجها فى كل الأوقات سواء فيما 
يتعلق بالموضوع المغطىء أو الأشكال 
الختلفة المعلومات أو فى الوقت 
التاسب: 
كما أن هناك أفرادا يحتاجون من 
وقت لآخر إلى معلومات متخصصة 
لا ترتبط بالضرورة بعملهم» وليست 
دائمسًا متاحة من مصادر محلية 
أو مجاتًا. ومن الطبیعی أن يرغب كل من 
هذه المؤسسات أو هؤلاء الأقراد فى 
تليية حاجاتهم المتخصصة من المعلومات 
كلما تظهر من خلال شراء منتج 
معلوماتی مجهز خصیصا ومن مصدر 
مونوق به. 
وقد يرجع نقديم الخدمات المرسمة 
إلى ضغوط الإدارة العليا التى تستجيب 
بدورها السیاسات هيئة عامة أو حكومة 
محلية أو مركزية. والتى قد ترى أن 
لخدمات المكتبات والمعلومات بعدا 
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تجاريا مدا ا لتفردها أو لأنها 
تحتوى على مجموعة متخصصة فى 
مجال موضوع معين» أو لخدمة منطقة 
معينة. وعلى أى حال فقد ا يكون هذا 
سبدًا صحيحًا لإنشاء هذه الخدمات. 
ذلك أن تقديم خدمة تجارية قابلة 
للاستمرار تتطلب بحكًا شاملا للسوق 
E,‏ للموارد من قيل من 
سيديروتهاء إلى جانب دعم والتزام 
طويل الأجل من جانب الهيئة الأم. 


من يقدمها ؟ 


بتقديم هذه الخدمات طيف 
واسع من المؤسسات التى تنتمى سواء 
الى القطاع العام أو الخاص ويشمل 
ذلك الكتيات الوطنية»ء والمكتيات 
التخصصةء والمؤسسات التعليميه 
ووېىطاء العلوماتء والمستشارون 
التخصصون» ومؤسسات بحوث 
السوق» ومتتجوقواعد البيانات 
وناشروها. كماقدتقومح الشركات 
الخاصة باتاحة خدمات العلومات 
الداخلية فيها إلى مستفيدين من 
الخارج مقایل رسوم مدفوعة. 


أما فى المكتبات الوطنية والعامةء 
فالتا ها ف الخدمات الرسمة 
كوحدات مستقلة لها ميزانياتها المتفصلة 
ويجرى تنفيذها جنبًا إلى جنب مع 
الخدمات الرئيسية المجانية. كما أن 
العاملين فى الخدمات المرسمة قد بوظفون 
خصيصا العمل فيها أو يقرغون لذلك 
ولا بحطون آی مهاح آخری فی e‏ 
وتعد خبرة ومعرفة العاملين عنصرا 
ااا ا 
ولا شك أن مجال المعلومات التجارية 
أو معلومات |%ÎَعJln business informa-‏ 
0ا هو أبرز المجالات التى أنشئت 
لخدمته وینجاح کبیر عدد ضخم من 
الخدمات aoajllة (Where to Buy Busi-‏ 


. ness Information 1993) 


کیف تعمل ؟ 


نمحرلل اتشاء خدمات معلومات 
ره فار الل قي السو :قحف 
من منشنها وضع سياسة ونهج من 
الإجراءات حتى يمكن أن تعمل بقاعلية 
وكقاءة )1994 (Webb‏ . فینبقی الاهتمام 
وكذلك بمصادر المعلومات» حتى يمكن 
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الوفاء باحتباجات المستقيدين . كما 
ينبغى أن يتمكن المستفيد من أن يطلع 
على بيان مفصل بكل ما هو متاح» 
وأين» ومتى» وما هى التكلفهةء وما إذا 
كان مقدم المعلومات يتحمل المسئولية 
القانونبة عما بقدمه من المعلومات» 
أو يضمن دقة ما بقدمه من معلومات؟. 

وقد يكون هناك تسعیر معیارى 
فف لحدات مح مل ااتضوي 
واليحث على الخط المباشرء أو تسعير 
فردى لكل عملية على حدة. وتختلف 
الأسعار وفقا لحجم الوقت المستغرق فى 
الإعداد» وخبرة العاملين الذين قاموا 
بالإعداد» ومستواهم»ء والمصادر التى 
ست خدذفة: و السات العامة اسر 
وينيغى أن ف 
الاختيار بين طرق الدفع المختلفة مثل 
الدفم مقدمًاء آو الاشتراك» أو الدقع 
عند الاستلام»ء أو الدقع بالأجل بفاتورة 
أو بيطاقة ائتمان. 


مادا تقدم ؟ 
هناك عدد كيبير من الخدمات 


التخارية تانراغها الخطفة :ويها : 


العلومات عن الشركات» والعلومات 
المالية» وما يرتبط بذلك من معلومات 
قانوتية إلى جانب نتفيذ بحوث السوق . 
وكذلك هناك خدمات مرسمة تقدم 
لال مدى وأسع من المجمأالات 
الموضوعية» من بيتها خدمات الرصد 
والتنبيه» وخدمات التكشيف 
والاستخلاص »وتولى مهمة قائمة 
البرية» وأرسال اليريد: وخدهات 
الترجمة » والفاكس» وتنظيم المؤتمراتء 
والتدزيب» والنشر المكتبىء» والتنبؤ 
والتحليل الاقتصادى والإحصائىء 
وكتانة التقارير» وخدمات بحثية متنوعة. 
ويمكن تقديم العلومات على فترات 
منتظمة مثل خدمات الإحاطة الجارية 
أو مرة واحدة» كما يمكن تقديمها فى 
أشكال مختلفة مثْل : وثْيقة مطبوعةء 
آو فی شکل إلیکترونی. ما توصیل 
المعلومات فيمكن أن يتم بالبريد» أو مع 
ساعی مخصوص,» أو بالوسائل 

الإليكترونية . وتنطوى بعض الخدمات 
المرسمة على شراء الخبرة المعلوماتية 
وليس مجرد المعلومات نفسهاء كما تدل 
عليه بعض الخدمات المشار إليها 
سامقا . 
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من يستفید منها؟ 


هناك عدد من المؤسسات التى < بوجد 
بها مكتبة أو مصدر معلومات خاص بهاء 
وهى أذلك تعتمد يكثافة على استخدام مجال 
واسع من مقدمى المعنومات الخارجيين 
لخدمة أغراضها المختلفة. فالأموال التى 
توفرها من جراء عدم إنشاء خدمة معلومات 
داخلية تصيع متاحة لشراء المعلومات 
من خارج المؤسسة . وهناك مؤسسات 
ترب رمن ا اا ةا 
معلومات داخلية تنزع نحو الاستخدام 
العرضى أو المنتظم للخدمات الخارجيه 
لکی تكمل مصادرها الداخلة. 

بينما توجد فة ثالثة عبارة عن 
آآفراد بطلبون أو بحتاجون المعلومات لخدمة 
أغراضهم الخاصةء وهم يحصلون على 
عض العلومات من مصدر مجانی» والذى 
قد يحيلهم إلى خدمة مدفوعة الأجر من أجل 
بحث أكثر تفصيلا. ولكى تتحقق الإقادة 
ن هذه الخدمات» فانه يتيغى إحاطة 
المستفيدين المحتملين منها عما بوجودها . 
كذلك بنیغی اتاحه الأدلة التى تحصرهاء 
والقوائم والمراجعات التى تذشر عنها فى 
الجرائد والمجلات فضلا عن النشرات 
التعريفية» على نطاق واسح. 


ويمتل الدليل الذى سبق ذكره عن 
الخدمات المرسمة التعلقة بالمعلومات 
التجارىةء وكذلك الدليل التالى : -ععrص‏ 
tory of European Information Bro-‏ 


. kers and Consultants 
(Crawford and Moody 1995) 


بدانة جيدة فى هذا الصدد بالنسية 
للأقطار الأوروييةء يتما تصدر الجماعات 
المهنية والاتحادات أو الجمعيات والناشرين 
قوائم مماثلة فى الأقطار الأخرى. 
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Webb, S. P. (1994) Making a Change 
` for Library and Information Ser- 
vices, London : Aslib 


Where to Buy Business Information 
(1993) Cleveland : Headland 
Press (now Bowker-Saur). 
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خدمات المكتبات الريفية 


Rural library services 


تؤدى خدمات المكتبات الريفية 
فى بيئة نائية جغرافياء ومن خصائصها 
أنها تقدم إلى عدد محدود من السكان 
وللا افات الاخ ليا متافة :وق 
ظهرت أولى خدمات المكتبات العامة فى 
المناطق المدنية حيث توجد تجمعات 
سكانية كبيرة نسبيا فى مساحة مكانية 
صغيرة» فى حين يعيش سكان الريف 
فى مساحة كييرة وأماكن بعيدة عن 
بعضها البعض» ويختلف تحديد مقهوم 
الريف من دولة لآأخرى» قففى نيوزيلندا 
تم تحديد المناطق الريفية بانها تلك 
المناطق التى يسكتها أقل من )٠٠١(‏ 
نسمة» فی حین تم تحدیدها فی کندا 
بقل من )٠٠١(‏ تسمة»ء وفى الولايات 
المتحدة الأمريكة تم تحدیدها بالأماكن 
الت بها أقل هن (ء.٠)‏ فة 

ويالرغم من أن كل المجتمعات الريفية 
نائية» وتعتمد على الزراعة» وهى مجتمعات 
بسيطةء إلا أنه يوجد تباين بين المجتمعات 
الريفية من دولة لأخرى وفقا للعوامل 
السياسية والإدارية والتاريخية والثقافية. 
هذا وتوجد مشكلات أخرى تتعلق 


بالمجتمعات الريفية فى الدول النامية 
مل مشكلة الآمية وتعدد اللغات 
والنقص فى البنية الأساسية 
للاتصالات. ويبالمحتمعات الريقىة بالدول 
المأتقدمة يمكن أن تقل تنسية عدد 
السكان عن /٠١‏ من إجمالى عدد 
السكان . وعلى الجانب الآخر فإن دول 
جنوب الصحراء الأفريقية تعد من أكثر 
المتاطق الريفية فى العالم من حيث عدد 
السكان ويعيش بها نحو /۸٠‏ من عدد 
السكان» ومن ثم تختلف طبيعة خدمات 
المكتبات الريفية بين الول وذلك لكى 
تلبى الاحتياجات المعلوماتية المختلقة. 


نشأة وتطور خدمات المكتبة الريفية 


تم استقرار خدمات المكتبات فى 
المدن» كما بدا توجيه العتابة الى 
الاحتياجات القرائية للسكان فى المناطق 
الريقية فى الولايات المتحدة الأمريكية 
فى بداية القرن العشرين . وهذه العناية 
هى جزء من الاهتمام الموىجه إلى 
- تحسين الحياة فى الريف بوجه عام» 
وكان الاختيار هو إنشاء مكتيبة 
بالمقاطعة نفسها لكى تكون مكتية عامة 
فى منطقة كبيرة نسبياء ونشأت آول 
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مكتبة مقاطعة فی آوهایو عام ۱۸۹۸م 
واستخدم فى ذلك أسلويين» أولهما 
إستاد عمليات الخدمة المكتيبة العامة 
إلى مكتبة موجودة بالفعل بالمدينة. 
والشانى إنشاء مكتبة جديدة نتبع 
السلطة المحليةء ومع بدايات عام 
٤م‏ كانت هناك سيع وخمسون 
مكتية من هذا النوع. 

ولم تكن هناك أية تشريعات 
بالمملكة المتحدة تتيح للسلطات المحلية 
بان تتشئ مكتبات خاصة بها حتى عام 
4 .حء.ء» ولکن مع قدوم عام ۱۹۲۱م 
أصبح هناك مكتية فى كل مقاطعة 
بالمملكة المتحدةء وكانت المكونات 
الأساسىة لخدمات مكتبات القاطعات 
عبارة عن مكتبة مركزية تتيعها مكتبات 
فرعية ومكتيات متنقلةء وقد تم دعم هذا 
التظام فى كل من الولايات المتحدة 
والمملكة المتحدة بعد سنوات الحرب 
العالمية الثانية عن طريق مجموعة من 
التشريعات (قانون خدمات المكتبات عام 
1 فى الولابات المتحدةء وقانون 
المكتبات العامة فى المملكة المتحدة عام 
٤‏ ) وقد أتاح ذلك للمكتبات التى 
تعتمد على نقفسها دون الاعتماد على 


التمويل الحكومى الانضمام إلى وحدات 
اكير اتخات الكة رت ق دك 
المكتبات الريفية على الاتضمام لخدمات 
ا لمكتبات العامة على المستوى القومى 
عن طريق نظم المشاركة فى المصادر. 

وقد أصبحت مثل هذه التظم 
نموذجا يحتذى لخدمات المكتبات الريفية 
فى تلك الدول التی كانت جزءا من 
مجال المكتبات الأنجلو - أمريكية» مل 
النرويج وكنداء وجنوب أفريقيا 
وأاستراليا وتي وزيلندا . وحتى فى 
الاتحاد السوفيتى كان هناك أخصائى 
مكتبات ريفية أمريكى هو الذى نظم 
زیارة إلى روسیا فی عام ۱۹۲۰ لإعطاء 
البورة عن خدهات لكات الرفة 
للحكومة الروسىة . وكانت مؤسسة 
کارنیجى Carnegie Corporation‏ احد 
العوامل المهمة التى دعمت خدمات 
المكتبات الريفيةء وقد كان من نتائج 
تقرير أعدته مؤسسة کارنیجیى فى 
المملكة المتحدة أن صدر قاتون عام 
۹.حء.ء كما كانت تلك المؤسسة قوة 
محركة لخدمات المكتبات الريفية فى كل 
دوله مستقلة من دول الدومينان الجنويية 
خلال ثلاشنبات القرن العشرين . 


700 


وقد آنشأت نیوزیلتدا عام ۱۹۳۸ 
مكتيات لخدمة الييئة تتیح بشکل دانم 
استعارة الكتب من خلال مكتة المقاطعة . 
وقد تم تمويل خدمات مكتبية مشابهة 
فی کل من جنوب أفریقیا ورودیسیا سابقا 
لكل من المواطنين البيض وال لونين. 

وفى كيتيا كان هناك نظام لمكتبة 
إعارة بدا يقدم خدماته للأوروييين عاح 
۱ء ثم أنشيء أكثر من أربعين فرعا 
لتقديم خدمات الإعارة مع تقديم خدمات 
البريد للمستعيرين فى المتاطق النائية. 

وتتبعم خدمة المكتية الأفريقية -ا۲؟A‏ 
can Library Service‏ آسلوپ وتمط 
مؤسسة کارنیجی منذ نشاتها فى عام 
٠‏ حيث كانت لها مجموعة مركزدة 
من الكتب المخصصة للإعارة مع إتاحة 
خدمات بريدية . كما تهدف خدمات 
المكتبات القومىة فى الدول الحديثة 
الاستقلال فى آسيا وأفريقيا إلى خدمة 
المناطق الريقفية بالأسلوب نقفسه من 
خلال مكتبة مركزية ومكتبات فرعية 
وصناديق للكتب» ومكتيات متتقلةء 
وأيضا إرسال الكتب بالبريد. 


اتجاهات حديثة 
المعلومات المجتمعيهة 


عدت مجموعة مراجعات علمة 
فى المملكة المتحدة ويعض الدول الآخرى 
خلال التنصف الثائى من السبعيتيأاتء» 
وقد اتضح منها أن خدمات المعلومات 
لا تشمل المناطق الريفية باكملهاء لذلك 
فقد بيدأت المكتيات فى مراجعة دورها 
فى امداد وتزويد تلك المناطق بالعلومات 
واأنشاء مراكز ثقافية بالاعتماد على 
المكتبات . ورغم إن خدمات المكتبات 
الريفية قد ذهبت إلى ما هو آبعد من 
خدمات المراجع والإعارة التقليديةء 
الا أنه من المطلوب اجراء المزيد من 
الدراسات والأيحاث لعرقة طبيعة 
ومستوى الخدمات المطلوبة. 


معلومات من أجل تنمية الريف 


مع يدای التمانيتبات کان هتاك 
قدر محدود من التقدم فى التنمية 
"الريفية بالدول النامية» كما كان من 
الواضح أن خدمات المكتية القومية 


المركزية التى نشأت بعد استقلال الدول 
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المكتبات فى المناطق الريفية . ومتذ ذلك 
الوقت تجرى العديد من البحوث التعرف 
على المعلومات المطلوية للتنمية الريفية. 
والتعرف على أنسب قنوات الاتصال يما 
فيها نظام طببعى المعلومات . وما رَالت 
مكانة خدمات المكتبات فى هذا النظام 
مجالا للنقاش . وفی الوقت نقسه کان 
هناك نشاط آخر فى قطاع المكتبات. 
حيث قامت العديد من المكتبات العامة 
بتطوير مشروعات المكتبات الريقفية 
بهدف سد احتياجات المجتمع الريفى 
ومواجهة الأمية بشكل أكثر قاعلية . وقد 
ساعدت السلطات الرىقية فى اعداد 
مراكز للمصادر أو انشاء خدمات 
الطوفات ل أختاغات حاضة 


تكنولوجيا المعلومات 


أجريت العديد من الأبحاث فى 
اإثمانينيات عن التسهيلات التى تمنحها 
تكنولوجيا المعلومات للمكتبات الريفية 
خاضة وانها تكسن اة خاضة 
لتباعد المجتمعات الريفية عن بعضها 
البعض,» مما يجعل للتكنولوجيا تأثيرا 
فعالاً أيضنًا . لقد أجريت دراسة للتعامل 


مع التنصوص عن بعد ا×eاهاهاء‏ 


بالإضافة إلى نشر نهايات طرفية فى 
أماكن التجمعات متصلة بشبيكة 
واستخدام المودم sك٣ءله"N‏ للتعامل مع 
قواعد الساتأت عن يعد. 


مصادر المعلومأات 


هناك دوریتان مكرستان لأخدمات 
اتخات الريفية كما جوج د فن انز 
المتقدمة العديد من المشروعات فى مجال 
خدمات فطلومات التاظ الرفة قات 
بها الكثير من المكتبات الوطنية 
وحمعبات المكتيات . كما قأامت المكتية 
البريطانية عام ۱۹۷۸ بتمويل مشروع 
المعلومات ألمحتمعات الحلية وقأمت 
بتشر العديد من التقارير عن هذا 
المشروع» كما توجد العديد من 
المشروعات الآخرى التى تحصل على 
تمويل من برنامج تطوير المكتبات 
الغامة .افا فما فلق مالترل الاتة 
فان کل من الیونسڭو N68٥0‏ لاء وافلا 
4ا۴ و۴ وكذلك سكرتارية منظمة 
الكومتولت قامت بتموبل خدمات 
لمكتبات الريفية فى بداية التسعيتيات 
ويمكن الحصول على معلومات مفصلة 


من منشورات اللسكرتارية. 
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انظر أيضاً : المعلومات المجتمعية؛ 
المكتيات العامة 


دیانا روزنبرج 


خدمات المكتبات والمعلومات 
ومؤسساتها 
Library and information services‏ 


and institutions 


ن الوا إلى ازا 


ظلت معظم المكتبات لقرون كثيرة 
مات اض ملوك لفلف اء 


أو جامعى الأشياء الجميلة آو الرجال 
الأثرياء ممن يجمعون الكتب لأنهم 
بحبونهاء أو لأتها كانت رمزرا للثراء 
أو لآنه لم يكن لمتزل أحد الأثرياء أن 
یکتمل بدونها . وربما کانت مجموعات 
الأديرة وأوائل المكتبات الجامعية مثل 
مكتبة بودليان ال8 كانت الأولى 
التى يمكن أن تعتبر مؤسسات ولم يكن 
من المؤكد أن تعتبر المکتبات كمؤسسات 
بدرجة كبيرة إلى أن تطورت فى القرن 
۹ الى ما يشبه الشكل القائم حاليا . 
ويعتير العهد الفيكتورى هو عصر 
المؤسىسات العامة وغيرها وسرعة 
انتشار المكتبات العامة فى النصف 
الأخبر من القرن فى الدول المتقدمة 
E TEE‏ 
المؤسسات الفيكتورية العظيمة الأخرى 
من أمئة المدارس والمستشقيات 
والسجون. 

وأصبحت المؤسسة لها معتى 
إضافى للاستمرار لكل من الهيئة 
والمبنى» نحن نتكلم عن فرد يبدو فى 
طريقه لأن يصبح مقاما للأید كمؤىسة . 
ولا يمكن لحد آن يتمسور بلدة فى 
أورويا الغريية أو الولايات المتحدة بدون 
مكتبة ولا أن يتصور بلدة بدون دار 
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البلدية أو الكنيسة . والأكثر من ذلكء 
فان المؤسسات لا تتغير دائما أو سريعا 
أو جوهريا فعليها أن تكون متميزة على 
مدى أجيال كثيرة. كما انها كذلك 
أماكن أو هئات عرضة لأن تستحوذ 
على الأقراد - الموظقين والسكان - 
حتى يصبحوا كذلك مقاومين للتغيير 
ويصبحوا مؤسساتیین. 

ولعل السمة الأساسية التى 
أوجدتها المؤسسات فى أبام العهد 
الفىكتورى - بما فى ذلك المكتبات - 
تشترك كلها فى خاصية واحدة هى أنها 
تحتل أماكن ولها مبان وكذلك بالنسبه 
للهيئات التى لم نكن لنفكر فيها الأن 
أساسسًا على أنها مبانء من أمثة معهد 
الهندسة الكهربائية والذى كان جمعيه 
من الأفراد ولكنها كانت أساسًا صلبا 
داخل میتی .وأكثر من هذا حتى 
مؤخرًاً نسبيا (بعد الحرب العالمية 
ألثاتية) فإن الأنواع الرئيسية من 
المؤسسات تتجه لأن يكون لها نموذج 
مميز لمبناها يشير إلى ما يخصص إليه 
المفهوم تماما كما یجب أن تکوڻ عليه 
الاحتباجات الوظيفية . وكانت المكتبات 
تتجه فى تصميمها إلى الطراز 
الكلاسيكى ويحتمل آنه كان الاعتقاد 


بان ارتباط المكتبات باليونان القديمة 
وروما آكثر ملائمة من مكتبات الأديرة 
التى ريما أدت الى استخدام النمط 
القوطى . وسواء كانت مكتبات 
أكادىمية أو مكتيات عامة قان هدفها 
كان تحسين الأفراد من خلال التعليم 
والتعلم. ولذلك» كان لا بد من أن تكؤن 
آماكن هادئة ومريحة تساعد على 
الدراسة بدرجة متمشية مع مناخ بسيط 
توعا . ولم يكن يسمح فيها بالنوم 
أو العيث. 


وكان هذا جزء من وجهة النظر 
التى تجعل هذه المكتيات دائمهة. وأن كل 
مزايا القرن التاسع عشر جعلتها 
مؤبسسات . قيمجرد أقامتها فلا نمكن 
التفكير فى إزالتها كما هو الحال 
بالنسبة للمستشفيات أو السجون 
أو المدارس. فكلها تشكل أجزاء مهمة 
من هيكل الدولة المتميزة تدعم التعليم 
والقراءة والكتابة بالطريقة نقسها التى 


يدعم الصرف الصلحى النظافة وتدعم 
المستشفبات الصحة. 


RO 

للمكتيات المستقلة (للمكتبات التى لا نتيع 
مؤسسات أخرى) مكتيات مثل المكتبات 
العامة والمكتيات الوطنية والتى تمول 
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من قبل حكومة الدولة أو الحكومة 
المحلية ولكنها لا تكون بشكل عام جزء 
من المئسسات الأكبر (وإن كان من 
الممكن جمعها مع الخدمات العامة 
الأخرى). هناك مكتبات كثيرة على 
الأقل تكون أجزاء من المؤسسات الأكير 
مئل الجامعات» والهيئات المهتية 
والجمعيات العلمية والمؤسسات 
الصتاعية والتجارية. وتتفاوت درجة 
استقلاليتها بدرجة كبيرة فبعضها - 
ويخاصة المكتبات الصناعية ا وجود لها 
فى الحقيقة فهى عرضة للتغيرات 
السريعة فى السياسة من جاتب الهيئة 
الأم والتى قد ينتج عنها اختلاف 
التوازن فى الأنشطة أو مداها أو حتى 
إلى اغلاقها الفورى. وهناك المكتبات 
الأخرى ويخاصة التى تشتمل على 
الكثر فن ا لجموعات اة التي تمت 
بواسطة الجامعات» تنجد أنها تحظى 
بحرية الحركة بدرجة كبيرة وكذلك تتمتع 
بدرجة من الاستقرار قد تقوق ما تحظى 
به المؤسسة الأم . حيث تستمر بعض 
هذه المكتبات حتى إذا ما توقفت 
المؤسسة الأم عن الوجود» ولنأخذ مثالا 
بعيداء إذا مأ حدث وتقككت جامعة 


أكسفورد فإنه من غير الممكن آن نتخيل 


أن تحل مكتبة بودليان معها. ولذلك 
يجب آن تقول إن حرية المكتبة ترتبط 
ارتباطًا وثيقا بالحجم وأن حجم المكتبة 
ظاهرة ذلك العصر منذ الحرب العالية 
الثانية بدرجه كبيرة» فقد كانت معظم 
المكتبات أصغر بكثير من أن تدعى أنة 
ترما من سات االتقاق نة 
٤٥‏ . 

فالمكتية ذات ال ٠٠,٠٠١‏ آلف 
مجلد (وهو حجم غير وارد بالتسبة 
للمكتبة الجامعية لبضعة سنوات بعد 
سنة )٠٠ ٤١‏ من السهل التخلص منهاء 
الكت دات أل رة 
أقل عرضة لاتخلص منهاء بينما المكتية 
اك ال م د ملیون مجلد فھی 
مكتية تملك رمام أمرها . وقد توزّعت 
المكتبات ذات الأحجام الضخمة وإن 
كان هذا الأمر نادر الحدوث. 


التوتر بين المكتبات ومؤسساتها الأم 


إن العلاقة بين المؤسسة الام 
والمكتبة خارج مبتى الجامعة عادة 
ا کون اسا وا ال الور ا 
تكون المكتبة داخل المؤسسة أكثر من 
أن تكون قائمة بذاتها . فقد ترى 
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المؤسسة الام المكتية خارج مبنی 
الجامعة على أنها تملك زمام أمرها 
وأنها تتمو بعيدا عن رقابتهاء ففى 
جامعة ماء لا يوجد لدى قليل من 
الأقسام - إن وجدت - أية وجود مادى 
قوى وملموس للمكتبة . وريما يصبح 
فذا الخوف اکر ردا کلها کوت 
تبات اقات اة التو 
مستفيدها باتاحة أقفضل . وبمكن 
للمكتبة أن تتحمل مسئولياتها الوطنية 
أو الدولية التى عليها أن تستوفيها إذا 
ما استقادت من مصادر المكتيات 
الأخرى. 

ويعد اقتسام الموارد اتجاها عاما 
فرض على المكتيات مع تتناقص 
الميزاتيات بالنسية لزيادة حجم المواد 
المنشورة وتتوع أشكالهاء وعادة 
ما ترحب به المؤسسات بشدة كلما 
أصبحت غير قادرة أو غير مستعدة على 
توفير الدعم المادى لكتباتها بنفسها. 

کا ا فال ترا اکر ج 
نحد المؤسسة بصفة عامة تتفاخر 
يمكتيتها وتعرف أن مكانة المؤسسة 
(قی حالة الجامعات) وكفاءتها 
ريما تؤر على قرارات الأكاديميين والطلاب 


فى أن بنضموا اليهاء هڏا من تاحبة»ء 


ومن ناحية أخرى ريما ترى المؤسسة أن 
المكتبة مستودع لا نهائىء يستوعب 
دائمًا المال والمبانى ولا يستكفى من أى 
متهاء بالرغم من تفاقم الضغوط 
خصوصًاً بالنسبة للمكتبات خارج مبنى 
الجامعة وإن كانت موجودة كذلك قى 
المكتيات العامة والمكتبات الوطنية. 


التخطيط الإستراتيجى وعرض الرسالة 


أصيح التخطيط الإستراتيجى عاما 
بالنسبة للمكتبات فى كثير من الدول فى 
السنوات الأخيرة طacoل‏ ;1994 (Corrall‏ 
(1990 فريما تفرضه على المكتبة السلطة 
السخئا ها نالتا اال ارا 
تقوم به المكتية بنقفسها من أجل 
إرضائها آو لكى يحق لها ما تطلبه من 
الهيئة الأم لأجل الخطة . يا كانت 
الطرىقة فريما توجد المشكلات . فاذا 
أعدت المؤسسة الأم خطتها أولاء فريما 
تستفيد المكتبة عن طريق معرقة مسار 
الإتجاهات الرئيسية؛ ولكن إذا 
ما تناولت الخطة الكثير عن المكتيةء فان 
المكتبةه سنكون مقيدة حينما تقوم بوضع 
خطتها. وعلى العكس من ذلك إذا 
أعدت المكتبة خطتها بالفعل مسبقا 
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فريما تكون المكتبة غير مستعدة لزيد 
من الطموحات أو ريما تكون المكتبة قد 
فاضت عما هو مطلوب منها أو مرغوب 
فيه من قبل الهيئة الأم. وهناك من 
الطرق ما يزيل هذه التوترات» إلا آنها 
كلها تدور حول قلقلة الأساس الحساس 
للاستقلالية والمستولية. 

والمثل يمكن أن ينطبق على عرض 
الرسالة بقوة أكثّر وهى التى عادة ما 
تسبق الخطط الإستراتيجية . هل المكتبة 
أهل لرسالتها ؟ اليس رسالتها ببساطة 
أن تقوم بما يطلب منها من الهيئة الام 
أ الساطة ؟ لعل مغ شان الرسالات 
لا تقول أكثر من ذلك حقيقة. واليعض 
الآخر يحاول آن يعطى الكيفية التى 
ستؤدى بها المكتبة المطلوب منها وقى 
أثتاء العملية ريما تشجع مرة أآخرى 
على التساؤلات» فمثلا المكتبة التى 
تهدف إلى توفير الكتب نكون آمنةء ولكن 
إذا ما ذكرت مصادر المعلومات والتعلم 
فريما تكون قد اقتحمت حدود الخدمات 
اف ا ا 
الحدود الأخيرة لست مؤسسات بداخل 
امؤسسات بالطريقة نقسها التى تكون 
عليها المكتبات» ولكن قد يحارب 
أصحابها من أجلها. 


ولكن ظهرت بعض ردود القعل ضد 
المفهوم الكلى التخطيط الإستراتيجى 
)Mintzberg 1994(‏ على ساس عدم 
الإمكانية فقط (فالمستقبل لا يمكن التنبؤ به) 
بل كذلك غير مرغوب فى محاولة التخطيط 
ذاتها (فهى تمنع المرونة فى التفاعل الذى 
نحتاج إليه) ويثير ذلك مرة أخرى مسالة 
الاستقلال فى مؤسسات القطاع العام. 
ما مدى المرونة التى يجب أن تكون ألمكتية ؟ 


التفرد والتفاضل بين المكتبات 


تصيح مجموعات المكتيات متميزة 
هناك ميبالغ تنفق كلما زاد الاتجاه إلى 
الاختلاف بين المكتيات من التوع نقسه. 
يحدث ذلك حينما يتشابه محور الطلب 
من مدينة إلى مدينة ومن جامعة إلى 
واا چوا 
تستطيع المكتبات الخروج عن المقتئيات 
المهمة التى يحتاج إليها بوضوح لقابلة 
هذا الطلب وتطلب مواد إضافية فإن 
عدد ومدى هذه الواد الإضافية يصبح 
أكثر بكثير وسوف توجه المكتبات 
المختلفة لأن تقوم باختبارات مختلفة. 


707 


وقد انعكست هذه العملية فى 
العقد الأخير عندما أصبحت الميزانية 
أكثر تعقيدا ولابد أن تكون المجموعات 


المتفردة قد تضاعطت. 
وأقد تشایهت أکثر المجموعات 


التى اقتنتها المكتبات على مدى 
السنوات القليلة الماضيةء إلا أن نوعًا 
من التمبيزر ىنمو كلما قامت المكتيات 
باقتتاء تسب مختلفة من المواد غير 
الكتب وأقامت علاقات مختلفة مع 
خدمات مترابطة مثل التحسيب. كذلكء 
فإن بعض المكتبات أكثر تقدما من 
البعض الآخر فى استخدامها التحسيب 
وتكنولوجي ا المعلومات حيث إنها 
أصبحت بالفعل أنواعا آخرى من 
المكتبات. 


أثر تكنولوجيا المعلومات على 
المكتبات كمؤسسات 


لعل أحد التأشرات الكثيرة لتكنولوجيا 
المعلومات هو تمكين الأنشطة التى كانت 
تؤدی سابقا فی مبنى واحد آو بضعة 
مبانى أن تتوزع بين الأقسام والمكاتب 
والمنازل . وهذا هو الاتجاه العام . 


يؤدى هذاء على سييل المثال » إلى 
العمل من المنزل فى صناعات أساسها 
المعرفة » وكذلك اللامركزية التدريجية - 
إن لم تكن الجزئية - للرعايبة الطبية 
كلما تمت العلاجات فى المتازل وأصبح 
التشخيص الذاتى أكذر شيوعا . والتأثير 
المحتمل على التعليم (أو بالأحرى التعلم) 
آکثر بکثیر» حیث تمکن تکنولوجیا 
المعلومات من الإتاحة عن بعد لأتواع 
كثيرة من المعلومات وأن يتعلم الإنسان 
على قدر سرعته فى التفاعل مع النظه 
التعليمية؛ وقد بدآنا نرى نشوء الجامعية 
الافتراضية. وان الأثر على المكتيات 
ما زال عظيما طالا أن الأتمتة ا تور على 
إجراءاتها فقط (كما يحدث فى معظم 
المؤسسات تقریدًا) بل كذلك على المواد 
ذاتها التى تتعامل معها المكتيات. بوجد 
تهديد ما (قد يراه البعض بشير تجاح) 
أن المكتبات ستتوقف تدريجيا عن كونها 
ضرورية طالما أن المعلومات كلها تأتى 
مختزنة إلكترونيا وتتاح للأفراد مياشرة 
فى المنازل وا لكاتب | ڻlıa, (Kurzweil‏ 
b; Lancaster 1979(‏ 1993 . ووفقا لهذا 
السيناريو » فبينما قد يكون الأقراد 
ضروریین کوسطاء بین ا 
والمعلومات المختزنة الكترونيًا (سواء 
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كان الاختزان على الأقراص المدمجة 
أو متاحا عن بعد على الخط المباشر) 
فمن المشكوك فيه أن تستمر كذلك كلما 
تحستت نظم المعلومات للدرجة التى 
يمكن لأكثر نظم قواعد البيانات صعوبة 
أن تستخدم من الأفراد العاديين . وقفى 
المقابل يمكن أن يرى ذلك مع الكمبيوترء 
فقد كان الكمبيوتر يستحال بطريقة 
أو بأخرى أن بستخدم دون مساعدة خبير 
ومعرفة بالبرمجيات» آما الآن فإن أكثر 
الأجهزة تعقيدا تستخدم يوميا بواسطة 
آفراد لا بفقهون شينًا لا عن الأجهزة 
ولا عن البرأمج. 

وكما يذكر بعض الكتاب» فإن 
مكتية المستقبل سوف تكون مكتية يدون 
جدران» مكتبة افتراضة )Kurzweil‏ 
(19932 . ومصطلح مكتية اقترأضية 
یستخدم فی أكثر من معتى. حيث 
يستخدم فى بعض الأحيان ليعنى مكتبة 
ذات إتاحة غير محدودة لمصادر العالم 
وإن کانت ما زالت داخل مبنی فی مکان 
ماء والمكقبة الممتدة (آى مكتبة بجدران 
شفافة) يمكن أن يكون مصطاحا أفضل 
لهذا المفهوم» والذى يتحقق ببطء كلما 
أمكن الإتاحة لفهارس المكتية على الخط 
المياشر أكثر قأكثر وكلما أمكن الوصول 


إلى الونائق عن بعد عن طريق وسائل 
اقتصادية أسرع . والافتراضية 
القصوى سوف تستخدم نظامًا ندون 
وسائط مادية للمعلومات تنشر على 
الإطلاق وکل شىء فيه يتاح عن بعد فور 
طلبه . قلو أن المكتبة الافتراضية 
مؤسسة»ء فسوف تکون مکتبه غير مادية 
بدون مبنى أو أية مظاهر مادية آخرى. 
وعلى أية حال» فإن ما يبدو 
تأجيلاً لا نهائيًا للمجاة الإلكترونية 
كشكل عام لتشر الاتصال العلمىء 
والذى تنبا به البعض بثقة منذ أكثر من 
٥‏ سنةه مضت (1978 )Lancaster‏ قد 
حان ميهاده قبل سنة ۱۹۹۰ أو 
ما يقرب من ذلك» وإن التقدير الأعظم 
لزايا المطبوع جعل البعض بتخذ تقييمً 
للموقف أكثر واقعدة (1991 ١رااةN)‏ . 
ومن المحتمل حقيقة أن تقول إن الرؤى 
المتطرفة عن المكتبة الافتراضية تقس 
الطريق لقبول فكرة أن الكتب الطبوعة 
باقية. إلا أنها ستكمل بشريحة واسعة 
من الوسائل الأخرى للمعرفة المسجلة 
وأن المكتبة كمكان ستظل موجودة 
بشكل ما وإن كانت ستقل أهميتها. 
ويموجب هذا السيتاريوء فإن 
المكتبة سيعاد تتويجها كمصدر البحث 
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والتعلم وكمركز لإتاحة المعلومات بكافة 
الأنواع - مركز عصب المعلومات؛ وإن 
كان هذا يعنى أن المكتية كما تعرقها - 
مجموعة مادية من المطبوعات وغىرها 
من المواد - ستكون فقط جرءا واحدا. 
وريما أنقص هذا من مكانة المكتيبة 
کمؤسسة» تقوی مکانتھا فی اتچاه 
وأاحد ولكن تستضعف فى اتجاه آخرء 
حيث إن مجموعتها المادية ستكون أقل 
تدرا وافل نوزاما واقل اسشتق ارا 

وفى الوقت نقسه»ء ظلت التكنولوجيا 
الإلكترونية عظيمة الأثر على الآدوات 
والعمليات للمكتبة التقليدية» وهذا 
ما سیعرض فیما بعد. 


أنواع جديدة من المؤسسات 


إن أحد الأسباب للرؤية غير الواقعية 
لآى شخص يعمل من خلال المنزل 
ویستخدم المعلومات اليباشرة» هى أن 
الناس تحب أن تتصل بعضها بيعض 
وأن ای كيان منعزل لن يجد قبولا 
لديهم. نطق هذا على أنشطة الي حث 
والتعلم كما ينطبق على أى من المجالات 
الآخرى للحياةء ويفضل كثير من 
الباحثين العمل كفريق» كما أن 


المتعلمين يحتاجون إلى مقارنة 
ملاحظاتهم وتقدمهم وبتحدثون مع 
معلميهم ومدربیهم» ویحتاج کل فرد 
تقرښًا إلى حافز التفاعل الإنسانى. 
وهذا يقترح اتجاهاً آخر ريما تسلكه 
المكتبات» هذا الاتجاه هى مراكز تقاعل 
المعرفةء حيث يتقابل الجميع ويناقش 
البحث والتعلم - سواء كان ذلك 
لأغراض آأكاديمية أو اهتمامات 
شخصية أو مهنية . وأن استخدام مثل 
هذه المراكز - ريما يكون شىء يشبه 
الال الففى الاك النونادة 
(الأثينية) - أصبح واض حا فى 
المجتمعات الأكاديمية . إن التحول 
السابق ذكره من التعليم إلى التعلم 
سوق يزيل - على أية حال التفرقة بين 
القصول الدراسية والمكتياتء كما بوحد 
حالة قوية لتكامل إدارة مصادر التعلم 
ڊlaliza‏ |%ٺpung (Line 1990; Arnold et‏ 
a1. 1993(‏ . إن مركز تفاعل المعرقة 
يمكن أن يكون له نفس القيمة فى 
المنطقة» خاصة وأنه الآن معترف يان 
التعلم يجب أن يكون مدى الحياة وأن 
اميخ اتسين كاك مخ فعا 
واو الت وا اخ اص لنت 
يتعلمون تقنيات جديدةء والاتجاهات 
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الجديدة أو ريما المجالات الجديدة كليةء 
كلهم يستخدمون هذه المراكز كقاعدة 
لهم كما يبستطيع الأفراد الذين 
يتعلمون لغة أجنبية أو يدرسون التاريخ 
المحلى لإرضاء ذاتهم أو كهواية 
استخدامها كذلك . وسيكون المركز 
مؤسسة كالمكتية التقليدية وسيكون له 
وجود مادی رصين» ولکنه سيکون 
مؤسسة من نوع مختلف. 


المكتبات كخدمات 


ظلت المكتبات دائما خدمات. 
بمعتى أن تقديم مجموعة المقتتيات 
للاستشارة من قىل جماعة من الأفرادء 
مع تقديم فهرس كمفتاح المجموعةء 
عبارة عن خدمة» بنقس المعتى الذى 
يكون فيه المتحف خدمة. وإن المكتبيين 
عامة أناس يأملون فى خدمة مجتمعهم» 
وإن لم يكن بطريقة مباأاشرة مئل 
الأخصائيون الاجتماعيونء كما أنها 
ليست بالضرورة خدمة وجها لوجه. ومع 
كلء فإن الخدمة أصبحت تتضمن نوعا 
من النشاط الإيجابى» أكثر من بعض 
المظاهر الذهنية للخدمة. فحتى الفهأارس 
يمكن أن تكون سلبية حيث الوصف 


الأساسى المفتنيات بالمؤلف والعنوانء 
أو قد تكون إيجابية حيث تصمم 
والملستفيدين فى الحسبان» ونتاح 
بواسطة عناصر متنوعةء وقادرة على 
خلق مخرجات مختارة ومن الممكن حتى 
أن تكون متغاعلة. 

كانت الأنوا ع القديمة من الخدمات 
التى وفرتها المكتبات عبارة عن المساعدة 
الأساسدة للقراء ممن احتاجوا بحض 
اللساعدة من أجل الوصول إلى ما يحتاجونه 
فى الفهرس أو من على الرفوف» وكذلك 
إعارة الكتب» التى كانت عادة بشروط 
مقيدة. وإن التركيز المتزايد بسرعة على 
الخدمة فى العقد أو العقدين الأخبرينء 
يمكن إرجاعه إلى عدة عوامل . أحد 
هذه العوامل هو الاتجاه العام أخدمة 
وإرضاء العميل الذى تسبب فيه حاجة 
الصناعة فى الدول المتقدمة إلى الاستمرار 
فى المتاففسة فى عالم تتزابد فيه 
المنافسة بوسائل أخرى غير التسعير . 
إن المكتبيين ل يتنافسون جديا مع 
بعضهم البعض (حتى الآن على الأقل) 
إلآ فى بعض المجالات مثل خدمات 
المعلومات لقطاع الأعمالء ومع ذلك 
هناك مذافسة من توع آخر . تتتافس 
المكتبات العامة مع الأشكال الأخرى 
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للترفيه»ء ويمكن أن نتتافس المكتبات 
الجامعية مع أقسام الكمبيوتر والوسائل 
السمعية البصرية كما تتنافس بعض 
المكتبات الجامعية مع قطاع المعلومات 
الخاص فى توفير الخدمات تقسها » 
والكثير من المكتيات سوف نتناقفس 
قريًا مع خدمات المعلومات المياشرة 
للعملاء (الخدمات على الخط المباشر 
والأقراص المامجة) . وتخشى جميع 
المكتبات من تناقص الاستخدام ومن نم 
تتناقص فرص الإقناع عند المطالبة 
بالوارد. وقد أظهر استخدام اأطلاب 
للمكتبات الأكاديمية زيادة منتظمة 
(وغالبًا ما تكون هائلة) وذلك لأن أعداد 
الطلاب تتزايد» وإن كان بعض الباحثين 
العلمبين قد بدأوا بتجنبون المكتبة. 


التحرك تجاه إرضاء العميل 


بالرجوع إلى ما مضي» كانت 
الدراسات المسحية للمستفيدين فى 
بدايات الريادة ناحية الاتجاه الجديد 
نحو إرضاء العميل وهى الدراسات التى 
قا بها بعض الكتبيين من أجل التعرف 
على مدی استخدام مكتباتهم وكيفية 


استخدامها ومن الذى دستخد مها : وقد 


حاول البعض إضافة التقييم الذاتى 
أرضاء المستقفيدين. شاعت هذه 
الدراسات السحة في السات ها 
لا شك فيه آنها اتعكست على تصميه 
تظم المكتيات . والسلوك الذى يعيبر عنه 
ب "ريما يكون لدينا » أو احضر إلى 
المكتبة وابحث عنه" أخلى سبيله إلى 
فلسفة كيف يمكن نا أن تساعدك على 
استخدام المكتبة ؟ ثم إلى الاتجاه إلى 
كيف لتا أن تنخدمك بفاعلية فى 
المعلومات ؟ 


والسبب الأكثر حداثة ووضوحاً فى 
التركيز على المستفيدين والخدمة ينيع 
من الضغوط المالية. وعلى المكتيات أن 
تبرر استخدامها للمال القليل الذى يتاع 
لها عن طريق إثبات أنها توفر الخدمات 
الضروربة للمؤسسات الام أو للمجتمع 
المحلى. إن المقتنيات غير الفعالة والتى 
لا تستخدم بكثرة وتشغل حيزا (وتلقائيا 
ا رو اقات ف 
المقتنيات) كما أن الاقتناء غير المستخدم 
والموظفين الذين يقومون بأعمال غير 
ضرورية إهدار للمال. 

ولقد تحول مقباس الأداء من 
المدخلات إلى المخرجات ؟ مثل الكتي 
السفتغارةوالقالت الس ةة 
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والمواد التى استشبرت » والطليات التى 
وفقت» واختراق السوق (نسية 
المستفيدين المحتملين ممن يستخدمون 
المكتبة بالفعل)ء وكذلك الرضاء الملموسء 
كل ذلك بذاتية أكثر. إن المكتبة التى 
تلبى تسبة عالية من الطلبات 
والاحتياجات (والتى عادة لا تعير 
بوضوح عن المتطلبات) تعتبر خدمة 
أفضل. وبيداً الاعتقاد بأنها مكتية 
أفضل من المكتية ذات الرصيد الأضخم 
والمستوى الأقل رضاء. إن حجم وجودة 
المجموعة (المقتتيات) التى قيست 
البارزة المقتناة) ينظر إليها على أتها 
أقل أهمية من الخدمة التى تقدمها 
المكتبة»ء ويينما يعد الإمداد بالوثائق 
جز مركزيا من أية خدمة»ء فلا يهم 
کثیرا ما اذا كانت الكتب قد آتت من 
مجموعة المكتبة نفسها طالما أنها ته 
توصيلها قى ميعادها . إن تصفح 
الكتب واكتشاف أمور ذات قيمة مقبولةء 
الا آن هذه الأمور القيمة يمكن قياسها 
كذلك حتى ولو كانت بطريقة سطحية 
وتظل المحاولات قائمة على ترشيد 
الاقتناءومن ثم المقتنيات إلى 
ما يستخدمه العملاء ويريدونه ولیس كما 


يرى المكتبيون أو غيرهم ضرورة أن 
يطلب» وإن فكرة المجموعة المتوازنة على 
قدر ما هى محببة للمكتبيين من الأجيال 
السابقةء ققد أخلت سبيلها لقكرة 
مو ا مع ال وف 
الى إرضاء الاحتياجات الخاصة 
بالأفراد المستهدفين. 

إن لفظ عملاء الذى استخدم فى 
الققرات السابق ذكرها قد حل محل 
لقظ المستفيدين . ويينما يرى اليعض 
هذا التغيير علامة على زحف (الاتجار)ء 
يرحب الآخرون فى الوقت تفسه باستخدام 
لفظ العميل للتعبير عن دور أقل سلبية. 
وكلا اللفظين لا يتضمن المستفيدين 
الملستهدفين - أولئك الذين يجب على 
المكتبة آن تجدهم وتصل إليهم» علما 
بآن هؤلاء هم بالضبط ما تحاول الكدير 
من المكتيات أن تخدمهم . ولقد أصبح 
اختراة السو مورا هيا للأا ء: 

ويأتى الاتجاه الى الخدمة أكثر 
ما ياتى من الحاجة إلى البقاء » وإن كان 
هناك عامل أآخر غير بعيد كلية . إن 
البحث بموجب الحافز والتجرية العمليه 
يدل على أن الموظفين يشعرون باكتفاء 
ويكونون أكثر إنتاجية عندما يشعرون 
بخدمتهم للأفراد. وتمنح الخدمة الشخصدة 
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التغذية المرتدةء حتى ولو كانت الخدمات 
غير مباشرة فهى تمنح الرضا الوظيفى 
كدلك» إذا كانت هتاك بعض التغذية 
المرتدة من المستفيدين . إن حركة 
العناية بالعملاء مفضلة ليس لحاجة 
للاحتفاظ بالمستفيدين واستقطايهم. 
ولكن لأنها أكثر إرضاء للموظفين. 

وما زال هناك عامل آخر وهو أن 
الجمهور أصبح أكثر إلحاحا . ويعد هذا 
جز من اتجاه عام حیث يتوقع کل فرد 
المزيد فى كل أنواع الخدمات وان كان 
ذلك الإتجاهةيدعمه الوعى بان 
الحواسيب وتكنولوجيا الإلكترونيات قد 
جعلت العلومات أكثر امكاتًا وأكثر 
اتاحة كما أن ذلك كله قد جعل الجمهور 
غير صبور على بطء الخدمة ورداعتها . 
ويريد الكثير من هؤلاء رقابة أفضل على 
استخدام المعلومات وخدمة مباشرة 


أفضل من قبل المكتبات. 
أنواع الخدمات التى تقدمها المكتبات 
الخدمات الأساسية 


كما ذكر سابقا فإن التكتولوجيا 
فد اثارت الطْلب وذعمت الذ.ةقط 


من أجل تقديم الخدمةء كما مكنت كذلك 
من تقديم تنوع ضخم من الخدمات . 
وعلى فرض أن المكتبة لا تقدم سوى 
الاستشارةء فإن بإمكانها تقديم استشارة 
أفضل من خلال اتأاحة محتوبات 
الفهارس» كما تحسنت خدمات الإعارة 
عن طريق التحكم الأكبر الذى يمتحه 
التحسيب لنظم الإعارة كما بدا تشغيل 
نظم الاستعارة الذاتية ويمكن أن 
0 
الكتب عن طريق التحليل المحسب 
للاستخدام وتستطيع المكتبات أن تتعدى 
حدود مجموعاتها عن طريق الإتاحة لفهارس 
المكتبات الأخرى فى كل من الدولة التى 
بها المكتبات وكذلك الدول الأخرى ومن 
ثم توجه الطابات إلى هذه المكتيات بسرعةء 
كما يستطيع الموردون إرسال المستتسخات 
التصوبرية للمقالات عن طريق البرند 
السريع وخدمات المراسلين (السعاة) 
أو بالفاكس عند الضرورة حيث أصيحت 
وسيله اقتصادية تنافس إرسال 
المستتسخات التصويرية يالبريد . واذا 
ما تمكنا من حل مشكلات حق النسخ 
الجسيمة»ء فإن النقل من النتصوص 
المختزنة إلكترونيًا أو الممسوحة ضوئيًا 


‌ # 


يمکن آن يصبح إجراء عاديا. 


ےا 
2 
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الخدمات الفردية 


كانت كثر من المكتبات الصتاعية 
تقدم لمستفيديها خدمات متخصصة 
تعدت حدود أتاحة المجموعة حتى قيل 
أن تقدم التحسيب فى المكتيات . هذه 
الخدمات عادة ما اتخذت شكل إحاطة 
المستفيدين كل على حدة أو مجموعات 
من المستفيدين بما صدر حديًا بالنشر 
فی مجالات اهتمامهم . كانت مقالات 
الدوريات تكشف وتفرز يدويا فى البداية 
وباستخدام البطاقات المثقبة أحيانًا . 
ولقد مكتت أتمتة قواعد اليياتات 
الببليوجرافية فى العلوم» بدءا بقاعدة 
البيانات الطبية میدلارز ٤01۸۴8‏ 
من فتح إمكانات جديدة لكل من 
الإحاطة الجارية والبحث الراجم . 
وكانت المكتبات الصناعية نتموذجا 
يحتذى به عن بعد ولكن بحذر قى 
البدايةء الا أنها سرعان ما أصيبحت 
مقبولة كإجراء عادى فى الخدمة. وفى 
الوقت نفسه»ء بيدأت المكتيات الأكاديمية 
البريطانية فى إقامة درجات وظيفية مثل 
مكتبى خدمة القراء» لتقديم خدمة 
شخصية أكثر حسب الطلب. وقد ساعد 


الكمبيوتر المكتبات ودفعها إلى تقديم 


Mh 
تڪ‎ 


خدمات شخصية متزايدة للمستقيدين 
عرقت ياسم خدمات ذات قيمة مضافة. 

أن توفبر خدمات مطابقة قد تکون 
مكلفةء الأمر الذى أثار التساؤل عما إذا 
كان على المستفيدين من هذه الخدمة أن 
يدفعوا آجرا مقابلها . ولم يحل موضوع 
فا الا مته وان كانت الا 
المالية فى الوقت نفسه تدقع الكثير من 
المكتبات الى تحصيل مقايل الخدمة. 

وقد أدت الحهود من أجل اكتشاف 
ما يريده الجمهور على سبيل المثال - 
الى "بحوث السوق ٠‏ أحد مظاهر 
التم ويو د الى بل ال ات 
الجديدة» وان كانت أدت الى اإلغاء 
خدمات أخرى» ريما كانت قائمة منذ 
زمن بعيد ولها قيمتها من وجهة نظر 
المكتبيينء ولكنها أقل قيمة بالنسبة 
أحعملائهم . ولعل إحدى الطرق لاكتشاف 
ما إذا كان الجمهور يقيم خدمة ما هى 
فی فرض آجر مقابلھا - حتی ولو کان 
أجرا رمزيا. ويمكن تعديل توع الخدمة 
بالنسبة لجمهور مختلف فى ظروف 
مختلفةء ويمكننا هنا أن نتوقع تنوعًا 
أكثر بين المكتبات كما يحدث فى ظواهر 
أخری. 
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والكثير من المكتبات الصناعية قد 
تحركت تجاه أن تصبح مراكز لإدارة 
المعلومات» كما اقترح فى الفقرات 
السابقةء حيث تخدم الاحتياجات 
المعلوماتية لشركاتها بالمعلومات غير 
امنور ة ب وغالا ما تكو فن الداجل - 
وكذلك بالمواد المنشورة . ونظرا لأن 
الاحتياجات الصتاعية من الوثائق عادة 
ما يمكن تحديدها بدقة عالبة للغاية» 
فان الاقتناء قد تقلص» كما أن العنصر 
المكتبى فى العملية قد أصبح الآن 
شلا وانرا قا نکن ف دافا . 
وقد عهدت المكتيات الصتاعية الى 
وسطاء المعلومات بالتعاقد على أمدادها 
بالوثائق» وأحياتًا تتعاقد مع المكتبات 
الأكاديمىبة أو المكتبات الأخرى. 


الاتجاه ناحية التعاقد الخارجى 


إن التعاقد الخارجى على الإمداد 
بالوثائق فى المكتبات الصناعية ما هو 
إلا نموذجًا ضئيلا نسبيا لاتجاه يهدد 
بأن يصبعح فايرا . فاذا أصيحت 
المقتنىات عنصرا أقل أهمية فى المكتبهء 
فإن المكتبة تبدأ فى التحول إلى مجموعه 
من الخدمات . بعض هذه الخدمات» 


مثل التزويد والفهرسة تتم داخلياء 
ويعضهاء متل التصوير والإعارة يتم 
خارجيا (بالرغم من أن التقسيم إلى 
داخلی وخارجی هو تقسیم اصطتاعی 
فى الواقع) - ولم يحدث أن تعاقدت 
الكثير من المكتيات على القهرسة 
خارجياً بل الأغلب أن المكتبة تشتريهاء 
بمعنى أن تقوم المكتية بتحميل 
التسجبلات من قواعد اليبانات الوطتة 
وغيرها (إلى فهرسها)ء وإن كان هذا 
الإجراء ليس بالضبط كما تتعاقد على 
عملية الفهرسة بأكملها . والحقيقة أن 
كل الأنشطة بإمكانها أن يعهد بها 
بالتعاقد مع هيئات خارجيةء وفى المملكة 
المتحدة اأضطرت يعض الكتيات الى 
طرح خدماتها من أجل نقديم العطاءات. 

فان تم التعاقد خارجيا بدرجة 
كبيرة فستبداً المكتبة فى أن تتحلل إلى 
جزئيات من أحجام متنوعة متماسكة 
معا بواسطة الإدارة العليا ققط . ولايد 
وأن يكون لهذا تأثيره السلبى على 
مكانة المكتبة كمؤسسة . وكذلك على 
اتحادهاء طالما أن معظم الأفراد الذين 
يعملون بها سيقومون بالمثل وسيوجهون 
ولاعهم لشركتهم أو لأنفسهم » أكثر من 
ولاعهم للمكتبة. وحتى أولئك الذين 
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يعينون مباشرة بواسطة المكتية فسيكون 
تعيينهم أقل ضمانا واستمراراء إذا 
ما تحققت التوقعات لما سيكون عليه 
مستقبل العمل ومن ثم يكونوا أقل 
انتماء (1991 وك ة٣)‏ . وتتصارع هذه 
اللتبافات لحار ف اتقامات اشري 
نها کون خد أحداف ادارة الحو ة 
الغا هو ةة ا اة 
فإن التعاقد الخارجى والتعاقدات 
قصيرة الأجل تعتبر اختيارية. 

وریما يوجد شىء من عنصر 
الاختيار فى التعاقد خارج المكتية» من 
تاحية السلطة الأح» إن لم يكن من 
تاحية المكتية تقسها . إلا أن التهديد 
الأكبر يأتى من قدرة قطاع المعلومات 
الان کی آاء اکیرما کان 
المكتبات تقوم به» وهنا بضعف الاختيار 
وريما يتعدم . وهذا الموضوع سيتم 
کیا شا 


مناظرة بين المقتنيات فى مقابل الإتاحة 


تدور المناقشة حول موضوع 
المقتنيات فى مقابل الإتاحة منذ بضعة 
سنوات» وأن الحكمة التقليدية هى أن 
التحول من الممتلكات الى الإتاحة أمر 


يکون تهورا لا يمکن ان يحدٿ لو آنه 
لا توجد مصادر امداد غير المكتبات» 
فلو حدث وتحول عدد وفير من المكتيات 
فالمتيقى من الممتلكات (المقتنيات) لن 
تكفى الجمهور عند الإتاحة - وهذا 
الببليوجرافى بدرجة كبيرة إذا آريد 
للجمهور أن يتمكن من التعرف على 
المواد المفيدة بدون أن براها. 

وا لشىء الآاخسم الممكن هى أن 
يتزايد تركيز الإمداد فى قطاع 
الإمداد بالمواد بموجب الطلب بالنسيه 
لكل من مقالات الدوريات (التى ستحفظ 
بالشكل الإلكترونى وتنقل إما مباشرة 
أو ترسل فى تسخة ورقية) والكتب التى 
تطيع عند الطلب. وسوف يجعل هذا 
تكلفة الإتاحة خارج إمكانات المكتبات 
٠‏ إلا إذا شكلت المكتيات سوقا قويا فإن 
الزيادة فى الأسعار ستحطم نفسها 
فائضة عن الحاجة » كذلك الى حد ما 
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وريما حتى معوةة للمستفيدينء إن 
لم تلعب أدوارا رئيسية فى مساعدة 
الجمهور فى الإبحار فى تظم المعلومات 
(وهو الدور - كما ورد سايقا - الذى 
ييدو مؤقتا وكأن البرامج تساعد 
الجمهور أفضل على الإبحار بأنفسهم) 
أو أن تقوم المكتبة بمساعدة المستفيدين 
ماديا عن طريق أن تدفع المكتبة من 
أجل الإتاحة لهم. هذا الحل الأخير ريما 
كان مناسيا للمكتبة العامة» أما فى 
حالة المكتية الأكأديمية فريما يكون 
السؤال لاذا يجب على المؤسسة الأم أن 
تساعد المستفيدين من خلال المكدبة بدلا 
من أن تساعدهم مياشرة أو من خلال 
الأقساح الأكادىمىة. 

ونظرا للأهمية القصوى المرتبطه 
بالتصفح» فسوف يتطلب الأمر تغيرا 
رئيسيا فى استخدام المعلومات إذا 
تقلصت بشدة القتنيات . قد يرحب 
الجمهور بالتحديث السريع وخدمات 
الامداد بالإنتاج الفكرى فى مجالات 
تخصصهم واهتمامهم» إلا أنهم يريدون 
أن يتعرفوا على مواجهة مجالات متسعه 
من الإنتاج الفكرى الحديث والجارى. 
فإن ذلك ليس أكثر أهمية من مجرد 
تسلم الوائق فقطء بل أيضًا يساعد 


على تعرف الجمهور بالمجالات القرييه 
والمرتيطة واكتشاق مجالات جديدة . 
ولا يمكن أن يتصور أن تصمم النظم 
الإلكترونية لتوفير مثل خدمات التصفح 
والاکتشاف هذه» بل وما إذا كانت هذه 
النظم جيدة أو كيف يمكن مقارنتها من 
حيث التكلفة» وهو أمر غير معروف. 

ولعل الأمر الذى ا يمكن تحاشيه 
هو تزابد الدور الذى تلعبه الشركات 
التجارية فى إتاحة المعلومات والإمداد بها. 
وحالياء توفر هذه الشركات تقريبا كل 
المواد الأرلىة المنشورة بطبيعة الحالء 
ولكن بمجرد أن تقتنيها المكتبات» فإن 
طبيعة ومدى استخدامها تقع خارج 
نطاق هذه الشركات . إن الأمر الحساس 
هو أن القطاع الخاص يكتسب التحكم 
فى الاستخدام إما عن طريق منع المكتبة 
كلية أو ممارسة التحكم فى الاستخدامح 
من خلال المكتبة. ويالرغم من ذلك ليس 
مؤکداء ما إذا كانت الشركات ستحصل 
على ربح أكثر عن طريق التحكم المباشر 
أو غير المياشر لكل الاستخدامات 
المقصودة» أكثر من الريح عن طريق بيع 
كميات ضخمة من المواد المنشورة 
للمكتيات» والتى نادرا ما يستخدم 
نظا ارلا تق ا 
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الهياكل التنظيمية 


لعل أحد آثار تكنولوجا المعلومات 
هو تسوبة الهياكل التنظيمية وذلك لأنه 
على الموظفين فى كافة المستوبات أن 
يتحملوا مسئولية أكثر مباشرة لأعمالهم 
(حيث يبدو أن لفظ تخصيص الوظيفةء 
حل محلها لفظ منح السلطة للتعبير 
عنها) وإن تدرج الإشراف الذى وجد 
بواسطة الهياكل الهرمية لم يعد 
ضرورىًا أy‏ مiîlَLa (Line 1991; Burton‏ 
(1988 نظرا لأن تعمريق منح السلطة 
يعطى حرية أكثر للموظفين كل على 
حدة» وقد ينتج عن ذلك من أجل غاية 
عامة مشتركة ولعل أحد الطرق للوصول 
الى هذا هى أن يوضع إدارة المشروع 
فوق الهيكل الأساسى؛ وتعطى 
المشروعات قصىرة المدى والمشروعات 
طويلة المدى لفريق مختار من بين 
الموظفين جميعاء على أن ينتهى عمل كل 
قریق باستکمال مشروعه. 

ويسهل التسطيح وتفويض 
المسئولية من التركين على الخدمات. 
وعادة ما يؤثر تخصيص الوظيفة على 
وضع الموظفين على اتصال مباشر 
بالعملاء» ومن ثم يخدمون احتياجا 


موجها أكثر العميل. ولقد تجرأت بعض 
المكتيات بجعل أكثر الموظفين القدامى 
بديرون المشروعات اساسا اکثر من 
كونهم ينظمون العمليات مثل الخدمات 
الفتيةء بينما البعض الآخر من المكتبات 
أقل اقداما لدیها مدیری برامج أى 
مدیری مجموعات من الخدمات بدلا من 
الأنشطة العادية. 


أنواع مختلفة من المكتبات 


بالرغم من أن الوظائف الأساسية 

- من التجميع. والتخزين وإتاحة المواد 
الطبوعة هى تفسها بالتسية لكل 
المحكتيات - الا آنها تختلف فى تركيزها . 
فالكثر من المكتبات الصناعية الآن 
ليست مكتبات كلية لا تقتنيه من موأدء 
فهى خدمات للمعلومات بأاقل عدد من 
المقتتيات وسياسات متظمة صارمة 
ومعظمها بعکس هذا فی مسماه . وعلی 
النقيض من ذلك هناك المكتيات القومية 
والتى تتكون أساسا من مجموعات 

٠‏ ضخمة وخدمات أقل. وتقارب المكتبات 
الآكاديمبة اليحثية الرئيسية المكتيات 
الوطتية وكذلك المكتيات العامة الكبرى» 
فى الوقت الذى تقترب فيه المكتبات 
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العامة الصغيرة والمكتيات الأكاديمىة 
الوظيفية من نموذج المكتيات الصناعية. 

ولقد تغيرت أسماء المكتيات 
الأكاديمية الوظيفية فى السنوات 
الأخيرة لتصبح 'خدمات المكتبات 
والعلومات . 

لقد اقترح من قبل أنه بينما تكون 
المكتبات أقل تنوعا فى مجموعاتهاء 
فإنها تصبح بتزايد متفردة بطرق 
أخرى. ومنذ فثّرة ليست بعيدة كانت 
المكتبات الأكاديمية قى الدولة تفسها 
متباينة بحجمها أكثر من تباينها 
بطبيعتها وهدفهاء وقد كان طموح 
المكتيات الأكاديمية الصغيرة المستتر أن 
تصبح يوما ما مثل المكتبات الكبرى فإن 
لم تنمو مثل مكتبة بودلين (جامعة 
أكسفورد) فعلى الأقل تتوسع لتصبح 
مثل مكتبة جامعة برمنجهام . مثل هذه 
الطموحات ينظر إليها الآن على أنها 
ليست واقعية فقط بل أيضنًا غير 
مرغوب فيها. كانت المكتبات الكبيرة 
غالبا ما تعاتنى من صعوية التوافق مع 
سلوب الخدمة فى العمل بسبب مجرد 
حجمها من تأاحية حيث يصعب 
استخدامها بل والأصعب أن تجعل من 
نفسها صديقه المستفيد» ومن ناحية 


أخرىء» فان المكتبات القديمة والضخمة 
تميل إلى تشجيع اتجاه الحفظ أكثر من 
عقلية الخدمة. ولعل هذا هو السيب 
الذى جعل بعض موظفيها يتجهون إلى 
العمل فی هذه اللكتبات. اا 
البحثية الكبرى بقدن عال من النواء 
كمؤۇبسسات› فان استقرارها هذا 
سىدۆدى ألى 1 تصيح مۇسىسات عتقة 
تستحق الحفاظ علىها لىس كخدمات 
مقیدة بل متا حف لکتییات المأاضى. 


هل أصبحت المكتبات كمؤسسات باطلة ؟ 


بدو أن قانون البقاء هو أنه حتى 
أكثر المؤسسات دواما ظاهريا لاند وأن 
تخضع فى النهاية لقوى التغير 
وقد تكون هذه القوى اقتصادية 
ام ا ی 
أو بالفعل خليط من كل هذا نظرا لأن 
ا واب ا جوا ات 
أخرى. ولقد اعتدت كل هذه القوى على 
اى قا كم ااك بات مر ةواحدة .قاد 
ظلت المكتبات باقية كمؤسسات» فهى 
اما ستکون مؤسسات ذات أدوار أقرب 
اتلك الأدوار التى كانت للمكتبات فى 
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وغيرها من المواد المنشورة - وهى 
الوظيفة التى لا تنافسها عليها أية نوع 
من الهيئات الأخرى - بدلا من الأدوار 
مضت أو شىء من هذا؛ أو أن تصبح 
المكتبات أنواعا مختلفة من المؤسسات. 
وقد اقترحت يعض الأشكال الجديدة 
الممكنة من قبل منها واحدة أو اثنتين 
تتمتع باستمرارد به ¥ يس نهاء والنىعض 
الأخر خفني عافن ر ةة ا 
قد ينتج عنها هيئات (ريما غير مادية) 
لاتق ان باق انا اس كه 
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موریس ب . لاین 


خدمات iaaدة Outreach services‏ 
الات الت شقدحها الكت 
خارج موقعها العادى (الطبيعى) وخاصة 
لے و لی کات مه قن 
حدد ُو متابشدة او اغراء حماعات فی 
المجتمع المحلى لا تستخدم الخدمات 
التقليدية استخداما كاملا. والجماعات 
المستهدفة أو المققصودة هى : المقعدون 
المناطق المعدومة اجتماعيًا واقتصادنًا. 
انظر أَيضنًا : الخدمات للأقليات 
العرقية واالغوية 
خدمA Referral service lli)!‏ 
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مطلوية. والإحالة قد تكون لمكتيات 
أو لمراكز توثيق أو لهيئّات أو لأفراد 


الخدمة الاستشارية 


Advice service 


نشاط يهدف إلى تمكين المواطنين 
من الحمصول على حقوقهم» وممارسة 
المسئوليات» والوصول إلى الخدمات. 
ومن الضرورى أن يتم هذا النشاط على 
أساس محلى وأن يتاح مجاتا لجميع 
المستفيدين» ويغطى كل الموضوعات . 
ومع ذلك فإنه عند ممارسة هذا النشاط 
قجد أن غاليية استفسارات العمل 
الاستشارى ترتبط بمجالات معينة مثّل 
الأمن الاجتماعى»ء والإسكان» والوقود. 
والتوظيفء والهجرةء والشئون العائلية. 


العناصر 


يغطی العمل الاستشاری مدی 
زاشغا مں الأنشطة أهمها: 


© التزوبد بالمعلومات» وبتضمن ذلك نقل 
المعلومات البسيطة أو المعقدة التى 
تم الحصول عليها من المصادر 
الأخرى إلى العميل. 

© تقديم المشورةء والتى تفصل فيها 
المعلومات وفقا ألحاحة الفردية . 

© الإحالةء أى عملية توجيه العملاء 
أو المستفيدين إلى هيئة أخرى حيث 
یمکنهم الحصول على عون أو مساعدة 
إضافيةء ويمكن آن يتضمن هذا النشاط 
الأتهتال الماشى دة المت 
وتحديد الموعد» وفى بعض الأحيان 
اصطحاب المستقيد إلى هذه الهيئة. 


© الأآداء» ويمكن أن بتراوح الأداء 
ما بين المساعدة اليسبطة فى ملء 
الاستمارات» الى كتابة الخطابات 
تيابة عن العميل التوسط بين الأفراد 
المتنازعين وممثل الادعاء عند الإدلاء 
بالشهادة فى المحكمة. 

6 التغذة المرتدة » أى تقرير ونقل 
المعلومات التى تم الحصول عليها 
خلال العمل الاستشارى ومتصل 
بأداء السمياسات» والبرأمج» 
والخدمات عند تطبيقها وممارستهاء 
مع إبراز الفجوات أو نقاط الضعف. 


النماذج 


على عكس العمل المرتبط با مجتمع 
والعمل الاجتماعى» فإن النشاط 
الاستشاری ل یعتمد على آساس نظری 
كبيرء ويرغم ذلك فقد حددت ثورنتون 
hrn08ا‏ ثلاث مدارس فكرية أساسية 
سائدة بين العاملين فى المجال 
الاستشارى والتى ميزتها 


. فى الاتجاهات الثلائّة التى تعرف 
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ب 'المهنيةء والجماعية والإرشادية . 

أما الاتجاه المهنى فيكون غالبا فى 
المراكز الاستشاربة التى أنشئت منذ 
فترات طوبلة وفى هذا النموذج فإن 
العمل الاستشارى هو تشاط مساو 
أو مشابه للمهن التقليدية کالطب 
أو القانون . والذى يقدم الاستشارة هو 
آخبير تتم استشارته فى المشكلات 
الفنية الجوهرية . ويكون التركيز هنا 
على مشكلة المستفيد أو العميل. ويمكن 
الحكم على مهارة الاستشاری بالإنجاز 
الذى يحققه أو تحققه فى حل المشكلات. 
ويعتمد المستفيد (العميل) هنا على 
خبرة الاستشارى. 

أما الاتجاه ”الجماعى" فى العمل 
الاستشارى فقد بزغ خلال السبعينيات 


من القرن العشرين واعتمد فى نشاته 
على نظرية العمل الجماعى المطبقة فى 
الخمل الاس تشارى .الماد" الت 
يقوم عليها هذا الاتجاه أساسًا هى 
المساواة والجماعية . وفى هذا الاتجاه 
تعمل العلاقة الخاضعة بين الاستشارى 
والمستفيد» ويدلاً من ذلك فإن العاملين 
فى المجال الاستشارى يطلبون الآن 
ريط خدمات الستقیدین بطرق ترگز 
على المساواة فى العلاقة بحيث تمكن 
المستفيد من التعمامل مم مشكلته 
أو مشكلتها بنقسه / بنقسها أو من 
(الأفضل أيضا) التعامل جماعيًا مه 
الآخرين الذين يكونون فى الموقف أو 
الحالةه نفسها حبث تعد الحلول الجماعية 
أفضل من الحلول القردىة. 

ما الأسلوب الثالث ققد دخل 
مجال العمل الاستشارى من خلال 
الهيئات المتخصصة التى تتولى غالا 
تقديم عدد من خدماتها لفئة معينة من 
الملستقيدين .ويمكن أن نكون هذا 
الأسلوب مفيد بصفة خاصة للجماعات 
المحرومة مؤسسيا لأنه على عكس 
الأسلويين السابقين .. فان هذا 
الأسلوب يركز على الفرد - المحورى 
مقايل المشكلة - المحورية بمعنی أن 
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التركيز يكون أساسا على الفرد وليس 
على المشكلة . ويفضل الاستشاريون فى 
هذا الأسلوب قضاء وقت أطول مع كل 
مستقيد على عكس الأسلوبين السابقين . 
ويتم التعامل مع ما يطلق عليه مشكلة 
استشارية (الممارسة مفضلة على 
الفردية) فى إطار إرشادى. وبتيح ذلك 
استغلال القفرصة لعمل تصور للمشكلته . 
وهناك تأكيد متزايد على المهارات 
الشخصية (أى العلاقات بين 
الأشخاص) للاستشاريين. 


(Thornton 1989) 


التنظيم 


a NET 
فے اراک ال خان وراک‎ 
المعلومات والإحالة ويتم تنفيذ هذا العمل‎ 
عادة من جاتب المهتيين الذين يعملون‎ 
بمقايلء والمساعدين» والمتطوعين ويفضل‎ 
العاملون بمقابل مهام الإدارة‎ 
والإشراف والتعامل مع المشكلات الأكثر‎ 
صعويةء أو تقديم المشورة المتخصصة‎ 
قى مجال بعينه. أما المتطوعون المدربون‎ 
تدريبًا مناسبًاء فإنهم عادة ما یکوتوا‎ 
مسئولين عن تتاول الاستقسارات‎ 


والجوانب الأخرى من العمل الاستشارى 
مثل تجاوز الخدمات المتدة . وتعد 
(NACAB) The National Association‏ 
of Citizen's Advice Bureaux‏ التى 
أنشئت إبان الحرب العالمية الثانية فى 
المملكة المتحدة هى النظام الاستشاری 
الأكثر بنية وذلك بحكم قدمها . وقد 
أصيحت هذه الجمعية نموذجا يحتذى 
به بالنسبة للجمعيات الأخرىء ويصفة 


خاصة فى دول الكومنولث البريطانى . 


ويتاح بهذه الجمعية إمكانيات التدريب 
الميدئى والتدريب المستمرء وتقييم 
العاملين» الى جاتب معايير إدارة 
المكاتب» كما يوجد بها قاعدة معلومات 
يتم تحديثها بانتظام لضمان الدقة 
والثبات فى تقديم المشورة . والمبادئ 
الثلاثة الأساسية التى تقوم عليها خدمة 
مكتب استشارات المواطنين )٥۸8(‏ هى : 
الاستقلاليةء والتجرد والموضوعيةء 
ل 

ومنذ الستىنبات من القرن 
العشرين زاد عدد المراكز الاستشارية 
فى بريطانياء التى تقدم أساليب متنوعة 
فى التشغيلء» أو التى تغطى مجالات 
EN‏ 
والتوظيف» والصرافة والهجرة. وأغلب 
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هذه المراكز ممثلة فى اتحاد المراكز 
Federation of Indepen- jlii‏ 
dent Advice Centers (FIAC) .‏ 


وهی منظمة تتولى اعداد البرامج 
التدريبية فى مجال العمل الاستشارى. 
وتتولى إصدار الأدلة الإرشادية عن 
الممارسة الجيدة فى هذا الصدد 
horn 1989(‏ كما توجد ايض هید 
حكومية أٌخری هى -ناCons National‏ 
اأ٥uاهC‏ مص وقد حظيت هذه الهيئة 
ايرا ا اة 
الاستشارية عبر الستينء وأصدرت 
مجموعة من الأدلة الإرشادية تتناول 
لحد لأت من العاف ر الى تبن 
توافرها فى الخدمات الاستشارية 
المحلة. 

أما عن خدمات المعلومات والإحالة 
۴ فى الولايات المتحدة» فقد طورت 
برامج اجتماعية جديدة بوفرة فى 
الستىتيات من القرن العشرين وهذه 
البرامج متشابهة فى أهدافها مع برامج 
مكاتب استشارات المواطنين )C۸8(‏ 
إلا آنها تفتقد البنية التنظيمية والدعد 
المركزى التى تتمتع به هذه المكاتثب . 
وقد قامت بعض المنظمات مثل : لآلا 


Alliance of 4S yg Way of America 


Information and Referral Systems, 
باصدار مواد متنوعة عن‎ ا۸٤.‎ )A۴۶9( 
برامج تدريب العاملين» كما نشرتا معا‎ 
مواصفات وطنية للمعلومات والإحالة‎ 

. (United Way of America 1983) 


وقد کان العمل الاستشاری يركز 
فى بدايته على المناطق الحضرية إلا أن 
هناك اهتمامًا متنامبا الآن بطرق 
توصل هذه الخدمات الى الريف. 

وقد استقاد العمل الاستشارى 
من إمكاتات التكتولوجيا الحدية والحاسبات 
الآلية فی مجال تقديم الخدمات 
الاستشارية» ويصفة خاصة فى تنظيم 
الملفات ومعالجة التسجيلات الإحصائية 
وكذلك قى انجاز أو أداء العمليات الأحسايية. 


National C0۸- : وقد لحب كل من‎ 
Community Infor-g sumer Council 
در | فعالاً فی تشجیع‎ mation Project 


هذا الاستخدام. 
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انظر أيضنًا : خدمات المكتبات 
والمعلومات ومؤسساتها 


Information service 


النظرية والممارسة لتقديم الخدمات 
التى تريط البياحثين عن المعلومات 
تار وهات ودعي تقون 
خدمة معلومات ما وجود أخصائيى 
معلومات» مثل أمتاء المكتيات» للعمل 
كوسطاء. وسيتولى هؤلاء الأخصائيون 
تقديم الخدمات على أسس من الخدمة 
الذانها والخدمة اغد ة الحاملين 
با مكتبة . كما سيتولون أيضا تقديم آى 
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خدمات أخرى مطلوبة لمساندة خدمات 
المعلومات» مثل اختيار المجموعات 
ا . ويطلق على مئل هذه 
الخدمات غالبا الخدمات غير المياشرة؛ 
وخدمات المعلومات هى الخدمات 
المياشرة. 


ومن الواضح أن المجال ونقاط 
التركيز أو الاهتمام فى خدمة المعلومات 
المقدمة سيتوقف على نوع الجهة التى 
تقدم الخدمة مثل مكتبة عامة . إلا أن 
الخدمات المقدمة من جاتب جميع أنواع 
الات ستهدف اساسا أل تسات 
المعلومات من مصادرها الى الباحتين 
عتها . وإذا لم تقدم مثل هذه الخدمات 
فان هذا الانسياب لن يتحقق» 


أو سيتحقق 

وتهتم خدمات العلومات ا 
با لستفيدين (الحاليين والمتوقعين 
واحتياجاتهم . كما أنها تعنى 
بالاستفادة من المصادرء ويعنى هذا 
بالنسبة للمكتبة إمكانية الاستقادة من 
رصيدهاء والاستفادة مما يتاح فى 
مكان آخرء على سبيل المثال عيبر 
شبكات الحاسب الآلى . كما تعنى 
خدمات المعلومات أيضًا بتعليم وتدريب 
آخصائيى المعلومات. 


وفوق كل ذلك فإنها تعنى بإرساء 
وإدارة محموعة كاملة مں الخدمات 
القعالة. 


النشأة والتطور 


ظهرت خدمة المعلومات إلى الوجود 
كنتيجة للتمو السريع فى مجال البحث 
العلمى الصناعى فى كل من أورويا 
والولايات المتحدة وذلك فى مطلع القرن 
العشرين . فقد كان من الأضرورى 
لساعدة البحث العلمىء ليس فقط اتاحة 
الإنتاج الفكرى الموضوعى للباحثين» 
ولكن كان من الضرورى أيضًا جذب 
اناه الناحتين الى الطومات اتواه 
فى هذا الإنتاج. ولم تكن خدمات 
المعلومات لتقدم هذا من قبل . وخلال 
النصف الأول من القرن العمشرين تم 
أرساء خدمات معلومات جيدة فی کل 
من مسؤسسات البحث الحكومى 
والصناعى» كما قدمت هذه الخدمات 
أيضًا على نطاق أضيق فى مجال 
معلومات الأعمال .. ويمكن التعرف على 
طببعة ونطاق هذه الخدمات خلال قترة 
الخمسيتيات من الكتاب المهم ل فوسكت 
Fsket )1958(‏ حول هذا الموضوع . 
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ومنذ الخمسينيات أخذت خدمات المعلومات 
فى التطور . ومن بين امجالات الشهيرة 
التى تطورت فيها هذه الخدمات مجال 
المعلومات المجتمعية .وقد آثر هذا 
التطور يصفة خاصة على المكتبات 
العامة»ء وقد نجحت خدمات العلومات 
فى جميع أنواع المكتبات نتيجة لتقدح 
العالم المتزايد نحو مجتمع المعلومات. 

وکما هو متوقع» فقد تطورت هذه 
الخدمات خارج نطاق المكتبات . قهناك 
الآن العديد من مقدمى هذه الخدمات 
من خارج مجال المكتبات» ويشمل ذلك 
سماسرة (وسطاء) المعلومات» وشركات 
الراديو والتليفزيون» ومقدمى المعلومات 
المعتمدة على التليفون ويالطيع الأعداد 
المتزايدة من النظم والخدمات على الخط 
الماشر. 


يعد مصطلح خدمهة العلومات 
(ويطلق عليه أحياتا خدمة المراجع 
والمعلومات) أضيق من مصطلح خدمات 
المكتبات وخدمات المستفيدين. وهو 
يستخدم بصفة أساسية للاشارة إلى 
الخدمات التى تركز على أريع خصائص 


هى : المعرقة الوضوعيةء وسهولة الاستخدام 
والخدمة الديناميكية (أو سابقة 
التجهيز والاإعداد) والخدمة الشخصية. 
وقد اأستخدمت عبارة خدمة 
معلومات أصلا فى سياق المكتيات 
للدلالة على خدمات المكتبة المتخصصة 
يصفة مطلقة. ذلك أن الخدمات التى 
تقدمها هذه التوعية من المكتبات تتمتع 
بالخصائص الأربع المشار إليها. 
'فالمعرفة الموضوعية مطلوية لأن 
المكتبات التخصصة عادة ما ترتيط 
بمجال موضوعیى متخصص يحتاج 
العاملون بها إلى أن تتوافر لديهم 
القبرة الو وسا هذا السب كانه 
بطلقون على أنفسهم ضباط معلومات 
ولىس أمناء مكتيات . كذلك قان سهولة 
الاستخدام من جانب المستفيدين يعد 
أمرًا مرغويا فيه لأن هذه المكتبات غالبا 
ما تكون صغيرة ويمكن إدارتها بطريقة 
غير رسميةء كذلك أيضًا فإنها تعنى 
بالاستقادة من الرصيد بدلا من حقظ 
الرصيد (المقتنيات) . أما الطبيعة 
- الديثناميكية لخدمات المكتيات 
الملتخصصة فيمكن تصورها من خلال 
الاهتمام الذى توليه لخدمة بث 
المعلومات»ء فخدمات مئل انتاج نشرات 
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الإحاطة الجارية تهدف إلى إعلام الباحثين 
عن المعلومات بما يريدون معرفته 
(أو المصادر الذين يريدون معرفتها) من 
قبل أن يأتوا إلى المكتبة ويساوا عن 
المعلومات آو المصادر) . وينما تهدف 
العديد من خدمات بث المعلومات إلى 
الاهتمام بالمستفيدين ككلء فهناك بعض 
الخدمات التى تهدف إلى تلبية حاجات 
المستفىدين الشخصدة . ومثل هذه 
الخدمات تعرف بخدمات البث الانتقائى 
للمنعلومات (ا80) ومن ثم فإن الخدمة 
اا ل ل و 
البث الانتقائى المعلومات» ويالطبع 
فهناك خدمة أخرى تقدمها المكتبات على 
ساس شخصى وهى خدمة الرد على 
الإاستفسارات . وتمثل كل من خدمة 
الرد على الاستفسارات والبث الانتقائى 
للمعلومات بالفعل لب الخدمات قى 
المكتبات المتخصصةء ولب خدمات 
المعلومات بصفة عامة . وعلى الرغم من 
کون العمل الاستفساری شأانه شان 
البث الاتتقائى للمعلومات خدمة 
شخصية. الا أنه يختلف تمامًا عنه فى 
کونه عملا إيجابیا ولیس شكلا 
ديناميكيا لهذه الخدمة . ويرتبط العمل 
الاستفسارى أكثر بموضوع استرجاع 
المعلومات وكذلك بموضوع بحث الإنتاج 


الفكرى. وفى الأنواع الآأخغرى من 
المكتيات غير المكتيات المتخصصة يكون 
العمل الاستفسارى مرتبطًا أكثر بالعمل 
المرجعى» وفى المكتبات العامة يكون 
مرتبطًا بأقسام المراجع . ويناط بأقسام 
الإعارة غالبا خدمات الإمداد بالوتائق . 
ويتبغى النظر إلى هذه الخدمات على 
أنها من مجالات خدمة المعلومات» حيث 
ان الإمداد بالوثائق سواء لأغراض 
هة أ للا ها ة6 ونمل ذلك 
النسخ المصورة إلخء ينتج عن اتصال 
العلومات . ويالإضافقة إلى البث 
الانتقائى للمعلومات » بعد كل من العمل 
الاستفسارى والإمداد بالونائق فرعين 
آخرين أساسينن لخدمات المعلومات 
الموجودة ألا وهى تعليم المستفيدين . 
ويمثل هذا أهميْة خاصة فى المكتبات 
الأكاديمية . ويمكن أن يتم كل من 
التعليم» والتدريب على استخدام المكتبة 
من خلال المقررات الدراسية للطلاب. 


مهنة خدمة المعلومات 


تل خدمة الفلومات موشة عا 
ذا طبيعة شاملة. وهی مثار اهتمام كل 
الجهات المهنية فى مجال المكتبات 
والمعلومات . ويبدو أن العاملين قى 
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مجال المكتبات المتخصصة هم الفئة 
الأكثر اهتماما بها. ويوجد داخل جمعية 
المكتبات (البريطانية) جماعة خدمات 
لمعلومات» وتضم فى عضويتها العديد 
من العاملين فى مختلف آنواع المكتباتء 
الا أن يعض العاملين بالمكتيات المتخصصة 
برون أنقسهم علماء معلومات وليسوا 
جزءا من مهنة المكتبات . ويتولى معهد 
علماء المعلومات الاهتمام بهم داخل بريطانياء 
الا ع ا فا ن ت 
شائعة بين أوساط مهنة المكتبات. 
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انظر أيضًا : إدارة المعلومات؛ 
مهنة المعلومات 


ك .أ. هویتکر 


خدمة معلومات الأعمال التجارية 


Business information service 


يستخدم المصطلح فى سياقات 
مختلفةء فهو يغطى الخدمات التى تقدم 
عن الأعمال التجارية كما يمكن أن 
يغطى المعلومات المطلوية للأعمال التجارية 
على الرغم من وجود تداخل وأاسع بين 
نطاقى هذين التوعين من الخدمات. 

وتكن تغرف اللات اتان 
يالأعمال التجارية على آنها معلومات 
يحتاجها العمل والتجارة لتشغيل عملياته 
(بما فى ذلك المعلومات القنية)ء كما أنها 
قد تعنى أيض ا المعلومات المتصلة 
بالشركات والأسواق والمنتجات والاإدارة. 

اما مصطلح : 'معلومات الشركة 
فيیشير اساسا لسمات ءعانfهPr‏ 
الشركة (على سبيل المثال العتوان - 
البيانات المالية - الموظفون - الأنشطة)» 
على الرغم من إمكانية اشتمالها على 
معلومات أخرى مثل الواد الإخبارية 
ازير اضحات السات والارني 
< أما ”معلومات السوق" فتشير الى 
الماع الخاصة يسوي مجدد (مقلا 
سوق المياه المعدتية) .. ومصطلح 
"السوق'تنفسه دمكن تعريفه بأنه : 
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الملستهلكون المحتملون المهمتمون 
بالحصول على منتج أو خدمة معينةء 
على أن يكون لهؤلاء اللستهلكين 
المحتملين المهتمين بالحصول على منتج 
أو خدمة معينةء السيل أو السلطة 
للحصول على المنتج أو الخدمة ويمكن 
أن يكون التوجه إليهم كجماعة لتطوير 
إستراتيجية التسويق" . 

هذا وتتأثر نوعىة معلومات الأعمال 
التجارية المقدمة بعدة عوامل متها : 
المهمة التى يقوم بها مزود المعلومات. 
واحتباجات السوق المستهدق. 
والمعلومات المتاحة أمام المزودء وخبرة 
الموظفين وعلاقتهم بالخدمات المختلفة. 

وتتضمن الخدمات تجميم (أو بث) 
قواعد البياتات» وإعداد الأسئلة 
أو الاستفسارات» وخدمات توصيل 
الوثائق» والمطبوعات» والاستشارات 
والنصح» والتدريب وخدمات الإحاطة 
الجاريه فضلا عن تجميع تقارير 
الأتخصصىن. 

وهناك مدى واسع من المؤسسات 
التى تقدم خدمات معلومات الأعمال 
الأتجارية قفى القطاع الخاص هناك 
الشركات التى تركز على تجميع قواعد 


بيانات التجارة والأعمالء على أن تقدح 
فى بعض الأحيان خدمات أخرى مكملة 
لهذه الوظيفة . 

ونتيجة لذلك وعلى سبيل الخال 
فقسم اليث بشركة ١إاءهاءءا0‏ يقدم 
خدمات معلومات الأعمال التجارية التى 
تدور حول معلومات الشركة ويقدم 
القسم كذلك عددا من الأقراص المدمجة 
وقواعد البيانات على الخط المياشر 
المعتمدة على بياتات أجنة التبادل 
والتأميتات الأمريكية (والتى يتوفر 
للقسم حق خاص للوصول إليها) 
Sh EU‏ 
الشركة مثل تلك التى يطلق عليها 
النطاق العالی W4 Scope‏ كما تزود 
الشركة الأفراد بنسخة من التقارير 
السنوية المطبوعةء وتقدم الشركة - من 
مكتبها فى لندن - خدمة البث التى ترد 
على الاستفسارات المعلوماتية للأقراد . 

وناك اا ن ياء لمات 
فى القطاع الخاص والمتخصصون 
فى معلومات الأعمال التجارية . وهى 
تتراوح بين الهيئة الفرنسية (8۷۴) 
والتى لها ووكلاء فى العديد من البلاد 
الآأخرى وتسمى نفسها هيئة استشارات 
وليست هيئة وسيطة للمعلومات 
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nformation Broker‏ الى خدمة بحوث 
التحارة والأعمال لمجلة العصور المالية 
FnAncia! rimes‏ (وهى أكير هيئة قى 
بريطاتيا) إلى يعض الوسطاء الذين 
مشكلون شخصا واحدا أو انين وهؤلاء 
عادة بركزون على المهارات المتخصصة 
للجماعة التى أتشأت الخدمة . 

أما خارح المملكة المتحدة فيولد 
الوسطاء كميات ضخمة من أعمالهم عن 
طريق توصلل الوثائق» أما داخل المملكة 
المتحدة فتوصبل الوتائق له أهمبة قليلة 
نظرا للاستخدام الواسع الانتتشار 
لتظام المكتبة الوطنية (©08 ا8) . ومع 
ذلك فيقدم الوسطاء عادة المواد (مثل 
التقارير السنوية وأدييات المتنتجات) 
والتى يصعب الحصول عليها من آى 


مکان اخر. 


ويلاحظ أن المهتيبين فى المعلومات 
الذين يعملون داخل الشركة يمكن أن 
بوظفوا أحياتًا فى وحدة معلومات 
الأعمال التجارية أو فى وحدة المخايرات 
التجارية والتى تخدم العاملين فى مجال 
التسويق والمييعات أو الإدارة العليا 
(بالمقارتة بالعاملين بالبحوث) . 


وفی القطاع العام تقدح کا 
الأعمال التجارية بواسطة قطاع المكتبات 
والمعلومات» وبواسطة البعثة المكلفة بدعم 
الأعمال والتجارة » وعلى الأخص لتقديم 
المشورة للشركات والمشروعات الصخدرة 
والمتوسطة )8١۴'(‏ . ويلاحظ هتا أن 
تقديم خدمات المعلومات التجارية 
فى مكتبات القطاع العام هو أمر شائع 
ببعض الدول الأورويية كفرنسا وألمانيا. 
ولعل آحد أسباب هذا الوضع يرجم إلى 
افةو الافهة الكرة لفرفالقطا : 
فى فرنسا والمانيا والتى تقوم بدور 
تقديم المعلومات التجارية. وإذا كانت 
هناك غرف تجارية قوية فى بريطانيا 
تقتنى مصادر معلومات جيدة (مثل 
غرقة تجارة لندن) الا أنها بصفة عامة 
أقل ثراء من نظيراتها عبر البحار. 

ونقدم خدمات معلومات الأعمال 
التجارية بواسطة المكتبات الوطنية 
والعامة والأكاديمية وعادةء تقدم هذه 
الخدمة عن طرىق وحدة مسحَقلة قد 
A E SE PONE‏ 
معلومات مكثيات وستمتنستر لألخدمات 
التجارية). وتقدم معظم هذه الخدمات 
أنشطتها مجاتاء على الرغم من أن 
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تغطية ألتكاليف تختلف حسب رسالة 
ا مكتبةء وعلى سبيل المثال فقد ترغب 
الملكتيات العامة فى دعم الأنشطة 
التجارية المحلية ويالتالى تلجاً لتقديم 


خدماتها للمستفيدين المحليين بأسعار 


مدعومة . 


وعلى الرغم من أن العمديد من 
الخدمات تنشا أساسًا للرد على 
الاستفسارات البحثيةء فقد تيين أن 
تقديم هذه النوع من العمل الكثيف 
العمالة »Labour - intensive‏ مكلق 
ولا يقدم بسعر يجذب المستهلك ويغطى 
تققات المورد» من أجل ذلك قامت العديد 
من خدمات المعلومات التجارية (على 
سبل المثال خدمة معلومات مدرسة 
الأعمال التجارية فى لندن) بالتركيز 
على المصادر المطبوعة وتتفيذ الحلقات 
الدراسية وتقديم الاستشارات . 

وهناك يعض البادرات التى تمت 
لمعاونة المشروعات الصغيرة والمتوسطة 
)SM۴'(‏ .. فقد قدمت اللجنة الأورويية 
تمويلا مبدئيا لشبكة من المراكز (على 
سيبل المثال مراكز المعلومات الأورويية 
.)Euro. Inf. Centers‏ وتقدیم المشورة 
بشأن الفرص المتاحة فى أورويا للأعمال 
الصغيرة (مع معلومات عن العقود 


المتاحة والمنح والشركاء التجاريين).. 
كما أنشات وزارة التجارة والصناعة 
بالمملكة المتحدة روابط تجارية تجمع بين 
تقديم المعلومات والمشورة للمشروىعات 
الصغيرة والمتوسطة (ئ'8S۵۴)‏ ويعض 
هذه الوحدات - وليس كلها - لديها 
أمنتاء مكتبات مؤهلون ومهتيون قى 
المعلومات يعملون ضمن موظفيهاء كما 
تعاونت بعض المكتبات مع هيئات آخرى 
لادارة وتشغبل هذه المراكز. 
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انظر أيضًا : توصيل الوشائق ؛ 
الخدمات المرسمة ؛ سمسار معلومات 
شیلا ویبر 


خدمة المعلومات والإحالة 


Information and referral service 


تصق الاتجاه الإيجابى لخدمة 
المعلومات» وهذا النوع من الخدمة تقدمه 
عادة المكتيات المتخصصه . ویدم نوجه 
الملستفيد إلى المعلومات الموجودة فى 
! لكدة أو مۋېىسة معلومات ba‏ 
لتوقع احتياجاته. ويتم إعداد وتمرير 
صقفحاأات آخبارء» ومسح للانتاج الفكرى 
وقوائم قراءات ومستخلصات ... إلخ» 
حدی تس تحدم هذه الأدوات مں أجل 
هذا الغرض. وفى حالة ما اذا كانت 
المعلومات غير كافية أو غير متوفرة فى 
الكتية فانه نتم إحالة الستفيد إلى 


على مساعدة أكدر . 


خريطة Map‏ 
عرض مضور لكل جزء أو بعض 

الأجزاء لسطح الأرض مبينا الظواهر 
المادية والمظاهر البشرية مثل الحدود 
الجغرافيةء إلخ» وعادة ما ترسم وفقًا 
لقياس رسم معين . وتعتمد الخرائط 
فى قدرتها على عرض المساحة 


IF 


الجغراقة لي دد آدوات عتدةء ف 


FT EI 
قی معجم جغراقی كما یمکن "ن شر‎ 
مجموعه من الخرأئط شى :جنس ء قن ن‎ 
تجميع أعداد ضخمة مر لخرانط‎ 
وصدرت عن وكالات خرانصة مطل‎ 
المسح الرسمى للملكة المتعدة -ة0۲‎ 
کما نوجد کذاٹ ناشرون‎ nance Survey 
, تجاریون متخصصون فى نشر الخرائط‎ 
إن مشكلات التخزين والأفشهرسه‎ 
ارا ا ا ا‎ 
- ااخرائط تعنى أنها - !ى ألخرأئط‎ 
غالبا ما تحفظ فى مكب منفصلة.‎ 
بتعهدها مکتبی تدرب خصیصا قی‎ 
الخرائط . وفى غده الأياح تمع‎ 
البيانات الكثيرة عن الخرائط من أجهزة‎ 
استشعار عن بعد منقولة بالآاقمار‎ 
الصناعية وتحغظ فى شكل قواعد‎ 
. بيانات إلكترونية للمعلومات الجغرافية‎ 
GIS وتكمل نظم المعلومات الجغرافية‎ 
مجال الخرائط المطبوعة ولكنها لم تحل‎ 

محلها . 


الخصوصية Privacy‏ 
ا ا ا الا 

وا وات غ خا فرت أن جما فا 
من تدخل أو تطفل أو معرفة الآخرين 
بها . ويتوازن احترام خصوصية 
بعض أوجه المعلومات مم ميدأ حرية 
الغلرهات .ول ترف ر اكل ال مات 
القدر المتطور تفسه لمفاهيم الخصوصية 
حيث إن الحياة هى المهيمنة على حركة 
البشرية . ومن ناحية أآخرى فالمجتمعات 
الصناعية أكثر إحساسا بالحاجة إلى 
الخصوصية بالنسبة للأفراد وأيضا 
لسرية الأعمال المشروعة المنظمات . 
وينص الميثاق الأوروبى لحقوق الإنسان 
فى مادته الثامنة على ”أن كل فرد له 
حق احترام خصوصیيته وحیيانه 
الأسريةء ومسكنه ومراسلاته وفى 
بريطانيا هناك قانون خاص بالتضرر 
من اختراق الخصضوضية يخمى أنواعا 
معينة من المعلومات»ء سواء فى المحبط 
العائلى أو مكان العملء من أن يتم 
إفشائها لطرف ثالث . وهتاك اتجاه 
حاليا إلى تضمين ذلك فى قانون 
المحاكم» وذلك فيما يتعلق فقط بسرية 
العمل . وقد تقلصت الآن وسائل التطفل 
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على خصوصيات حياة المشاهير 
والمواطنين العاديين فى بعض الدول 
مثل فرنسا التى سنت قوأانين خأاصة 
بحمابة الأفراد من ذلك التطفل . بينما 
تزاید الفضول فی بریطانیا مع تزاید 
وسائل التطفل حيبت لم تسن له مثل هذه 
القوانين . وبعد الخوق من أن وجود 
القانون سوق يعوق التحربات اأصحفية 
أحد الأسياب الرنيسيهة فى عدم وجوده. 
ومن جهة أخرى فإنه بالمقارنة يبدو أنه 
من السهل نسبيا إصدار تشريع ضد 
استخدام عدسات الكاميرأت بعيدة 
المدى؛ والتصنت الإلكترونى من جانب 
الحدقي .ان رائ القون فن اكل 
اخقراق سياد الناس تا يوون فن 
نطاق حياتهم الخاصة . وقد يكون 
قانون منع التصتت على الاتصالات 
التليفونية الصادر فی إنجلترا عام ٠۹۸٥‏ 
قد غطى بالفعل نطاقًا عريضًا من هذا 
الموضوع» على الرغم من آنه لا زالت 
هناك مجادلات حول مدی فعالىته. 
وتقدم العديد من قوانين الدول 
حخاليا بعش ضوابط الحسماية 
للخصوصية»ء فقد نص دستور البرتغال 
الذى صدر عام ۹١١‏ على سبيل المثال 
فى مادته )٠١(‏ على حماية المعلومات 


عن الأشخاص وعلى وجه الدقة تلك 
المعلومات التى تحتفظ بها المكتبات . 
وهناك العديد من بلدان العالم من بينها 
السويد وألماتيا وفرتسا لديها تشريعات 
لحماية البيانات ويعد القانون البريطانى 
لحماية البيانات الصادر عام ۱۹۸٤‏ 
هو أحد الأمتكة اليارزة فى هذا الصدد. 
إن القوانين العامة لحماية الخصوصية 
هى مظهر واحد فقط من مظاهر حماية 
الخصوصية . ويعد القانون الأمريكى 
لحماية خصوصدة السائق الصادر 
عام ۱۹۹١‏ مثالا للتعامل مع فئة معينة 
من المعلومات. ونظرا لأنه فى قليل 
من الحالات الشائعة يحدد المجرمون 
ضحاياهم بالاطلاع وفحص تقاصيل 
وثائق سياراتهم فى وكالات الإتاحة 
العامة لوتائق السيارات بالولانة » فقد 
تم منع الاطلاع على هذه الوثائق 
أى إتاحتها. وفى الولايات المتحدة فإن 
قانون حماية الخصوصية الصادر عام 
يختص فقط بحماية المعلومات 
التى قامت بجمعها الحكومة الفيدرالية 
حول الأفراد . آما القانون الأمرىكى 
لأاخصوصة الاتصالات الإلكتروتية 
- الصادر عام ۱۹۸١‏ فهو يتعامل بشكل 
محدد مع الاتصالات الإلكترونية ويعتبر 
التعرض لها تصرف جنائى. وهناك 
حدود لذلك» يتعلق إحداها بوجه خاص 
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بحماية الاتصالات الداخلية فى المنظمات. 
بينما يتيح الآخر اختراق أى اتصالات 
يحتمل أن تشكل تهديدا للأمن القومى. 
وقد جلبت الاتصالات الإلكترونىة 
أبعاد! جديدة فى التساؤلات شان 
حماية الخصوصية خاصة وأن هذه 
النوعية من الاتصالات ذات قابلية كبيرة 
للتطفل والاختراق من جانب أولئك الذين 
يمتلكون المهارات والأجهزة الأساسية. 
فقى داخل الهيئات قانه من السهل جد 
بالنسبة للبريد الإلكترونى أن يقرأه 
آخرون غير الأشخاص المرسل إليهمء 
كما أنه من الطبيعى أن يصل مديرو 
النظم إلى مختلف أجزاء الكمبيوتر من 
أحل المحافظة عليه لىعمل يأاستمرار. 
إنهم ويعضا من الذين بإمكانهم جعل 
استخدامه شخصیا عن طریق استخدام 
كلمات السرء باستطاعتهم أيضا قراءة 
كل شىء يمر عبر الشبكة المحلية» حتى 
ولو كان المرسل والمستقبل يعتقد أنه قد 
تم إلغاتها . وتستخدم معظم الأنظمة 
شرائط نسخ احتياطية لأسباب أمنية. 
وفى الولايات المتحدة حدث ذلك مع 
المقدم أولي فر نورث ۷۲ا0 .ا٥٥‏ ۲ا 
1t‏ الذى اعتقد أنه ألغى أو حذف 
كل الملاحظات الإلكترونية التى وضعها 
أثناء اتفاق إيران المخزى الذى بسببه 
تم التشكيك فيه سیاسيا. وعلى مستوى 


التعأمل البومى» ققد تم طرد موظفىن 
من شرکاتهم عندماً کشقت رسائلهم فی 
البريد الإنكترونى أنهم متورطون فى 
أتصالات غبر شرعدة . 

إن ما يلقت النظر فى عمليات 
اختراق الاتصالات الإلكتروتيةء أن من 
يقومون به فى العادة هم آشخاص من 
کار اسن یی کی بانب من 
التعليم. وأنهم يفعلون ذلك محرد 
الإزعاج. وهؤلاء يعرقون بالقراصنةه 
والمتلصصينء» وينظر إلى أفعالهم هذه 
على أنها جرائم حاسب آلى . وهناك 
عدد متهم يخترق حاسبات الحكومة 
وقطاع الأعمال . وفى بعض الأحيان 
يتم ذلك الإاختراأق بشكل خطير 
ومتوالى. ويحدث الأمر ذاته تماما 
بالنسبة ألمجال غير الرسمى. وبنكشف 
أنشطة التلصصن أآبضا عن شبكات 
الكمبيوتر التى تم فتحها للرقايه 
والإشراف الرسمى » ومثل هذا 
الإشراف لم يكن ليقلل من الاقتحام 
والتلصص . فقد وجه تعض منه لأنشطة 
المتلصصين موضعم الشك. وفى عام 
٠‏ اكتشفت منظمة متخصصى 
الكمبيوتر للمسئوليات الاجتماعية أن 
الخدمات السرية للولايات المتحدة التى 
دأبت بانتظام على مراقبة لوحات نشرة 
إلكترونية قد أعدت نشرة إلكترونية 
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اة علي آنل البج مرل مها إلى 
الال الوه بر ا قفالا 
المشتبه قيهم وتم فيها اقتحام نمانية 
وعشرين موقعا وما يزيد عن ٤١‏ 
ا ی 
وعشرىن آلف (۰۰۰, ۲۲) قرص . 

وغالىا ما دور النقاش حول ما اذا 
کات الرسنال الاق اليحةة لحا 
خصوصدة الاتصالات الإلكترونية هى 
تكوود الرسائل أ الخو الى الأسلوب 
الشائع الذى يستخدم اسلوب السرية . 
وقد أصبحت رقائق الكمييوتر التى 
يمكنها كشف أو اخفاء الاتصالات اليا 
إلى حد يكون من الصعب معه اختراقها 
الآن» وانتشر استخدامها فى المنظمات 
ال تكن موا ا دات ساي 
ويالغة الخصوصية . وقد تبنت حكومه 
الولايات المتحدة بشكل عملى فى فبراير 
عام ٠۹۹١‏ معايير لمعالجة المعلومات 
اورا ةا اا يا تجرف 
ب (مChi‏ iperاC)‏ . وقد تم تصمیمھا 
للاستخدام الإداری الحر من جبانب 
الوكالات الحكومية ومنظمات الأعمال 
بحيث يمتحها أعلى مقاييس حماية 
الاتصالات . وتتوقف امكانيات هذه 
التكتولوجيا عل الخكرة ألتى كسك 
مقاليد نظام التشفير . 


ومنذ أن أصبح بإمكان المكتبات ٠‏ من الاهتمامات الأصلية. ذلك أنه فى 
الوصول إلى كم من المعلومات الجوهرية - عام ٠۹۸۸‏ اتضح أن وكالة المخابرات 
عن المستقيدين منها كجماعة» كان الأمريكية (ا۴8)» قامت بمطالبة المكتبات 
عليها أن تتتبه لقضايا الخصوصبة. فان بتقديم أسماء وعادات القراءة 
من المعتاد بالنسبة لغالبية أنواع للمستفيدين الذين يمكن اعتبارهم من 
المكتبات أن يكون لديها سجلات المعادين للولابات المتحدة" . 
عضوبةء وتشكل هذه السحلات قائمة 
مهمة بالنسبة لمستوى الثقافة و المقدرة 
على القراءة للسكان . وتشكل وز فراءات إضافية 
القوائم أيضا مجالاً لاهتمامات 
المنظمات التجاريه التى ترغب فى 
ارسال اعلانات أو عروض الى هذا 
القطاع من التناس . وترصد أنواع 
دة حن نظم الإغارة قن الكتبات 
على الأخض لك ال ا ا ية 
البيانات قى سجل الحركة وهو يشير 
ال اکر را نیقی ودل کار 


Branscomb, A. W. (1994) Who Owns 
Information? From Privacy to 
Privacy to Public Access, Ba- 
sic Books. 

Reited, B. C. (1986) Confidentiality 


and Law, Waterlow. 


Sterling, B. (1992) The Hacker 


| 7 ار ۳ Crackdown, Viking.‏ 
من المكتبات !¥ بكون لدنها تسهيلات 
ارش فان أله اواك لا انظر أبضا : سياسة المعلومات 
< يزغبون فى تجميع وبائق من المحتمل تول سر 
المستفيدين من الكتية. ورغم انه من 
الممكن استخدام ملفات المكتية قى الخوارزميه Algorithm‏ 


العملية لن يكون أمرا مستحبًا . وفي ٠‏ من الخطوات المنطقية الإجرائية 
المكتبية" دليلاً على أن هذا الاستخدام خاصة فى التحسيب والمجالات المرتبطة به . 
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دائرة معارف Encyclopedia‏ 
قاعدة ببانات تحتوی على معلومات 
عن كل الموضوعات» أو قد تكون محددة 
بمجال خاص أو بموضوع معين» وتم 
ترتيبها بنظام معين (عادة الترتيب 
الألفبائى) وقى حين أن الموسوعات 
الأرلى فى القرون الوسطى اتخذت شكل 
المخطوطات» فإن الموسوعات المطبوعة 
المكونة من عدة مجلدات فى العادة كانت 
هى الشكل المتعارف عليه منذ يدء 
الطباعةء وقد تطور الشكل إلى الوسائط 
المتعددة والأشكال التفاعلية المحملة على 
الأسطوانات المدمجة فى الغالب. 


انظر أيضًا : تنظيم المعرفة 


الديلو ماتيقا Diplomatic‏ 


علم الدراسة النقدية للوائق 
الرسمية مت المواشق والقوأنينء 


(د) 
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والعاهدات والعمقود» والسحلات 
القضائة واللفائف» وس جلات الأديرة 
والكنائس» وغبرها باعتبارها مصادر 


تارىخىە . 


انظر أيضًا : الأرشيفات؛ علم 
الكتابة 


دراسات المستفبد 


User studies 


دراندة اض تدم 
المكتبات / أو المعلومات وذلك فى المعنى 
الضيق المصطلح» ولكن فى الواقع» فإن 
كل ما يطلق عليه دراسات المستقيد 
تلذ فى الاعتبار الاستخدام 
والمستفيدين ويالرغم من ذلك فإن 
دراسات المستفيدين على النقيض من 
دراسات الاستخدام (الإفادة) تهتم 
بالأقراد وسلوكهم أكثر من اهتمامها 
بالمكتبات وغيرها من مؤسسات 
المعلومات . كما آن الدراسات التى 


تهتم بتجميع معلومات عن غير 


فاا کا رف دراسات 
المستفيد فإنها تعكس مجموعة متنوعة 
من نتقاط الاهتمام ووجهات النظر. قهى 
تهتم بفحص الاحتياجات للمعلومات 
وسلوك البحتث عن المعلومات -ھ٣r٥؟ہ!‏ 
tion - seeking behaviour‏ والخصائض 
الشخصية للمستفيدين . ومن بين 
الت جا ا ال رة اة 
بالمستفيد والتى تم قياسها والتعرف 
عليها ما بلى : 

/ معدل استخدام المكتية‎ - ١ 
. المعلومات‎ 

۲ - أسياب الاستخدام. 

۲ - أنماط (أنواع) استخدام 
المكحبة / المعلومات. 

٤ ٠‏ -الاتجاهات والآراء المتعلقة 

بالمكتبات. 


ه - أتماط القراءة. 
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ا 


۷ - انات شخصةه (دیموجرافية) 
۸ - الشخصدة. 
٩‏ - نمط الحباة. 


٠٠‏ - الإحاطة بخدمات المكتية. 


وبختلف مجال دراسات 
المستفيدىن من فحوصات لمجتمعات 
عريضة (على سبيل المثال الأطباء 
الأمريكان)ء الى دراسات للأفراد داخل 
مؤسسة وأاحدة» إلى دراسات لاستخداح 
خدمة آو مصدر معين . وتركز بعض 
الدراسات على توع واحد من المكتبات» 
ينما تهتم دراسات اخری باستخدام 
مجموعة معينة من الأفراد لكافة أنواع 
المكتيات والعلومات . 


ويتم القيام بدراسات المستفيدين 
لأهداف متنوعة وقد حققت عدة مناقع. 
ويصقفة عامة»ء استخدمت دراسات 
المستفيدين لتقديم بيانات عن نقييم 
المكتيات وغيرها من هئات المعلومات 
ولتيسير التخطيط لتنمية المجموعات 
والبرامج والخدمات. وحديخا تم الإقادة 
من دراسات المستقيدين فى محاولات 
قاس اثر استخدام المكتيات والمعلومات 


على المستقيد. وهناك وعى متزايد بآن 
المكتبة لكى تصبح فعالة بمعنى الكلمةء 
فإن عليها الاهتمام بأدائها النهائى 
ومن المؤشرات ذات المعتى الحقيقى فى 
هذا الشان للحكم على أداء المكتبة تلك 
اشرات المعتمدة على المستقيد. 

إن الإنتاج الفكرى فى مجال 
دراسات المستفيدين ضخم ومننوع 
ويتراوح ما بين تقارير أبحاث أساسية 
دسم بالعمومية إلى توصيف مشروعات 
مرتبطة بحالات خاصة جدا . وتمثل 
بعض التقارير دراسات وطنية»ء بينما 
بتقيد البعض الآخر بدراسات محليه 
ذات نطاق صغدر محدود جدا 

كما يوجد كم هائل من الإنتاج 
الفكرى عن كيفية تصميم وإعداد 
دراسات المستفيد . لقد قدم كل من 
بیکر ولانکستر فی عملهما المعیاری عن 
قياس وتقييم خدمات المكتية تظرة 
شاملة مفيدة لدراسات المستقيد. 
)Baker and Lancaster 1991)‏ . کما نقدہ 
مقالة كل من بتلر وجراتش افقتراحات 
_ مقيدة للتخطيط لدراسة المستفيد 
(Butler and Gratch 1982) .‏ 

وتقدم کتب مناهج اليحث للعاملين 
فی علح المكتبات والعلومات معلومات 
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اکر تق ضلا عن سالب البحث 
المختلفة وأدواته التى يمكن تطبيقها فى 
دراسات المستفىدين ;1991 (Powell‏ 
Simpson 1988; Busha and Harter‏ 
and others) .‏ ;1980 


المناهج 


يمكن تصميم دراسات المستقيد 

کیحث اساسی أو کبحث تطبیقی. وفی حاله 
تصميمها كأبحات تطبيقيةء فإنه غالبا 
ما يتم استخدامها لتجميع بيانات تقويمية. 
وفى الحالتين يمكن لدراسات المستفيد 
الاعتماد على الأساليب الكمية أو الكيفية 
والأساليب المباشرة وغير المياشرة . 


تشتمل أساليب البحث الكمية على 
مأتى حل المشاكل الذى يتسم بطبيعة 
بنائية ويعتمد على الوصف الكمى 
للمتغيرات لأغراض القياس والتحليل. 
بیتما بقل اعتماد أساليب البحث الكيفية 
على القياس الكمى وتوجيه مريد من 
الاهتمام للجوانب الموضوعية الذاتيه 
الخبرة والسلوك الإنسانى. 

EYE‏ الأساليب المباشرة على 
الحصول على العلومات من المستفيد. 


ا ل ااال بر اة 
على فحص بعض أدلة أو شواهد سلوك 
الد ا ع 
والاستتتاج أو الاستدلال عن أشياء 
تتصل بالمستفید. کما یمکن للأسالیب 
المباشرة وغير المباشرة أن تكون كمية 
أو كيفية فى طبيعتها. 

ولا يزال الكم الضخم من دراسات 
ا لاحات ال 
ما يتم تصميمها لتجميع بيانات من 
عينة وليس من مجتمع البحث ككل. 
ولا تزال الاستبيانات والمقابلات والملاحظة 
أكثر أساليب تجميم البيانات شيوعا 
بالنسبة للمسوحات. مرة آخرىء»ء يمكن 
لهذه الأدوات أن تسلك الماتى الكمى 
أو الكيقى فى عملية القياس. ومن أتواع 
المقابلة التى زادت شعبتيها والمستخدمة 
ف ی و ا عا ی 
بالمقابلة البؤرية أو المقابلة لمجموعة بؤرية 
أو محورية. 

وعلى النقيض من المسح التقليدىء 
تركز الأساليب العارضة النقدية على 
حدث فردى . وتركز دراسات الحالة 
على عدد صغير من الأفراد أو المؤسسات 
ولكتها تجمع بيانات شاملة. وفى دراسات 
من توع اليومية ممرا-ر٣ھاك‏ يتم سؤال 
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الملستفيدين بغرض تجميع بياناتهم على 
مدار فترة من الزمن . ومن الأساليب 
التى تعتمد على فحص الونائق تاتى 
تحلىلات الاستشهادات وتحلىل المحتوى 
أو الأضمون . كما أن التمذجة قد 
وجدت بعض التطبیقات فی دراسات 
المستقيد. 


الملخص والنتائج 


بمكن أن تقدم دراسات المستفيد 
معلومات عن الجمهور المستخدم 
ات زمدى الام المستفيد 
ا ا ا 
المستفيد وعدم رضاهء والاحتياجات عير 
المشبعةء وأنواع المعلومات المستخدمةء 
وأسباب استخدام الآقراد لصادر 
معينة» كما يمكنها المساعدة فى التَنَيِو 
باستخدامات المكتيات والمعلومات . 

ويمكن لدراسة المستفيد قياس 
الأثر الحقيقى لاستخدام المكتبة / 
المعلومات» ويعنى ذلك الى آى مدى 
يمكن لهذا الاستخدام أن يؤثر أو يقيد 
حياة المستفيد .الا أن دراسات 
المستفيد لا يمكنها تقديم أية فائدة من 
الفوائد السايقة ما لم يتم تصميمها 


بحذر وعناية . حيٿث يجب أن تكون 
صحيحة وموثوقا فيها وملتزمة 
بالأساليب العلمية قدر الإمكان . ويجب 
أن تعكس دراسات المستفيد أقضل 
وآأخر معرفة تتعلق بكيفية تصميم 
وإنجاز بحث سليم. ويالتالى تصيح هذه 
الدراسات هى الوحيدة من نوعها التى 
تقدح هذه التوعية من المعلومات المعتمدة 
على المستقيد واللازمة لتحديد الفعالىة 
الحقيقية للمكتبات وغيرها من مؤسسات 
المعلومات. 
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انظر أيضًا : خدمات المكتبات 
والمعلومات ومؤسساتها 


رونالد ر. باول 


دعاية 


Propîyanda 


مصطلح يستخدم بشکل ثابت 
لهدف تهكمى لوصف برنامج منظم لبث 
المعلومات»ء حقيقية أو مزيفةء والمعتقدات 
أو المبادئ لتغيير الرآى» بغرض إحداث 
تغییر سیاسى واجتماعی وما يميز 
الدعاىة أنها تختار عن عمد وسائل 
أو طرق ومحتوى لعالجة الاستجابات 
أو ردود الأفعال وما ينتج من أثر من قبل 

وكانت الخطابة وسيلة تقليديه 
للدعاية ولكن حاليا أصبحت وسائل 
الإعلام مناسبة أكثر لهذا الغرض . 


انظر أيضاً : سياسة المعلومات 


دلیل 


Directory 


١‏ - قاعدة ببانات تقلیدىة فی شكل 
كتاب» تحوى قوائم بالأسماء والعتاوينء 
وقى بعض الأحيان معلومات أخرى 
اضافية عن الناس أو المؤسسات» فى 
منطقة معينة أو مع بعض الاهتمامات 
المشتركة مثل عضوية فى تجارة محددة 
أو مهنة ما. 

۲ - فى مجال الحوسبةء قائمة 
المحتويات لأسطوانة أو وسيلة أخرى 
أتخزين اللقات. 


دمج . إعادة تركيب المعلومات 


Consolidation of information 


a aa 
الموجودة ووضعها فی شکل تصی أو آى‎ 
شكل آخر من الرسائلء» وذلك لإتاحتها‎ 
لأولئك الذين تحول بينهم الظروف ويين‎ 
. الوصول بفاعلية لهذه المعرفة‎ 
وعلى الرغم من أن هذه العملية‎ 
مستخدمة فى جميم الظروق (كالإذاعة‎ 
والصحافة ...إلخ) إلا أنها تناقش بين‎ 
علماء المعلومات لأهميتها المحتملة فى‎ 
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الارتقاء بخدمات المعلومات فى الدول 
النامىة . ولعل ضعف صنتاعات النشر 
المحليهء ونقص توفر إمكانيات الوصول 
إلى الكتب والدوريات المستوردة وعدم 
الإتاحة الكافية للمعلومات على الخط 
المياشر .. هذه وغيرها قد أدت الى 
البحث عن بدائل . ولعل إعادة التحزيم 
Repackaging‏ آو على الأصح تقديم 
معلومات متماسكة هو أحد الحلول 
المطروحة . 

وتبداً عملية الامج كما 
يصفها كل من ساراسيفك و وود 
)Saracevic and Wood 1981(‏ يدراسة 
المستفيدين المحتملين تم اختيار مصادر 
معلومات أولية ثم تقييم محتوياتها .. 
ويمكن أن يستتبع تحليل هذا المحتوى 
إاعادة التركيب (التكثيقف أو إعادة 
الكتابة... إلخ) والتحزيم أو اعادته لهذه 
المعلومات المركية.. كما بتيغى أن 
يصحب هذه العملية المتصلة ببث الحزم 
عملية أخرى وهى التغذية المرتدة من 
المستفيدين لكفالة التقبيم وتعديل العملية 

ويلاحظ أن هذه العملية تعتمد كلا 
على توفير المحتوى المعلوماتى الذى يتم 


إأعادة تحزيمه م٥وھ)ء‌ھمهء‏ .. ویمکن 


الحصول على هذا المحتوى من المواد 
المنشورة ومن البياتات الخام التى تقوم 
ا ا 
الإحصائية الحكومية ومن الإنتاج الفكرى 
الرمادى ومن المطومات التى يمكن الحصول 
عليها إلكترونيا عبر خدمات الخط 
المياشر والشبكات .. وفى واقع الأمر 
فإن تجميع هذا المحتوى المعلوماتى يتم 
من معرفة الناس المحلية والوطنية. 

وأذا ما توقرت المواد المناسية 
اللازمة للتماسك واعادة التركيب ومن 
أجل عملية فاعلة قان هناك ثلاثة 
متطلبات رئيسية هى : 

(أ) أن يتم تجميم أو الوصول 
للمواد المعلوماتية كالكتى 
والدوريات والإنتاج الفكرى 
الرمادى وأن يتم تتظيم هذا 
الق كا 

(ب) أن تكون هتاك المققدرة على 
بحث المحنوى . وإنشاء حزم 
معلوماتية جديدة منها. 

(ج) أن يتم بث هذه المنتجات 
الجديدة بفاعلية . 


ومما يذكر أن خدمات المكتيبات 
الوطنية وألعامة والأرشىفات الوطنية 
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والمحلية ومعاهد البحوث الوطنية .. هذه 
جميعا قادرة على الإسهام فى الحصول 
على الموأد الملصدرية. ومع ذلك فقد أكد 
كل من 'ساراسيفك و وود فی بحٹهما 
السابق الإشارة البهء أن وحدة تماسك 
لمعلومات تحتاج إلى هيئة مضيفة 
نصم خبراء فی المحالات العلمية 
المختلفة . وأن هذا العمل يتم بواسطة 
القادرين على القهم الكامل لكل من 
اا ئی راو کا 
والجمهور المستهدق . 

هذا وتزودتا معاهد البيحوث 
اأتخصصة فى المجالات الموضوعية 
بالخبرة الفنية الضرورية اللازمة لتفسير 
المواد المصدرية فى اإعادة الكتَاية 
وإعادة تقديم المعلومات لوسائل 
الاتصال المختلفة .. الأمر الذى لا تقدمه 
الخدمات ذات الصفة العامة كالمكتية 
أو الأرشىق . 

ويشير الكاتب ستيرجز 
(1994 esوStur)‏ الی مرکز تکنولوجیا 
بوتسوانا (sw2۸3ه8B)‏ كنموذج لمعهد 
متخصص موضوعی یؤدی هذه الوظیفه 
بفاعلية. ولاستكمال هذه السلسلةء 
فطلب من المعاهد القادرة على أن تكون 
وسيطًا اتوصيل المعلومات - على ضوء 


الأماكن والمواقف المختلفة - أن تكون 
E O PN‏ 
عن أن خدمات التوعية والتعليم للبالغين 
وشركات ومؤسسات الاذاعة والمكتبات 
وغبرها من خدمات العلومات غير 
الرسمية والتى يتمتع العاملون فيها 
بقهم الجمهور. هذه الهيّات تعتبر أيضا 
مناسبة لتحقيق نجاح هذه العملية . 

أما المنتج النهائى لعملية دمج 
المعلومات فتكون عادة نشرة مطبوعة 
كالنشرات الفنىة عن : 
- عتاية أفضمل لبطارية سيارتك . 
- طريق أسهل لصتاعة أققفاص 

الطماطم 
خان متاك م الاخ اء اا من 
مراکز تکنولو‌جیا بوتسوانا. 

کما یمکن آن یکون الناتج النھائی 
رسالة شفوية تمرر من الإدارة المركزية 
لخدمة التوعية الزراعية إلى العاملين 
فى التوعية فى اجتماعاتهم التدريبية 
المنتظمة والتى بمكن بالتالى أن ييثوها 
للمزارعين أثناء زيارتهم لبيوتهم 
أو مقابلتهم فى جماعات لشرح التطبيقات 
العملية اللازمة لتحسين الفلاحة . 
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كما یمكن أن کون الناتج النهائى 
محتوى الإذاعة المسموعة» سواء كانت 
إعلانات بسيطة أو جز من برنامج 
توتیقی آو ضمن مسلسل روائی درامی 
موجه إلى المجتمع الريفى متل البرتامج 
الکیتىی Kenya's Ndinga Naco‏ ویمکن 
أن يكون الناتج على شكل آغانى 
تعليمية صحية ومن أمشتها المسرحيات 
المقدمة فى القرى بواسطة القرقة 
اة لى اة ال وة 
ويمكن أن يكون التاتج أسطوانات 
مدمجة ٥0-80١0‏ أو ملف متاح عير 
الإنترنت أو أى منتج أخر براه المجتمع 
المحلى إمكاتية امتصاصه واستيعابهء 
رلكه اشالها نتوي غل العرةة 
الأصلية من آى مصدر تم تحويله على 
يد خبير بشىء أكثر ملائمة للظروف 
السائدة . 
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انظر أيضاً : بث المعلومات 


دورية Periodical‏ 
مطبوع يصدر على فترات منتظمة 
ویحمل عنواتا ممیزا » ويصدره الناشر 
نقصد استمرارة دوتما توقف . 
وتتضمن محتوياته» فى العادة خليطا 
من المقالات والمراجعات والقصص 
أو كتابات أخرى لؤلفين متعددين. 
وتمثل المجلة الشكل الكلاسيكى للدوريه. 
وعلى الرغم من أن بعض المفهرسين 
لا يعحتبرون الصحق والجرائد من 
الدوریات» الا أنه لا يوجد سبب منطقى,» 
بغض النظر عن الأسباب العمليهء 
لاستبيعاد تلك الأشكال من تعريف 
الدورية . وتعد المسلسلات مصطلحا 
مرادفا ولكنه أكثر شمولية» حيث تشتمل 
. على بعض الأعمال المرجعية التى تصدر 
دصفة دورية والتى لا تندرج فى العادة 
انظر أيضاا : الاتصال 
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دورية إلكترونية 


Electronic journal 


يستخدم هذا المصطلح لوصف 
الدوريات المنشورة فى شكل رقمى 
ويتم عرضها من خلال شاشة الحاسب. 
وفى الحقيقة فهى لا تعتمد بالضرورة 
على شبكة الإنترنت» وإن كان نجاح 
الدورية الإلكترونية يتبع ويشكل طبيعى 
اتتشار استخدامح الإنترنت . إن فكرة 
الدورية الإلكترونية إنما تساعد 
فی انتشار وديمقراطية النشر للدورياتء 
حيث إنه أصبح من الممكن لآى شخص 
متوقر له جهاز حاسب مع اتصال 
من خلال المودم ويرتامج مناسب 
أن يقوم بإنتاج وتوزيع دورية 
إلكترونية من خلال شبكة الحاسبء 
إن عدد الدوريات الإلكترونية فى تزايد 
مستمر وسريع» أما الدوريات 
التى يتم تحكيمها فهى موجودة 
ولكن باشتراك من أجل إتاحة الوصول 
اليها فى العادة. 

انظر أيضًْا : صناعات المعرفة؛ 
النشر 


دیالوج DIALOG‏ 
مرفق معلومات مضف أكهم 

رئيسى فى الولايات المتحدة الأمريكية 
يتيح الوصول إلى أكثر من ثلاثمائة 
قاعدة بیانات . وقد نشی عام ۱۹۷۲ 
وظل لفترة طويلة متريعا على قمة سوق 
خدمات الاسترجاع على الخط الباشر . 


دیوی»› ملفل ۱۸٥۷(‏ - ۱۹۳۱) 


Dewey, Melvil 


بالرغم من آن معظم شهرته 
ترجع إلى تصنيف ديوى العشرى 
Dewey Decimal Classification‏ « 
الا أنه كان مسئولاً عن تطوير علم 
المکتبات الحدیث آكثر من آى شخص 
أخر . ولد فى نيويورك» وتعلم فى كلية 
آمهرست» ويدا حياته المهنية فى 
المكتبات» بدراسة الأساليب المستخدمة 
فى أكثر المكتبات شهرة فى الولايات 
الشمالية الشرقية للولايات المتحدة 
الأمريكية» حيث اكتشف عيوب طريقة 
المكان الثابت لترتيب مجموعات 
المكتبات. فابتكر فكرة المكان النسبى 
مستخدما الأرقام العشرية الدلالة على 
موضوعات الكتب» بدلا من ترقيم الكتب 
تقسها. وقد نتشر تصنىف ديوى 
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العشرى الذى يعد تمرة هذه الفكرة فى 
عام ۱۸۷١‏ . وفى هذه السنة المشهودة 
تفسهاء تأسست جمعيبة المكتبات 
الأمرىكيةّ« ودوردة Library Journal‏ 
برئاسته . كما انشا ديوى أيضا شركة 
باسم Bureau‏ raryطbنا‏ التی طورت 
إمدادات» وتجهيزات وأساليب معيارية 
للمكتبات تحت إاشرافه. 

وقد أصبح أمينا لمكتبة كلية 
کولومبیا فی تیویورك عام ۱۸۸۲ وأنشاً 
فيها أو مدرسة للمكتيات فى العالم. 
ويعد ذلك أصبح مديرا لمكتبة ولاية 
نيويورك» وساعد فى إتشاء جمعية 
مكتبات ولاية نيويورك ۰٩۱۸ء‏ وهى أول 
جمعية مكتبات على مستوى الولاية 
والتى اتخذت نموذح لما أنشئ يعدها 
من جمعبات . ويالإاضافة الى اسهاماته 
فى تطوير تقنيات مهنة المكنباتء وتعليم 
المكتيات» أبدى اهتماما شديدا بتقديم 
خدمات المكتبات للمناطق المحرومه من 
خلال المكتيات المتنقلة والمكتبات السبارة . 
كما أنه أدرك أهمية اقتناء المواد 
غير الكتب فى المكتبات . وقد توجت 
إسهاماته برئاسته لجمعية أمناء مكتبات 
الولابات خلال الفترة من ۱۸۸۹ - 
۲ ورئاسته للجمعية الأمريكية 
للمكتيات خلال الفترة من ۱۸۹۰ - 
۲ /⁄ 14۹۳ . 


ذاكرة قراءة فقط 


Read - Only Memory (ROM) 


ذاكرة الحاسي الآلى التى يمكن 
استرجاع البيانات منهاء لكن ا يمكن 
محو هذه البياتات أو تقييرها 
أو تحدىتها . 


انظر أبضتًا : المعلوماتية . 


ذاکرة وصول عشوائی 


Random Access Memory (RAM) 


أكثر الذاكرات التكتولوجية استخداما 
فى عمليات التحسيبب» ويتم تنظيمها 
بواسطة إعطاء عنوان لكل موقع مستخدم» 
والذى يمكن الوصول له فى الزمن نقسه . 
. وقد حلت ذاكرة الوصول العشوائى 
محل الذاكرة التتايعية والتى نتيح 
الوصول للمواقع بترتيب محدد . 


انظر أيضاً : المعلوماتية . 
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ذکاع . استخبارات 


Intelligence 
هو بلغة العامة القدرة على الفهم‎ 
أو القدرة على إدراك واستيعاب المعانى.‎ 
وعلى أية حال فهو أيضا يصف‎ 
معلومات عن شئون دولة أو هيئّة» مثل‎ 
مشروع تجاری (ذکاء آو مخابرات‎ 
الأعمال)» أو» فى الواقع شخص فردىء‎ 
تم الحصول عليه لتقديم ميزة . وكثيرا‎ 
مايجمع الذكاء خفية»ء عن طريق‎ 
اتسس خا فى الحال باانمية‎ 
. لخدمات المخابرات القومية‎ 


انظر أيضنا : سياسة المعلومات 


ذکاء اصطناعی 
Artificial intelligence‏ 
تعلق الذكاء الصناعى ب دراسة 
وإنشاء نظم الحاسب التى تعرض بعض 
شكال الذكاء : نظم تعلم مقاهيمح مهاح 


جديدة» ونظم يمكن أن تسبب وتقود 
إلى اسننتاجات مفيدة عن العالم من 
أو تلاحظ وتفهم منظر مرئی» ونظم تؤدی 
أنماطًا أخرى من الأعمال الجليلة التى 
تجمع أنماطاً من الذكاء البشرى " 
(Patterson 1990)‏ . 

وقد بدا الذكاء الاصطناعى فى 
الخمسيتيات من القرن العشرين كأحد 
علوم الحاسب المتفصلة على الرغم من 
ان جذوره» وهى دراسة الذكاء وعلم 
المعرفةء ترجع إلى أبعد من ذلك. وعندما 
تم التوصل خلال الخمسينيات إلى أن 
الحاسب يمكن أن يكون له تطبيق آكثر 
اتساعاء تيين أن الحاسب يستطيم أن 
يتناول الرموز وا نطق ويس الأرقام فقط . 
وقد نيعت معظم القوة الداقفعة لعمل 
الذكاء الاصطناعى» من مؤتمر دارتموث 
„lal Dartmouth Conference‏ 1404 
بالولايات المتحدة . كما حدث بعض التقدم 
بالمملكة المتحدةء ولكن تقرير اانط٣ونا‏ 
فی عام ۱۹۹۹ الذى كان يشكك فى 
قيمة الذكاء الاصطتاعى» وقد أثر على 
توقف كل التمويل الحكومى لعدة 
ستڌوأت )1988 (Barrett and Beere!l‏ . 


وقد ركز العمل المبكر على طرق 
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الاستدلال الشكية وعلى حل المشكلات 
الذكاء الاصطتاعى قد غيرت اتجاهها 
فى منتصف السبعينيات عندما تبين أن 
الان الطلوي ابا مخسهة اكت 
المشكلات. وهناك نقطة فاصلة أخرى تم 
التوصل البها فی بحوٹث الذكاء الاصطناعى 
فى أوائل الُمانيتيات عندما أعلن 
الباباشون ن خاي اء ما طاقن 
ا د ا 
المعالجة والاستدلال بدرجة أعظم كثيرا 
من آى تطور تم الوصول إليه . ومن 
هتا انهمك الباحتون والمانحون فى كل 
من الولانات التحدة الأمرنكة وآوروبا 
فى المعركة . ومنذ ذلك الوقت نما الذكاء 
مجالات مختلفة كثبرة للبحث تتضمن»ء 
النظم المعتمدة على المعرفة - والتى من 
ستها التظم الخببرة المعروفة - وفهم 


المجال فبالإضافة إلى علم الحاسوب, 
نجد الرياضياتء واللغويات» والفلسفةء 
وعلم النقس وعلم المعرفة . 

وبعتىر تطبىق تقنيات الذكاء 
الاصطناعى على عمل المكتية والمعلومات 
حدیث نسبیا وهو غالبا فی مجال النظم 
الخبيرة . وحتى الآن لم يتحقق النجاح 
المتوقعء وكان ذلك بسبب أن معظم 
العمل كان إما نظريا أو كان نتيجة 
إنتاج تموذ ج eمراه‌اهءم»‏ والقليل جردا 
من الل التجارة هى الى تطورة . 


وعلى أية حال فإن هذا المجال يبدو 


واعداء وقد استمرت البحوث عبر تطاق 
واسع من المجالات تتضمن استرجاع 
المعلومات على الخط المياشرء والعمل 
اللخ رالقه رة رل حف 
الک واا ت کی وا ار 
الوثائق . 

ويمكن أن بكون استرجاع 
المعلومات على الخط المياشر هو أكثر 
المجالات الميحونة . وقد بذلت حهود 
كديرة لتبسيط إجراءات البحث وتم تبنى 
"ماتى مختلفة . وقد ركز بعضها على 
تحسين تصميم الواجهات» بيتما عمل 
الآاخرون نموذجا لنظم استرجاع 
المعلومات الذكة (1۱۸) من أحل اكتشاف 
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طرق جديدة وأفضل للاختزان والوصف 
والاسترجاع للوثائق . كما طور 
الباحثون أيضا العديد من نظم النماذج 
المساعدة واحدا أو أكثر من "الذكا." 
لا تقتصر فقط على النواحى الإجرائة 
لمارسة البحثء وذلك مثل تحديد قواعد 
اليبانات» ويناء بيانات البحثء وتعديل 
بيانات اليحث وتفسير النتائج . 

وقد نشات خدمات المراجع فى 
أواخر القرن التاسع عشر من أجل 
مساعدة القراء على ايجاد مصادر 
المعلومات المرتيطة ووثشقة الصلة . كما 
زاد عدد مصادر المعلومات وكذلك أىضا 
زاد الطلب على خدمات المراجع . ويرى 
بعض الباحثن أن النظم الخبيرة طريقة 
ممكنة لمواجهة هذا الطلب المرتقع على 
خدمات المراجع» وتفر غ العاملون للواجبات 
الأخرى . وقد تم إنجاز العمل الميدئى 
فى تحديد قواعد المرجع» وإعداد نموذج 
معالجة المرجع» ويناء نماذج للمستفيد 
وتحديد أنماط المعرفة التى تحتاج النظم 
الخسرة أن تتضمنها . كما أعدت بعض 
النماذح أيضا من أجل تقديم النصيحة 
فى مجالات محددة مثل فلاحة البسانين 
والزراعةء ويراءات الاختراع» ومصادر 
المعلومات الحكومية الأمريكية . 


كما أن الإجراعات الكلفة والمضبعة 
الوقت فى عملية الفهرسة قد حددت 
كأحد المجالات التى بمكن أن تستفيد 
من استخدام تقنيات النظم التى تعتمد 
على المعرفة .وقد أظهرت اتجاهات 
البحث : تطور النظم الاستشارية التى 
تقدم للمستفيدين المشورة عن ى قاعدة 
هى التى يمكن استخدامها » وبظم 
النموذج التى تذهب أبعد من ذلك وتعد 
التسجيلات» ومحاولات أتمتة كل 
اكرات مس ارف الت 
ع الخروف: 

کما حدث تقدم ملحوظ فی مجال 
التكشيف . وقد بنيت عدد من نمادج 
التكشيف التى تحاول تحلىل المحترى 
المىوضوعى للونيقة وتقترح علاقات 
موضوعية مرتبطة . كما ظهر الآن 
أيضا قليل من النظم التجارية . فمثلا 
تستخدم وکالة روبتر Rute‏ تقنیات 
الذكاء الاصطناعى لتكشبف القصص 
الإخبارية اليا . كما حدث بعض التقدم 
فى تطوير نظم للمساعدة فى تصنيف 
الوثائق. 

وإذا كان إنتاج اللستخلص 
يستغرق الكثير من الوقت . فإنه ليس 
من المدهش أن تجرى محاولات لتطبدق 
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تقنيات الذكاء الاصطناعى للمساعدة 
فى الممارسة .وقد ركز معظم البحث 
على إمكانية اقتباس وتجميع الجمل 
أو الفقرات وتقييم الأساليب المختلفة . 
وعلى الرغم من أنه مازال هناك الكثير 
الذى ينبغى تحقيقه » إلا أن التقدم فى 
مجالات اللغوبات واللغة الطيعبة نحعل 
من الاستخلاص الألى مجال بحث مهم 
وواعد. 

أقد ظهرت أوراق البحوث التى 
تربط أو تقرن بين اختيار الوثائق 
والذكاء الاصطناعى حديتا فقط . وقد 
بعض أنظمة النماذج للمساعدة فى 
شار التورنات وا لنقردات.. على أت 
حال » من المحتمل أن يعتمد التطور 
القادم فى هذا المجال على الوصول 
المباشر لفهارس الناشرين الإلكترونية . 

وعلى الرغم من أن التقدم قد تم 
بالقعل »الا أن مجال الذكاء 
الاصطناعى فى المكتيات ما زال حدىثا 
جدا. ومما لا شك فيه أن المستقيدين 
من المكتبات فى المستقبل سوف يكونون 
قادرين على متاقشة احتياجاتهم 
المعلوماتية مع الواجهات الذكرة -ناام١!‏ 
gent interfaces‏ باستحخدام اللغفة 
الطبيعية ووضعها تحت الطلب مع 


المراجع المناسبة معتمدة على بعض 
آنوا ع تماذج المستقيد » ومستخلصات 
وتولىقات محتوبات الونائق المختارة . 
وسوف تصبح المكتبات مستودعات 
للمعرفة تتاح من خلال الشبكات › 
وحتى التجول بين الرفوف يمكن أن 
يكون أيضا شىء من الماضى اذا اختار 
اللستفيد أن يستخدم برامج الواقع 
الاقفتراضى (التخيلى) الذكية . إن 
الذكاء الاصطتاعى مجال مثير وهو أحد 
المجالات التى سوف تساعد فى توجيه 
مجتمع المعلومات فى المستقبل . 


المراجع 


Barrett, M. L. and Beerel, A. C. 
(1988) Expert Systems in Busi- 
ness : A practical Approach, 


Chichester : Ellis Horwood. 
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قراءات إضافية 


Morris, A. (1992) The Application of 
Expert Systems in Libraries 
and Information Centers, Lon- 


don : Bawker Saur. 


Weckerîl, J. and McDonald, C, (eds) 
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cial knowledge 
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pp. 37-80. 


انظطر ا : إدارة المعلومات ؛ 
تنظيم المعرفة 


intelligence, 


systems, and the future 


ان موريس 


راس موصوع Subject heading‏ 
كلمة أو مجموعة من الكلمات 
توضع تحتها مداخل الكنب وغيرها من 
الماد التى تتناول موضوعا محددا وذلك 
فى آى فهرس أو ببليوجرافية ترتب فيها 
المداخل ترتيبًا هجائيا. وفى الفهرس 
الملصنف يحل رمز التصنيف محل رأس 
المىضوع اللفظى . وتستخدم القوائم 
المعيارية لرعوس الموضوعات مثل روس 
موضوعات مكتبة الكونجرس لهذا 
of Congress Subject headings‏ فى 
اأعداد بعض القهارس لمساعدة 
المفهرسين فى عملية اختيار ریس 
الموضوعات من أجل الحفاظ على وحدة 
الممارسة . 


انظر أيضا : تنظيم المعرفة 


(ر) 
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رانجاناثان › شیالی راما مریتا 
)۱4۷۲-1۸4۲( 


Ranganathan, Shiyali Ramamrita 


(1892-1972( 


مكتبى ابتكر تصنيف الكولون 


Colon Ca ssification‏ وقوانین علم 


ولد رانجاناثان فی ولاية مدراس 
بالهند ودرس الرياضيات فى كلية مدراس 
auuaddkllة Medras Christian College‏ . 
واختیر فی عام ۱۹۲١‏ أخصائى المكتبات 
الأول بجامعة مدراس . ويعدها درس فن 
المكتبات فى الكية الجامعية بلندن -ا١لا‏ 
London versity College‏ . وقد عمل 
أيضا كأخصائى مكتبات جامعية وأستاذ 
علم المكتبات فى جامعة بيناريس الهندية 
Benares Hindu University‏ خلال الفترة 
من 1۹٤۷ - ۱٩۹٤٥‏ . 


کما عمل رانجاتاثان کاستاد لعلم 
المكتيات يجامعة دyi University of Delhi‏ 
فى الفترة من ۱۹٤١‏ إلى ٤‏ .كما کان 
استاذ! فخربا ورئىسا لمركز البحوث 
والتدریب فی التونیق فی بنجالور -uءه0‏ 
mentation Research and Training‏ 
Center, Bengalore‏ » كما اختارتە 
الحكومة الهندية ا اليحث الوطتى 
گے علم المكتيات . 

وعلى الرغم من أن تصنيقف 
الكولون لم يستخدم بشكل واسع خارج 
الهند » إلا أن له تأثيرا واسعا على 
تطویر نظم التصتيف الآخرى > وعلى 
اقم اهيقف ابا ,كما اسه 
رانجاناثان فى مجال الفهرسة من خلال 
قواعده للفهرس القاموسى والفقهرس 
المصتف. وقد أتسعت رۆبنه ال أيعد 
من حدود حجرة الفهرسة › حيث 
برنامجا | لٹلاشين n‏ للمكتيات e‏ 
لناقتشة الممادى وراء أدارة وتنظيم 
المكتيات. وقد تم تکریمه کمعلم ومرشد 
روحی بالهند > كما تالت أعمأله التقدير 
فى مختلف أنحاء العالم. 
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کان داتجاتاقان رتس چجدتا 
المكتىات lاiqlدuة Indian Library Asso-‏ 
it‏ خلال الفترة من عاح ۱۹٤٤‏ إلى 
عام ۱۹٥۲‏ » كما كان رئيس جمعية 
مكتبات دراس Medras Library Ass0-‏ 
citi‏ خلال القترة من عام ۱۹0۸ إلى 
عام ۱۹1۷ء وتائب رئيس الاتحاد الدولى 
للتوثیق فى الفترة من ۱١۹٥١ - ۱۹٥٩‏ 
والقترة من ۱۹۰۸ - الی ۱۹۱٣۱‏ کما کان 
النائب الفخرى لرئيس جمعية المكتبات 
البريطانية . 


انظر أيضا : تعليم المكتبات ؛ شبه 
القارة الهند - باكستانية ؛ فلسفة 
المكتنات 


Graphics رسومیات‎ 


بشكل عام فإن مططلح 
'رسوميات" يستخدم لوصق الأشكال 
السا اسن الف ال جناي 
SU OU‏ 
والظواهر . وعادة (ولكن ليس اا 
E‏ 
يشتمل على حروف هجائية وأرقام 
(هجائی رقمی)» وفى واقع الأمر فان 
اال النسيننا غافا ما كم تة 


لتوضيح وتفسير النصوص المصاحبة 
لها أكثر من كون هذه النصوص هى 
التى تشرح الرسوم أو توضحها . 

وفغى مجال الحوسبة تم تينى هذا 
الصطلح لكى يشير إلى معنى واحد 
محدد هو الرسم على شاشة الحاسب 
ا E‏ 
خطوط أو سطور نصية على الشاشة. 
وقد تتضمن هذه الرسوم خطوطًا 
ومنحنيات وأشكالا ترسم بواسطة 
إمكاهة الوس الى اة الفارة 
أو لوحة الرسم) آو تستنسخ عن طريق 
الاسح الضوتى أى تصمم بواسطة آحد 
برامج الحاسب (مثل أعمدة الرسوم 
البيانية). 


هذا وقد صممت منافذ الحأاسب 
الألى فى الأساس لعالجة البيانات» ومن 
ثم فهى لا تديح سوى عرض ألتنصوص 
( وعدد محدود من الحروق والعلامات 
الخاصة ) فى أماكن محددة على 
الشاشة. لذا فان تجهيز الشاشة لكى 
اتناسب لعرض الرسوم و معالجتها 
فرض ضرورة تصمیمها فى شكل شبكة 
ن الا ج ته ةيل 
الرسوم والأشكال ... إلخ » وعرضها. 
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ر قابة Censorship‏ 


حظر من جانب الدولةء أو مؤسساتهاء 
أو المنظمات شبه الحكوميةء لإتتاء 
و توزیع» أو تداول أو بیع مواد معترض 
عليها أو ضارة أساسا من ناحية 
محتوياتها السياسية أو الدينية 
أو الأخلاقية. 


انظر أيضتا : سياسة المعلومات 


الرقم الدولى الموحد للكتاب (ردمك) 
international Standard Book Num-‏ 
ber (ISBN)‏ 


أرقام من عشر خانات : مخصصة 
كمحدد هوية فريد للكتب والمطبوعات 
المنفردة الأخرى قبل النشر . 


الخلفية 

ايتكر نظام الرقم المىحد للكتب قى 
المملكة المتحدة فى عام ۷١۱۹ء‏ وقد وضع 
تاريخ مختصر لتطوراته المتتابعة فى كتاب : 
مقدمة إلى رıدaك ISBN : Internationa!‏ 
Standard Book Number (1993)‏ 


ويعتمد الوصف المقدم ل (ردمك) على 
المعلومات المقدمة فى هذا الدليل الذى 
نشرته وكالة )رıدaك( Standard Book‏ 
Numbering Agency Ltd.‏ ال)الكة وھی 
فر ع من Whitaker & Sons Ld‏ . 


الوظيفة 


qe 


أوصت النظمة الدولية للتقييس 
International Organization for Stan-‏ 
(S0ا) dardizati0n‏ بالاستخدام الدولى 
ل رمدك فى أكتور ۱۹1۹ ومررت المنظمة 
توصیتها رقم ۲۱۰۸ لكل أعضائها 
فى ۱۹۷١‏ . إن الغرض من هذا المعيار 
الدولى هو تنسيق وتوحيد استخدام أرقام 
ا ی و ی 
لكل عنوان أو طبعة من كتاب » أو مطبوعات 
منفردة آخرى › وهی التى تنتج أو تنشر 
من جانب ناشر أو منتج معين . 
وتتضمن الطبوعات التقفردة الآأخرى 
وبسائط سمعية › وفیدیو » ومیکروقیش › 
ويرمجيات » وعلى آية حال فإن 
الملطبوعات الدورية » والتسجيلات 
E‏ 
سا تة د اوا 


تغطى بنظم تحديد هوية آخرى . 
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البناء 


بتكون ردمك دائما من عشر 
خانات فى الطول ويقسم دائما إلى 
أريعة أجزاء » وينيغى عندما يطيع » أن 
يفصل كل جزء بمسافة أو واصلة . 
ووظیفة کل جزء هی کما یلی : 

١‏ - محدد هوبة المحموعة : طوله 
من خانة الى خمس خانات . وهو يحدد 
الدولةء أو اللغة » أو متطقة جغرافية 
آو غيرها حيث يكون الكتاب المعتى 
واا 

بانة لافس :اپا جن 
آآن و ا ی 
التواد لار ا اا دوت 
معدلهم الجارى لمخرجات العتاوين 
أو حجم قوائمهم الراجعة (أى المطبوعات 
السابقة) . وتحدد اليادئة الناشر 
بطريقة فريدة ولن تخصص لأى شخص 
أو منظمة أخرى مرتيطةة بإنشاء 
أو إتتاج وتوزيع الكتاب . 

۳ - رقم العنوان : يمكن أن يتكون 
من ست خانات الى خانة وأحدة . 
وبتحكم فى طوله عدد الخانات فى يادثة 
الناشر التى تسبقه . 


٤‏ - خانة المراجعة : طولها خانة 
وأحدة . وتستخدم خانة المراجعة 
كحارس ضد قبول الحاسب لرقم خطاً. 

وتستخدم الخانات العشر الأرقاح 
العريية ١-٠‏ ؛ ويمكن أحيانا استخدام 
× فى حالة المراجعة فقط. 


طبع ردمك على المطبوعات 


يخصص موضع طبع ردمك 
فی معیار (1086 ۱80) لعام ۱۹۹۱ء 
معلومات وتوثيق - آوراق عناوين الكتب . 
وقى حالة المواد المطبوعة سوف يكون 
ذلك على ظهر ورقة العنوان »› أو اذا 
كان ذلك غير ممكن » على أسغفل صقحة 
العنوان تفسها . أما المواقع الإضافية 
قفهى أسفل الجاتي الخلفى للغلاف 
الخارجى » إذا كان ذلك عمليا وأسفل 
خلف السترة إذا كان للكتاب سترة . 
كفا حددت مواقع متاسبة المطبوعات 
المنقردة فى الوسائط الآخرى . 


التخصيص 


يخصص ردمك من جانب الوکالات 


القومية للترقيم المىحد للكتاب » مثل » 
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Standard Book Numbering Agency 
R.R. Bowker gy « فى المملكة المتحدة‎ 
فى الولايات المتحدة . وتحفز الوكالات‎ 
استخداح نظام ردمك وتقدم المشورة فى‎ 
دولها . وهى تحتفظ يملفات أصلية‎ 
لخصصات بادئة الناشر وتنشر‎ 

تفاصىل ذلك . 


الإدارة الكلية دولیا 


تتحمل ألادارة الكلية للنظام الدولىء 
الوكالة الدولىة أردمك وھ Staatsbibliohek‏ 
Postfach PreuBischer kult-urbesitz,‏ 
Germany 1407, D - 1000, Berlin 30,‏ . 


والوكالة لها الوظائف التالية : 

r 8‏ تحدذنل المحموعات. 

© تحصنص محددأت هوبة المجموعات. 
وتوظيف وكالات المجموعة. 

6 تقديم التصح ألمجموعات عن تخصيص 
محددأات هوبه الناشر ت 

© تنشيط لستخدام النظام على نطاق العالم. 


© الإشراف على الاستخدام الصحيح 
للنظام. 


المراجع 


ISBN : International Standard Book 
Numbering : Incorporating Guid- 
elines for Numbering Software 
Intended for Sale by Retailers 
(1993) 7" revised edn, Standard 
Book Numbering Agency Ltd. 


Digitization رقمنه‎ 


عملية تحويل المعلومات التتاظرية 
الى شكل رقمى. وفى مجال الاتصالات 
تعنى عملية تحويل الإشارات التناظرية 
إلى إشارات رقمية . أما فى مجال نظم 
المعلومات» غالبا ما تشير إلى عماية 
تحويل الصور (مثل الصور الفوتوغرافية 
أو الخرائط) باستخدام نوع من الماسحات 
الضوبية (أو المرقمنة) إلى تمثيل رقمى 
حتى يمكن عرضها على شاشة ما / أو 
معالجتها  .‏ . 

انظر أيضتًا : المعلوماتية 
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روسیا والاتحاد السوقيتى السابق 


Russia and the former Soviet Union 


استمر ما کان نطلق عليه اتحاد 
الجمهوريات الاشتراكية السوفيتية حتى 
عام ۱۹۸٩۹‏ . وينبغى أن يؤخذ قى 
الاعتبار عند تناول واقع المكتبات ومجال 
الكتيات فى هذا الإقليم عاملين 
أساسيين» هما : 

١‏ - إن مجال المكتبات كان يتطور 
ولدة سبعين عاما كمؤسسة أيدلوجية 
فى ظل دولة ديكتاتورية . 

۲ - إن إدارة المكتيات كانت تتم 
من قبل الدولة طبقاً لهذه الأيديولوجية 
والتی كانت تتحكم أيضا فى النظام 
الاقتصادى الاجتماعى . 

يتناول الجزء التالى من هذه المقالة 
الخطوط العريضة لجال المكتبات بعد 
انتتهاء العهد الشيوعى فى بداية 
التسعينبات من القرن العشرين»› 
ومحاولة المكتبات هناك أن تعيد بناء 
نفسها تبعا لقواعد أيديولوجية 
واقتصادىة حديدة. 

لقد كان من المالوقف فى وښائل 
الإعلام السوفيتيةء أن يطلق على اتحاد 


الجمهوريات الاشتراكية السوفيتىة أكثر 
الدول التى تضم عددا من القراء. ويبدو 
أن هذا حقيقيًاء فقد كانت تلك الدولة من 
أكثر الدول مشاركة فى تجارة الكتي 
سواء من حيث عدد العناوين» آو من 
حيث عدد النسخ التى تطيع قيها › 
ويرجع الفضل فى ذلك للت خطيط 
والتنسيق المركزى فى مجال المكتباتء 
فقد كانت هناك شيكة مكونة من ٣۲١‏ 
ألف مكتبة بأتواعها المختلفة تدار 
بواسطة الدولة وكانت تلك المكتبات تضم 
نحو ٠,١‏ بليون مجلد . (الإحصاعات 
التى تم الاعتماد عليها قد نشرت فی 
نهاية الثمانينيات وأوائل التسعينيات 
وتلخص بياتات عن خمس عشرة 
جمهورية كانت ضمن اتحاد الجمهوربات 
الاشتراكية السوفيتية). وكان أكثر من 
نصف عدد السكان يرتاد المكتياتء 
ويستخدمون أكثر من 1 مليون مجادا 
سنويا . ولم يكن قد حدث من قبل أن 
تتوسع الخدمات المكتبية وتشمل كل 
أنحاء الدولة والسكان كما حدث فى تلك 
الدولةء كما استطاع ملايين الأطفال 
التعامل مع الكتب والمكتبات . وطبقا 
للقانون السوفيتى فلم يكن مسموحا 
بوجود أى شخص أمى لا يجيد القراءة 
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والكتابة» كما كان لكل جنسية وعرق 
عشرات الكتب التى تتناول لغاتهم 
ونقافتهم وطبقا للإحصاءات الرسمىة 
فقد كان الاتحاد السوفيتى أكثر الول 
الاشتراكية فى عدد المكتيات وحجم 
المجموعات» وعدد المستفيدين» علارة 
على التمو الستوى لكل تلك العتاصر . 
وكانت خدمة المكتيات تدار ككل واحد 
اعتمادا على مزيج من النظامين 
ارک ای انی اتی الین واا 
لتيعية كل مكتية فقد كانت المكتيات 
تعمل فی شکل شبکات. کما کانت هتاك 
مكتبات المجموعات الكبيرة وتشمل 
مكتبات الأقاليم» والحضرء ومكتبات 
الأطفالء ومكتيات الشبابء والمكتيات 
اللتخصصة والمكتبات العلمية (البحوتث) 
على كل من اللمستويين القومى 
والإقلیمی» كما توجد آنواع آخرى من 
المكتبات فى المؤسسات والشركات 
(وتتبعها مكتبات الإدارات والأقسام)ء 
بالإضافة إلى مكتبات الاتحاد التجارية 
ومكتبات بيوت النقافة ونوادى العمال . 
كما كانت توجد مكتبات فرعية آخرى 
تابعة للأكاديمية السوفيتية العلومء 
اة ال اع الوق و رها .كا 
كانت وزارة الثقافة السوفيتية تقوم 


بتموبل عدد من المكتيات المتميرّة ذات 
الأحجام والأنواع المختلفة ذات الأهمية 
عل اسي القفي. 

جدير بالذكر أن خدمات المعلومات 
كانت على درجة عالية من الكفاءة فى 
المكتبات العامة » وقد تم تنظيمها 
بإحكام خلال السبعينيات والتماتينياتء 
وقد تم إنشاء أكثر من أريع آلاف شبكة 
مكتبات يتكون كل منها من مكتية 
رئيسية ونحو عشرين مكتبة فرعية فى 
التوسط كات كول تت الات 
والغمانات الف :والتمات الرحهة. 
وكانت هناك أبضًا بعض المكتيات ذات 
القدرات المعلوماتية العالية التى انضمت 
إلى نظام المعلومات العلمى والتقنى 
القومى وأيضا إلى نظام المعلومات 
الإلكترونى العلمى والتقنى القومى . 

وغه كازل حكن الغاف العامة 
لمجال المكتيات فى اتحاد الجمهوريات 
الاشتراكية السوفيتيةء نجد أن أبرزها 
e‏ المقتنيات بشكل مركزى 
اعتماداً على ترتييات الإيدا ع القانونى. 
والجهات الأخرى لتوريد الكتب» كما 
نجد الشبكات على المستوى القومى ثم 
على مستوی الجمهوریات وهی مؤسسات 
مغن قبل الان الل 
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على الملستوى القومى» واعداد 
الببليوجرافية القوميةء واعداد اليطاقات 
الطبوعة» وكذلك تقديم الدعم 
والاستشارات يشان الأساليب الفتية 
مختلف أنواع المكتيات من قبل المكتيات 
الكبرى وكذلك مدارس المكتيات . 


وتعكس شبكات اللمكتيات 
الجماهيرية وضع مجال المكتبات قى 
الاتحاد السوفيتى السابق» حىث كانت 
تضم أكثر من ثلث عدد المكتبات وتضم 
نحو /٤١‏ من مجموع المقتتيات من الكتب . 
وقد نقل مفهوم المكتبات الجماهيرية من 
روسيا الملكية السايقة مع تطويرها 
وتطويعها لاحتياجات الدولة الديكتاتورية 
فيما بعد. لقد وجه لينين › مؤسس 
الاتحاد السوفيتىء اهتمامًا بالغًا إلى 
المكتبات كوسيلة لتعليم الجماهيرء 
ونادی باقتباس كل ما يمثل قيمة ويمكن 
استخدامه حتی لو کان عغریبا . 

وفى بداية مجال المكتبات فى الاتحاد 
السوفیتی» تم تاسيس ما كان يطلق 
عليه النظام السویسری الأمريكىء ونظرا 
لأن هناك أيديولوجية تتحكم فى كل مظاهر 
الحياة فى البلاد بنهاية العشرينيات › 
فقد تم حظر الاعتماد على کل ما يتعلق 
بتجارب المكتيات فى الدول الأخرى. 


ومن أجل تأكيد مظاهر الاختلاف بين 
مجال المكتيات فى الاتحاد السوفيتى 
عن مجال المكتيات فى الغرب» فقد تم 
وضع تصنیف ببلیو‌جرافی خاص يعتمد 
على الأيدلوجية السوفيتية مستخدما 
تصنیف دیوی کمٹال» وأصبح استخدامه 
إجباريا فى كل المكتبات الكبرى 
والجماهيرية فى اتحاد الجمهوريات 
الاشتراكية السوفيتية . ويوجد كتاب 
دراسی یشرح الخصائص الأساسية 
للمكتية السوفيتية (يشرح ذلك تنازليا 
حسب الأهمية) : 
بطل الأيديولوجية الشيوعية ؛ 
الذفان لستامة الحز ب ال وي 
أسس التعليم الشيوعى الطبقة العاملة ؛ 
سس توزيع الإنجازات العلمية والتكنولوجيه 
وطرق الإنتاج ؛ المؤسسات الأنديولوجدة 
للمعلومات العلمية والتكنولوجية . 
(Chubaryan 1976)‏ 
يعد ما سبق مسحًا سریعا ولیس 
شاملا للمكتبات الكبرى والجماهيرية 
-والتى تشبه فى كل مظاهرها الخارجية 
المكتبات العامة فى الغرب» وإن كانت 
تختلف عنها فى الجوهرء وريما كان 
مظهر الاتفاق الوحيد بين المكتبات 
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الجماهيرنة السوقيتنة والمكتيات العامة 
الغريية أنهما تقدمان خدماتهما مجان 
اما محظم الميادئ الآخرى المتفق علبها 
عالميا بشأن المكتبات العامة أو المكتبات 
الجماهيرية فلم تكن متاحة (مثل إتاحة 
كل الونائقء وتقديم كل ما يحتاجه 
المستفيدين من خدمات» وغيرها ) 
أو بعبارة آخرى لم يسمح بها (مثل حرية 
القراءة» وحرية تبادل المعلومات) ولعقود 
طويلة فإن نظرية التوجيه أو الإرشاد 
القرائى قد تحكمت فى كيفية أداء 
خدمات المكتبات»كما كان لها أثر على 
إدارة المجموعات (حيث جعلت الوصول 
الى المعلومات مقيدا) حيث كانت هتاك 
الرقابة على تشر الكتب» وعلى اختيار 
الإنتاج الفكرىء وعلى الببليوجرافيات 
الأقترحة . کما کانت توجد مکتیات 
أخرى داخل المكتيات تحفظ يعض 
مجموعات من الإنتاج الفكرى يحظر 
التعامل معها (ويرجمع ذلك لأسبياب 
أيديولوجية) أو يمكن إتاحتها لعدد قليل 
جداء کما كانت هتاك حملات استبعاد 
مستمرة لعناوين تتعارض محتوياتها مع 
تعاليم وخط الحزب فى دولة ديكتاتوريةء 
وغاليًا ما يتعرض مؤلفيها إلى التوييخ . 
وكان يفترض أن أمناء المكتبات فى 


مواقع تسمح لهم بتعليم الملستفيدين 
وفق ا )ا لديهم من دراية بمصلحة 
المستفيدين. وبطبيعة الحال » كانوا 
يضعون مصلحة الدولة قبل احتياجات 
ومصالح المستفيدين . وكانت المكتيات 
تعد وحدات إنتاجية قومية ومطالبة 
dl GU SCENES‏ 
المستفيدين وإصدارات الكتب (خاصة 
فيما يتعلق بإعادة الإنتاج الفكرى 
والاقتصادى) E‏ 
الاتقا ات فف تر اوخت در رشان 
المستقيدين ما بين ٠١‏ الى /1٠‏ . 

وتعد المكتبات المدرسية من أكبر 
قات المكتباتء وتزيد عن ٠۲١‏ ألف مكتة 
مدرسیه » وتزید مجموعاتها عن ۱٠,٥‏ 
بليون مجلد» ويستخدم تلك المكتبات نحو 
٤٠‏ مليون تلميذ ومدرس . وپالرغم من 
ذلك تأتى المكتبة المارسية فى مرتية 
بعيدة من حيث دعمها بالمواد أو الهيئة 
المؤهلة أو كفاءة الخدمات مقارنة بالأنوا ع 
الأخرى من المكتبات» ويساندها من حيث 
تقديم خدمات لهذه الفئة كل من مكتيات 
الأطفال والشباب والتى تحتوى على 
قواد ز غاا 

وتبلغ نسبة المكتيات الأكاديمية 
تحو /١‏ من إجمالى أتواع المكتيات 
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الأخرىء» وتديرها وزارة التريية » وهى 
تضم أقضل وآهم مصادر المعلومات 
وتبلغ مقتنياتها أكثر من ١٠.مليون‏ 
مجلد » وييلغ مجموع المستفيدين منها 
نحو سبعة ملايين منهم خمسة ملايين 
من طلاب الجامعات . 

وتحتوى شبكة المكتبات العلمية 
والتكنولوجية والمكتيات المتخصصة على 
نحو ٠٠١‏ ألف مكتية وتقتنى أكثر من 
۲ بليون مجلد وتقدم خدماتها لنحو 
٠‏ ملیون قاری؛ يستعيرون نحو 
١ , ۵‏ يلون مجلدا ستوبا . 

وتحة مكتة ف آي . لن في 
موسكو أكير المكتيات فى الاتحاد 
السوفيتى سابقا . وقد أطلق عليها الآن 
مكتية الدولة الروسية (أنشئت عام 
۲؛ء,ء وتحتوی علی ۲٣‏ ملیون مجلد» 
لشاف آل ١۴‏ ولون اضااره: 
ومكتبة م. إى . سالتيكوف ششيدرين 
الحكومية العامة (أنشئت عام ٠۷۹١‏ 
وتضم نحو ۲١‏ مليون مجلد ونحو 
مليون إصدار » ومكتبة أكاديمية العلوم 
فی سان بطرسبرج (لیننجراد) (أنشئت 
عام ۱۷۱١‏ ویها ١١‏ مليون مجلد وآکثر 
من مليون إصدار » والمكتبة الحكومية 
للعلوم والتکنولوجیا قى موسکكو (أنشئت 


عام ۱۹٥۸‏ ویھا آکٹر من ٩‏ مليون مجلد 
بالإضافة إلى ۷.١‏ مليون إصدار . 
ومكتبة كل الأمم لبراعات الاختراع 
التكنولوجية فى موسكو ويطلق عليها الآن 
المكتية الروسية لبراعات الاختراع 
التكنولوجية (أنشئت عام ۱۸۹١‏ وتضه 
نحو ۸۰ مليون براءة اختراع من ٥۷‏ دولة)ء 
ومكتبة كل الأمم لاقاب الأجنبية فى موسكو 
ويطلق عليها الآن مكدية إم. آى . ريدومينو 
الروبسية للآداب الأجنيية (أنشئت نشئت عام 
۲ وتضم ه٥‏ مليون مجلد» وتنحو 
۲ مليون اصدار. والمكتيات السابق ذكرها 
مجرد أمنگة قليلة من أهم وأكبر المكتبات . 

ومع تمزق وانقسام الاتحاد 
السوفيتىء وانهيار النظام الاجتماعى 
والاقتصادى السابق» فان المكتبات 
مثلها مثل كل المئسسات الثقافية 
والتعليمية قد وجدت نفسها فى موقف 
صعب . ويمكن تحديد ملامح الوضع 


الحالى فيما يلى : أثر تمزق الاتحاد 
السوفيتى سابقا على التمويل وعلى 


أوضاع أمناء المكتيات يسيب الاتهيار 
السريع مما جعل العمالة ا لمؤهلة تسعى 
للحصول على فرص عمل أفضل من 
حيث المرتبات (حيث كان أمتاء المكتبات 
فى روسيا من أقل العاملين من حيث 
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الرواتب فى الجهاز الحكومى وأثر ذلك 
أيضا على تجهيزات المكتبات . كما أن 
الخصخصة السريعة أثرت على معدلات 
التزويد» وعلى النشر فلم تستطع غرف 
الكتب السايقة أن تتحكم أو تدير الأمور 
کما کاتتء کہا أصبح عدد المستفيدين 
أقل» وأصبحت الوسائل التكتولوجية 
ا وفتا :وقي تفر الجمهورنات 
السوفيتية القديمة أصبح الوضع أكثر 
سوءا بسبب بعض الصراعات العرقية. 
وفيما يتعلق بالجوانب الإيجابيةء 
فإن المكتبات السوفيتية قد وجدت نفسها 
تتخزرة من الف انوي الباق 
للحكومة الديكتاتورية وأصبحت لأول مرة 
قادرة على وضع اسس جديدة للعلم 
كما تواجه المكتيات الآن مهمتين أساستتينء 
أولهما كيفية التعايش مع اقتصادات السوقء 
وثانيهما وضع رؤبة جديدة لكيفية أداء العمل. 
إن المكتبات فى حاجة شديدة إلى المال 
ولعل آأسهل الطرق للحصول عليه هو 
تأجير بعض تسهيلاتها لرجال الأعمال . 
كما أن عليها أن تطور إستراتيجيات 
التعامل مع السوق الحالىء وأن نتقاضى 
سوا افا قال تى الندمات 
وأن تطلب المساعدة من السلطات 
المحلية ورجال الأعمال المطيين . 


وعلى أمناء المكتبات تكوين نظرة 
جديدة تجاه العالم» وعليهم أيضا بناء 
نموذج جديد لتقديم الخدمات . كما لم 
يعد أمناء المكتبات يقومون بدور المعلم 
أو المدرس» بل أصبحوا وسطاء بين 
الملستقيدين وبين المعلومات»ء كما أن 
نظرية إرشاد القراء لم تعد تجد من 
يساتدها الآن» وأصبح من الضرورى 
تنمىة اتحاهات الآفراد نحو خدمات 
المكتبات حيث لم تعد النظم المركزية هى 
السائدة» كما لم يعد مقيولا وجود 
نظریات ذات طابع سیاسی أو آیدلوجی 
تتحكم فى سير العمل . هذا بالإضافة 
إلى أنه تم إلغاء الرقابة على الكتب عام 
٠۰‏ > وأتاحت كل الكت يات 
مجموعاتها الخاصة للمستفيدين وأصبح 
لأول مرة من حق الجمهور الإطلاع على 
الإنتاج الفكرى الدينى والإنتاج الفكرى 
المحظور إتاحته سابقا. وأصبح هناك 
قاعات خاصة لكتب الأديانء وكتب 
الآداب الأجنبيةء وكتب الأدياء الروس 
الذين تم نفيهم خارج البلاد» وذلك داخل 
المكتبة الحكومية فى موسكو. 

وفى محاولة البحث عن كيان جديد 
اتجهت مهنة المكتبات فى روسپاء مثلا 
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تحو النموذج الغريى من حيث المفهوم 
والمثالىات» ولأول مرة منذ الثورة 
البلشفية عام ۱۹١۸‏ أصبح هناك 
جمعیات مکتبات . كما ظهر اول قانون 
روسی للمکتبات عام ۱۹۹٤‏ . بدأت 
أيضا بعض المكتبات فى الجمهوريات 
السوفيتية السابقة فى التعاون مع بعض 
الحكتيات فى دول آخرى تتفق معها فى 
الحثور الحرقة والتارنة: كفاعةا 
أيضا تطوير وتحديث تعليم المكتبات من 
حيث الشكل والمضمون... ويالرغم من 
ضعف الإمكاتات المادية للمكتبات قان 
أعدادها فى زيادةء وتتنجح فى أغلب 
الأحوال قى التغلب على الصعويات 
الماليةء وتنجح فى تقديم خدمات أقضل 
والوصول إلى مستفيدين آكذر . 

ورغم أنه تم التعتيم على الكلمة 
الملطبوعة فى هذا الجزء من العالم تحت 
غطاء ثقيل من الإيدولوجيات» فقد ظهر 
عدد قليل من أمناء المكتبات بروح مهنية 
حقيقيةء كما أصبح هناك الآن نموذج 
جديد من المكتبات فى سبيله للانطلاق 
من أجل تكوين مؤسسة أصيلة للثقافة 
والتعليم والمعلومات. 
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قراءات إضافية 


A variety of material on the subject 
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the topic of libraries in transi- 
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brary : Seminar proceedings], 

Moscow Library Association . 


Materialy seminara 


Professional noe soznanie bibliot- 
ekarei . Neobkhodimost’ pere- 
men v perekhodnyi period : Ma- 
terialy seminara (1994) [Librarî- 
ans’ professional self-awareness. 
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The need for change in a tran- 
sition period : Seminar pro- 
ceedings]. 

Russian Librarianship During the 
Time of Perestroika (1987-1991) : 


Digest (1993), Rudo-mino. 


إيكاترينا جنيفا 


رءوس موضوعات مكتبة الكونجرس 
Library of Congress subject hea-‏ 


dings 


برغم آن روس الموضوعات صممت 
فى الأاساس للاستخدام فى فهرس 
مكتبة الكوتنجرسء» إلا آنها تستخدم 
الآن على تطاق واسع فى مكتبات عديدة 
بالعالم كقائمة روس موضوعات 
استنادية لفهارس مختلف أنوا ع المكتبات . 


انظر أيضنًا : تتظيم المعرفة 


ریدرء آرثر فریمونت )۱۹٩۲-۹۸۸۰٥(‏ 


Rider, Arthur Fremont (1885-1962) 


أ خصائی مكتية حا معبة» وأحد 


ترینتون بولایه نیوجرسی» وقضی سنواته 
الأولى ککاتب ومحرر. وقی عام 1۲۲۳ 
أصبح أمين مكتبة أولين بجامعة ويسليان 
«Wesleyan University's Olin Library‏ 
وفی عهده تضاعقت المجموعات» كما 
أتيحت له القرصة لاختبار الفهارس 
والترتييات التعاونية»ء وترفيقف الكتبء 
كما كانت طريقته للرقوف المدمجة للكتب 
قليلة الاستخدام جديدة ومثيرة . ومن 
بين ككاباته المتعددة : 

The Scholar and the Future of the 
Research Library : a Problem and 
ا ویظهر فيه بوضوح‎ Sutin )1944( 
إنجازاته وأخفاقاته . والكتاب بحلل نمو‎ 
مكتبات اليحث وانتهى الى أن أعداد‎ 
المجموعات تتضاعف تقرييا كل ستة عشر‎ 
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عاماء وفى الوقت نفسه فإنه لاحظ أن 
معظم مصادر المعلومات ذات الطبيعة 
البحثية لا تستخدم بشكل منتظم . وقد 
آدی هذا ب 'ريدر" إلى أن يؤيد استخدام 
اليطاقات الصغرة Micro cards‏ 
كوسىلة اقتصادية لحفظ المعلومات . 
ورغم أن ما اقترحه من حلول قد أصيح 
لا معنى له مع التقدم التكنولوجى وأن 
ارائه حول مستقيل المصغرات تبدو الآن 
کما لو کانت شیا متخلفا مضحکاء فان 
تحليله للمشكلة يعد ولا شك إسهامًا 
متميرًا فى الإنتاج الفكرى لعلم المعلومات . 
وقد منحته الجمعية الوطنية للميكروفيلم 


National Microfilm Association 


ميداليتها السنوية فی عام ۱۹٩١۱١‏ . 
انظر أيضتًا : مكتبات البحث 


زیف› جورج کینجسلی 
(۱45۰-1۹۰۲( 


Zipf, George Kingsley (1902-1950) 


عالم نفس وعالم بفقه اللغة قام 
نالرات الا خهاةة واللقية 
على الاتصال الإنسانی . ولد فى فريدورت 
بولاية إلينوى بالولايات المتحدة » وتخرج 
فی هارفارد عام ۱۹۲٤‏ ودرس أيضا 
فی بون ویرلین. وحصل على دکتوراه 
الفلسفة من جامعة هارفأرد فى فقه 
اللغة المقارن فى عام ۰ . وتّولی 
تدريس الالمانية بهارقارد بقية حياته . 


وکان زيف رائدا فى دراسة معدلات 
تكرار الكلمات ليس بغرض الإجابة على 
الأسئلة المتعلقة بأسلوب الكتابةء ولكن 
كوسيلة لإلقاء الضوء على طبيعة الاتصال . 
ومن تلك الدراسات طور زيف نظريته 
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لتكرار الكلمات والتى كانت مواأزية 
لنظرية 'لوتكا د)اها" لأوراق اليحوث 
والتى يشار إليها بقانون زيف . ويرتبط 
استخدامه للترتيب الطبقى (الرتب) 
للكلمات بدراسة توزيع أو تشتت 
الأبحاث عبر مجال أو نطاق من 
الدوريات التى وصفها يرادقورد -لةا8 
۵ . وفى كتابه بعنوان : علم الأحياء 
النفسى لغ Psychobiology of Lan-‏ 
موسو فی عام ۱۹۲١‏ قام بالریط بين 
أفكاره المتصلة باللغوبات بالاتصال 
الإتسانى يصفة عامة . وفى كتابه 
بعنوان : السلوك الإنسانى وميداً أقل 
جد Human Behaviour and the Prin-‏ 
of Least Effort‏ eاcip‏ الصادر عام 
)۱۹٤۹(‏ قام بالدمج أو الجممع بين 
العناصر الدلالية والتفسية والاجتماعية 
والجغرافية فى أساس نظرى عريض 
بعتمد عليه فى ملاحظاته الإحصائية . 


المشروع القومى للترجمة 

المشروع القومى الترجمة مشروع تنمية ثقافية بالدرجة الأولى » ينطلق 
ويسعى إلى الإضافة بما يفتح الأفق على وعود المستقيل» معتمدا المبادئ التالية : 

. الخروج من أسر المركزية الأوروبية وهيمنة اللغتين الإنجليزية والفرنسية‎ -١ 

-٣‏ التوازن بين المعارف الإنسانية فى المجالات العلمية والفثية والفكرية 
والإبداعية . 

۳- الاتحياز إلى كل ما يؤسس لأفكار التقدم وحضور الطم وإشاعة العقلانية 
والتشجيع على التجريب . 

-٤‏ ترحمة الأصول المعرقية التى صیحت أقرب الى الإطار المرجعى فى النقافة 
الإنسانية المعاصرةء جنبا إلى جنب المنجزات الجديدة التى تضم القارئ فى القلب من 
حركة الإبداع والفكر العالميين . 

-٠٥‏ العمل على إعداد جيل جديد من المترجمين المتخصصين عن طريق ورش 
العمل بالتنسيق مع لجنة الترجمة بالمجلس الأعلى للثقافة . 


1- الاستعانة بكل الخبرات العريية وتنسيق الجهود مع المؤسسات المعنية 
بالترجمة . 


١‏ - اللغة العليا (طبعة ثانية) 
۲ - الوثنية والإسلام 

۲ - التراث المسروق 

٤‏ - كيف نتم كتابة السيناريو 
ه - ثريا فی غيبوية 

- اتجاهات البحث اللساتنى 
۷ - العلوم الإنسانية والقلسفة 
۸ - مشعلو الحرائق 

٩‏ - التغيرات اة 

١‏ -- خطاب الحكابة 

۱١‏ - مختارات 

۲ - طريق الحرير 

۳ - ديانة الساميين 

٤١‏ - التحليل النفسى والأدب 
٥‏ - الحركات الفتىة 

- أثينة السوداء 

۷ - مختارات 


المشروع القو صى للترجمة 


ك. مادهو بانیکار 
جورج جيمس 
انجا کاریتتكوقا 
إسماعيل فصيح 
میلکا إقیتش 
لوسیان غولدمان 
ماکس قرىش 
آندرو س. جودی 
چیرار چینیت 


فيسواغا شیمبوریسکا 


ذدقند دراونى ٣‏ تبستون وايرين فرانك 


رویرنسن سمعیٹ 
جان بيامان نويل 
إدوارد لويس سميث 
مارتن برنال 

فیلیب لارکین 


۸ - الشعر النسائى فى أمريكا اللاينية مختارات 


۹ - الأعمال الشعرية الكاملة 


٠‏ - قصة العلم 


١‏ - خوخة وآلف خوخة 


چورج سفیریس 
ج ج۔ کراوٹر 
صمد بهرنتجی 


- مذكرات رحالة عن المصربين جون أنتيس 


ل الل 

٤١‏ - ظلال المستقبل 

٥‏ - منتوی 
1 - دين مصر العام 

۷ - التتوع البشرى الخلاق 
۸ - رسالة فى التسامح 

١‏ - الوت والوجود 

)١ط( الوثنية والإسلام‎ - ٠ 


هاتز جیورج جادامر 
باتريك بارندر 

مولاتا جلال الدين الرومى 
محمد حسين هیکل 
مقالات 

جيمس ب. کارس 

ك. مادهی بانیکار 


١‏ - مصادر دراسة التاريخ الإسلامى جان سوفاجيه - كلود كاين 


۲ - الاتقراض 


فدفید روس 


۳ - التأرمخ الاقتصادى لأقريقيا الغريىة [. ج. هويكنز 


٤‏ - الرواية العريية 
٥‏ - الأسطورة والحدأثة 


روجر آلن 


پول . پ . دیکسون 


0 


0 


: نخبة 


: أحمد درویش 

: أحمد قؤاد بايع 

: شوقی جلال 

: أحمد الحضرى 

: محمد علاء الدين منصور 

: سعد مصلوح / وغاء کامل قاید 
: يوسف الأتطكى 

: مصطقى ماهر 

: محمود محمد عاشور 

محمد معتصم وجيد الطيلا لازدی وعمر لی 
: هتاء عبد الفاح 

: أحمد محمود 

: عبد الوهاب علوب 

: حسن المودن 

: شرف رفيق عفيقى 

: باشراف / أحمد عتمان 

: محمد مصطقی بدوی 

: طعت شاهين 

نعيم صلية 


يمنى طريف الخولى / بدوى عبد الفتأح 


: ماجدة العثانى 

: سيد أحمد على التاصرى 
: سعيد توقیق 

: بكر عباس 

: إبراهيم الدسوقى شتا 
: أحمد محمد حسين هيكل 


: منى ابو سته 

: يدر الديب 

: أحمد قؤاد بلبع 

: عبد الستار الطوجى / عبد الوهاب لوب 
: مصطلقى إيرأهيم فهمى 

: أحمد فؤاد بليع 

: حصة إيراهيم المنيف 

: خلدل كلقت 


1 - تظريات السرد الحدية 
۷ - واحة سنوة وموسقاها 
۸ - نقد الحداتة 

٩‏ - الإغريق والحسد 


قا ت 
٤١‏ - ما بعد المركزية الأوريية 
۲ - عالم ماك 


۲ - اللهب المزدوج 

٤٤‏ - يعد عدة أصباف 

٥‏ - التراث المغدور 

٤1‏ - عشرون قصيدة حب 

۷ - تاريخ النقد الأدبى الحديث جا 
۸ - حضارة مصر الفرعونية 

٩‏ - الإسلام فى البلقان 

٠ه‏ - آلف ليلة وليلة أو القول الأسبر 
١‏ - مسار الرواية الإسيانو أمريكية 
۲ه - العلاج التفسى التدعيمى 


۲ - الدراما والتعليم 

٤ه‏ - المفهوم الإغريقى للمسرح 
٥‏ - ما وراء العلم 

٦ه‏ - الأعمال الشعرية الكاملة )١(‏ 
۷ه - الأعمال الشعرية الكاملة )١(‏ 
۸ - مسرحیتان 

۹ - المحيرة 

٠‏ - التصميم والشكل 

١‏ - موسوعة علم الإنسان 

- لذة التنص 

۳ - تاريخ التقد الأدبى الصحيث جا 
٤‏ - يرتراند راسل (سيرة حياة) 
٥‏ - فی مدح الکسل ومقالات آخری 
٦‏ - خمس مسرحيات أندلمسىية 
۷ - مختارات 

۸ - تتاشا العحوز وقصص آأخری 
-العالم اإسلامى فى أوإئل ألقرن العشريين 
۷٠‏ - ثقافة وحضارة أمرىكا اللهبنية 
١‏ - السيدة لا تصلح إلا لأرمى 


والاس مارنن 
بریجیت شیفر 
آلن تورين 
بتر والکوت 
آن سکستون 
بیتر جران 
بتجامين بارير 
آوکتافیو پاٹ 
ادوس هکسلی 
رویرت ج دتیا - حون ق ا قاين 
بايلو نیرودا 
رينيه ويليك 
قرانسوا نوما 
هھ . ت . نوریس 
جمال الدين بن الشيخ 
داريو بیاتوییا وخ. م بینیالیستی 
بيقر .ن . نوقاليس وستيفن . ج . 
روجسیفيتز وروجر ييل 
أ . ف . النجتون 
ج . مایکل والتون 
چون بولکنجهوم 
فديريكو غرسية لورکا 
قديريكو غرسية لوركا 
فديریكو غرسية لورکا 
کارلوس مونییٹ 
جوهانز ايتن 
شارلوت سیمور - سمیٹ 
رولان بارت 
ينيه ويليك 
ألان وود 
برتراند راسل 
آنطونیو جالا 
فوناندی بیسوا 
فالنتین راسبوتين 
عبد الرشيد إبراهيم 
داريو قو 
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: حياة جاسم محمد 

: جمال عبد الرحيم 

انور مغیث 

: منيرة كروان 

: محمد عد إأيراهيم 

: علطف تحمد / إبراهيم فتحى / مصود ملجد 
: أحمد محمود 

: المهدى أخريف 

: مارلین تادرس 

: أحمد محمود 

: محمود السيد على 

: مجاهد عبد المنعم مجاهد 

: ماهر جویجاتی 

: عيد الوهاب علوب 

: محمد برادة وجثماتى ايلود ويويسف الأنطكى 
: محمد أَبِو العطا 


: لطقى فطيم وعادل دمرداش 


: مرسى سعد الدين 
: محسن مصيلحى 
: عل یوسقف علی 
: محمود على مکی 
: محمود السيد » ماهر اليطوطى 


: عبد الحميد غلاب وأحمد حشاد 
:حمسن مهود 


¥ — السياسى العجوز 
۳ - نقد استجابة القارى 


٠‏ - فن التراجم والسير الذاتية 
- چاك لاكلن وإغواء التطيل النفسى 


۸ العو[ : النخارية الاجتماعة و اة الكرة 


۷۹ - شعریه التالنف 


A.‏ - یوشکان عند «نأاقورة الدموع» 


١‏ - الجماعات المتخيلة 
۳ - مختارات 


٤‏ - موسوعة الأدب والنقد 


- طول اللیل 
۷ - نون والقلم 
۸ - الایتلاء بالتغرب 


- الطریق الثالث 
.\ ىم اليف (قصص) 


١‏ - للس رح والتجريب بين أقتخارية والتطييق 
د شالب وفضامن الست 


الإسيانوأمريكى المعاصر 
۲ - محدثات العولة 
٤١‏ - الحب الأول والصحبة 


۹٦1‏ س ثلاث رَنيقات ووردة 


۷ - هوية فرنسا (المجاد الأرل) 
۸ - الهم الإنسانى والابتزاز الصهيونى 


۹ - تاريخ السينما العالمية 
٠٠‏ - مساطة العولة 


۱ - النمس الرواتی (تقنیات وہنادع) 


١‏ - السياسة والتسامح 
۲ - قبر أبن عربی یلیه آیاء 
٤‏ - آویرا ماهو‌جنی 


٠‏ - مدخل إلى النص الجامع 


١‏ - صسورة اقدائى فى الشهر الأمريكى العاصر 


ت . س . إليوت 
چين . پ . تومیکنز 
ل .۱ . سیفیتوقا 
أندریه مورو! 
مجموعة من الكتاب 
روالد رويرتسون 
بوريس أومىبنسىكى 
آلكسندر بوشكين 
بندكت أندرسن 
میجیل دی آونامونو 
غوتقرید بن 
مجموعة من الكتاب 
صلاح زکی آقطای 
جمال میر صادقی 
جلال أل أ حمد 
جلال آل أحمد 
آنتوتی جیدنز 

نخبة من كتاب أمريكا اللاتينية 
باریر الاسوستكا 


کارلوس میجیل 

مادك قیذرستون وسکوت لاش 
صمویل بیکیت 

نطونیو بویرو باییخو 
قصص مختارة 

فرتان برودل 

تماذج ومقالات 

بول هیرست وجراهام تومیسون 
بیرنار قالیط 

عبد الكريم الخطيبى 

عبد الوهاب المؤدب 


برتوڵلت دریشت 


جدرارچینیت 


د. ماریا خیسوس رویییرامتی 


تيا 


ت . 


(: 


فؤاد مجلی 


: حسن ناظم وعلی حاکم 
حن پنوھی 

: أحمد دروبش 

: عبد المقصود عبد الكريم 
: مجاهد عبد المنعم مجاهد 
: أحمد محمود ونورا أمين 
: سعید الغانمی وناصر حلاوى 
: مكارم القمرى 

: محمد طأارق الشرقاوى 
: محمود السيد على 

: خالد المعالى 


ت : عبد الحميد شبحة 


( 


: أحمد فتحی بوسقف شتا 

: ماجدة العناتى 

: أحمد زايد ومحمد محيى الدين 
: محمد إيراهيم ميروك 

: محمد هثاء عيد القتاح 


: نادية جمال الدين 

: عبد الوهاب علوب 

: فورّىة العشماوى 

: سری محمد محمد عبد اللطيق 
: انوار الخراط 

: بشير السباعى 

: أشرق الصياغ 

: إبراهيم قنديل 

: إبراهيم قتحى 

: رشيد يتحدى 

: عرز الدين الكتانى الاإدريسى 
: محمد يتنس 

: عبد الغقار مكاوى 

: عبد العزيز شبيل 

: أشرف على دعدور 

: محمد عيد الله الجعيدى 


۸ تاد درلسات عن الشعر الأدلسى 
۹ - حروب الیاه 

٠‏ - النساء فى ألعالم التأامى 
١‏ - ال رأة والجريمة 

۲ -- الاحتجاج الهادی 

۳ - رادة التمرد 

٤‏ - مسرجیتا حصاد کونجی وسکان ا لسندقع 
٥‏ - عرفة تحص الرء وحده 
١‏ - امرآة مختلفة (درية شفيق) 
۷ - المرآة والجنوسة فى الإسلام 
۸ -»- النهضة التسائىة فى مصر 
٩‏ -- النساء والأسرة وقواتين الطلاق 
١‏ - الحركة النسائئة والتطور فى الشرق الأرسط 
١‏ -- الدايل الصغير قى كتأبة المرأة العرية 


۲-نظام العبوبية القديم ونموذج الإنسان 


۲ الإمبراعلورية العثماتية وعلاقاتها الىولية 
٤4‏ -- الفجر الكاذب 

٠‏ - التحليل الموسيقى 

- قعل القراءة 

۷ - ارهاب 

۸ --الأدب المقارن 

-»- الروانة الاسباتىة المعاصرة 
٠‏ - الشرق تصعد ثانية 

١‏ -- مص ر القديمة (التاريخ الاجتماعى) 
۲ - قافة العولة 

۲ - الخوف من المرايا 

٤‏ - تشریع حضارة 

٠‏ ً- الختار من نقد ت. س. البوت (ثلاة أجزاء) 
- فلاحو الیاشا 

۷ »- مذكرات ضابط فى الحاة القرنسية 
۸ - عالم التليفزيون بين الجمال والعنف 
۹ - پارسیقال 

٤٠‏ - حيث تلتقى الأتهار 

١‏ -- انتا عشرة مصرحة يوتانية 
۲ -»- الإسكندرية : تأريخ ودليل 
۳ - قضليا اقتخلیر فی ايحت الاجتمامی 
٤‏ - صاحبة اللوكاندة 


مجموعة من النقاد 
چون بولوك وعادل درویش 
حسنة بيجوم 
فراتسیس هیندسون 
آرلین علوی ماکليود 
سادی بلانت 

وول شوینکا 

فرچیتیا وولف 

ليلى أحمد 

بٿ بارون 

أمبرة الأزهرى سنيل 
ليلى أيو لغد 

قاطمة موسى 
جوزیف فوجت 

نيتل الكسندر وفتادولينا 
چون جرای 

سددریك ثورپ دیفی 
فولقانح إيسر 

صفاء فتحی 

سوزان باستیت 
ماریا دولورس اسیس جاروته 
أندريه جوندر فرانك 
مجموعة من المؤلفين 
مأيك فيذرستون 
طارق على 

باری ج. کیمب 

ت. س. إليوت 

کینیٿ کونو 

چوزیف ماری مواریه 
إيقلينا تارونى 
ریشارد قاچنر 
هریرت میسن 
مجموعة من المؤلقين 
آ. م. فورستر 

ديريك لایدار 

کارلو جولدونی 
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: تهاد أحمد سالم 

: منى إبرأهيم » وهالة كمال 
: لممس النقاش 

: باشراف/ رؤوف عياس 
: نخبة من المترجمين 

: محمد الجتدى » وإايزابيل كمال 
: مندرة كروان 

: أنور محمد إيبراهيم 

: أحمد فؤاد يليع 

: سمحه الخولى 

: عبد الوهاب علوب 

: بشير السباعى 

: أميرة حسن تويرة 

: محمد أبو العطا وآخرون 
: شوقی جلال 

: لويس بقطر 

: عبد الوهاب علوب 

: طلعت الشاب 

: أحمد محمود 


ت : ماهر شفیق فرید 
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: سحر نوقیق 


٥‏ - موت آرتیمیو کروث 


- الورقة الحمراء 


۷ »- خطبة الإدانة الطويلة 

۸ - القصة القصيرة (النظرية والتقنة) 
۹ --النظرية الشعرية عند إلبوت وأدوتيس 
٠‏ - التجرية الإغريقية 

)١ هوية فرنسا (مع ۲ ۰ ج‎ - ١ 
عدالة الهنود وقصص أخرى‎ - ۲ 


۲ - غرام الفراعنة 


٤‏ - مدرسة فرانکقورت 
٥‏ - الشعر الأمرىكى المعاصر 
١‏ - المدارس الجمالية الكيرى 


۷ - خسرو وشیرین 


٠‏ - الإيديولوجية 
٠‏ - آلة الطبيعة 


١‏ -- من المسرح الإسيانى 


۲ - تاريخ الكنيسة 


٤‏ - شاميولىون (حياة من تور) 


٥‏ - حکایات الثعلب 


١‏ - العلاقات بين التدينين والطماتيي فى إسرائيل 


۷ -- فی عالم طاغور 


۸ - دراسات فى الأدب والثقافة 


۷۹ - ابداعات أدبية 


\V.‏ - الطريق 
4 - وضع ڪل 


۳ - معنى الجمال 


۷٤‏ - صتاعة النقافة السوداء 
٠‏ -- التليفزيون فى الحياة اليومية 
٠‏ - نحو مفهوم للاقتصاديات البينية 


۷ - أنطون تشيخوف 


۸ -مختارات من الشعر الینانی الحيث 


۹ - حکایات يسوب 
ق دا 


کارلوس فوینتس 
میجیل دی لییس 
تانکرید دورست 


أنريكى أندرسون إميرت 


عاطف فضول 
رویرت ج. ليتمان 
قرنان برودل 
تخنهة من الكتاب 
فيولين فاتويك 
تخية من الشعراأء 


جى آنيال وآلان وأودیت قيرمو 


النظامی الگنوجی 
فرنان برودل 
دیقید هوکس 
يول إبرليش 


اليخاندرو كاسوتا وأتطوتيو جالا 


دة الاشنوع 
جوردون مارشال 
چان لاکوتير 

أ . ن أقاتا سبقا 
يشعیاهو ليقمان 
رابتدرانات طاعور 
مجموعة من المؤّلفين 


: أحمد حسان 

: على عبد الرؤوف اليمبى 
: عبد الغقار عکاوى 

: على إيراهيم على متوفى 
: أسامة اسير 

منيرة کروان 

بشيز الستباعى 

: محمد محمد الخطايى 

: فاطمة عبد الله محمود 
: لیل كلفت 

: أحمد مرسى 

: مى التلمسانى 

: عبد العزيز بقوش 

: بشير السباعى 

: إبراهيم فتحى 

: حسمیں بزومی 

: زيدان عبد الحليم يدان 
: صلاح عيد العزيز محجوب 
باشراف : محمد الجوهرى 
: تتدل سعد 

: سهير المصادفة 
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: محمد محمود أبو غدير 
: شکری محمد عباد 
: شکری محمد عاد 
: شکری محمد عاد 


: یسام یاسین رشید 
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: شدی حسین 
: محمد محمد الخطابى 
: إمام عبد الفتاح إمام 
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: أحمد محمود 

: وجيه سمعان عبد المسيح 
: حل الىتا 

: حصة إبراهيم منيف 

: محمد حمدى ابراهيم 

: إمأم عبد القتاح إمام 

: سليم عبدالأمير حمدان 
: محمد بحيبى 
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- العنف والتبوءة 

۳ - چان کوکتو على شاشة السينما 
٤4‏ - القاهرة .. حالة لا تتام 
٥‏ - أسقار العهد القديم 

1 - معجم مصطاجات هیجل 


۷ - الأرضة 

۸ - موت الأب 

۹ - العمى واليصيرة 

۰ - محاورات کونقوشیوس 
۱ - الکلام رأسمال 

۲ - ساحت نامه إبراهیم بك جا 
۲ - عامل النجم 

۶ -مختارات من الق الأنجاو -آمریکی 
٥‏ - شتاء ۸٤‏ 

1 -- المهلة الأخبرة 

۷ - القاروق 


۸ - الاتصال الحماهیریى 

۹ - تاريخ يهود مصر فى الفترة العثمانية 
E E‏ 

١‏ - الجانب الدينى الفلسفة 

۲ - تاريخ النقد الأنبى الحديث ج٤‏ 
۲ - الشعر والشاعرية 

٠٤‏ - تاريخ نقد العهد القديم 

ه ٠‏ - الجينات والشموب واللغات 
٠١‏ - الهيولية تصتع علما جديدا 
۷ - لیل إقريقی 

۸ - شخصية العربى فى ا سرح الإسرائيلى 
۲١ -‏ -السرد والمسرح 

۰ - مٹنویات حکیم سنائی 
۱ - فردینان دوسوسیر 

۲ - قصص الأمير مرزيان 

۲ - مصر من قدوم نیون حنی رحیل عد اقنلصر 
٠4‏ - قواعد جديدة المنهج فى علم الاجتماع 
٥‏ - سیاحت نامه إبراهیم بك جا 
٦‏ - جوانپ آخری من حياتهم 
۷ - مسرحبتان طلیعیتان 

۸ - رایولا 


کونقوشیوس 

الحاح أب بكر إمام 

زين العابدين المراغى 

بیتر آبراهامز 

مجموعة من النقاد 

إسماعيل فصيح 

فالنتين راسبوتين 

شمس العلماء شلى التعمانى 
إدوين إمرى وآخرون 

قت ذاو 

جیرمی سيبروك 

جوزایا رويس 

رينيه ويليك 

ألطاف حسين حالى 

زامان شازار 

لویجی لوقا کافاللی - سفورزا 
رامون خوتاسندیر 

دان اوران 

مجموعة من المؤلقين 

سنائی الغزنوی 

جوناتان کلر 

مرزيان بن رستم بن شروين 
ريمون قلاور 

نتوتی جیدنز 

زين العابدين المراغى 
مجموعة من المؤلقين 
صمویل بیکیت 

خوایو کورتازان 
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: فتجى العشرى 

فقون عر 

: عبد الوهاب علوب 

: إمام عبد القتاح إمام 

: علاء منصور 

يقر الت 

: سعيد القاتمى 

: محسن سید فرجانی 
فف خحازي اليد 
: محمود سلامة علاوی 

: محمد عيد الوأاحد محمد 
: ماهر شفیق قرید 

: محمد علاء الدين منصور 
: شرف الصباغ 

: حلال السعبد الحفناوى 
: إبرأهيم سلامة إيراهيم 

- جمال أحمد الرفاعى وأحمد عبد اللطيف حماد 
: أحمد الأتصارى 

: مجاهد عبد المنعم مجاهد 
: جلال السعيد الحقنارى 
: أحمد محمود هویدی 

: أحمد مستجير 

ن وف ن 

: محمد أبو ألعطا عبد الرؤوف 
: محمد أحمد صالح 

: أشرف الصباغ 

: يوسف عبد القتاح فرج 
: محمود حمدى عبد الفنى 
: دوسف عبد الفتاح قرح 
: سيد أحمد على الناصرى 
: محمد محمود محى الدين 
: محمود سلامة علاری 

: شرف الصبا غ 

: نادية البتهاوى 

: على إيراهيم على منوفى 


۹ - بقايا اليوم کازو ایشجورو ت : طلعت الشايب 
٠‏ - الهيولية قى الكون باری بارکر ت : على يوسف على 
۱ - شعرية کفافی جریجوری جوزدانیس ت : رفحت سلام 
۲ - فرانز کافکا رونالد جرای ت : تسیم مجلی 
۳ - العلم فى مجتمع حر يول فیرأینر ت : السبد محمد نفادى 
٤‏ - دمار دوغسلافا برأنکا ماجاس ت : منى عبد الظاهر إيراهيم السيد 
٥‏ - حکاية غریق جابرییل جارثیا مارکٹث ت : السيد عيد الظاهر عبد الله 
٦‏ - أرض الساء وقصائد آخری دیقید هریت لوراتس ت : طاهر محمد على البریرى 
۷ -السرح الإسبانی فی القرن السابع عشر ‏ موسی ماردیا دیف بورکی ت : السيد عبد الظاهر عبد الله 
۸ - علم الجمالية وعم اجتماع القن جانيت وولف ت : ماری تيريز عبد المسيح وخالد حسن 
۹ - مزق البطل الوحید نورمان کيمان ا اناري 
٠‏ - عن الذباب والفئران والبشر فرانسواز جاكوب ت : مصطفى إيراهيم فهمى 
1 -- الدرافیل خایمی سالوم بیدال ت : حمال أحمد عبد الرحمن 
٣‏ - مابعد العلومات دوم ستیتر ت : مصطفى إبراهيم قهمى 
۲۳ - فكرة الاضمحلال أرثر هيرمان ت : طلعت الشاب 
۴٤‏ - الإسلام فى السودان ج. سیتسر تریمنجهام ت : فؤاد محمد عکود 
٥‏ - دیوان شمس تبریزی ج٠‏ جلال الدين الرومى ت : إيراهيم الدسوقى شتا 
- الولابة مىشىل تود ت : أحمد الطيب 
۷ - مصر أرض الوأدی رويين فيدين ت : عتایبات حسین طلعت 
۸ - العولة والتحرير الانكتاد ت : ماسر محمد جاد الله وعريى مدبولى أحمد 
۹ - العریی فی الأب الإسراثیلی جیلاراقر - رايوخ ت : نادية سليمان حافظ وإيهاب صلاح قايق 
٤٠‏ - الإسلام والغرب وإمكانية الحوار كامى حافقظ ت : صلاح عبد العزيز محمود 
١‏ - فى اتنظار البرابرة ك. م کوینز ت : ابتسام عبد الله سعيد 
١‏ - سبعة أتماط من القموض ويام إمبسون ا 
۳ - تاريخ إسبانيا الإسلامية (مج )١‏ ليقى بروقنسال ت : مجموعة من المترجمين 
٤‏ - الغليان لاورا إسكيبيل ت : تادنة جمال الدين محمد 
٥‏ - نسباء مقاتلات اليزاييتا ديس ت : توفیق على منصور 
٦‏ - قصص مختارة جابرییل جرشیا مارکٹ ت : على إبراهيم على منوقى 
۷ »س- الثقافة الجماهيرية والحداثة فى مصر وولتر أرميرست ت : محمد الشرقاوى 
۸ - حقول عدن الخضراء أنطونيو جالا ت : عيد اللطيف عبد الحليم 
۹ - لقة التمزق دراحو شتاميوك ت : رفعت سلام 
٠‏ - علم اجتماع العلوم دومنىك فىنك ت : ماجدة أباظة 
٠١١ ٠‏ - موسوعة علم الاجتماع ج ۲ جوردون مارشال ت باشراق : محمد الجوهرى 
۲۷ - رائدات الحركة النسوية المحصسرية مارجو بدران ت : على بدران 
۲ - تاريخ مصر القاطمية ل. أ . سیميتوفا ت : حسن بیومی 
٤‏ - الفلسقة دیف روینسون وجودی جروفز ت : إمام عبد الفتاح إمام 


٥‏ - آقلاطون دیف روینسون وجودی جروقز ت : إمام عبد القتاح إمام 


٦‏ - دیگارت 
۷ - تاريخ الفلسفة الحديثة 
۸ه؟ ‏ الغجر 


۹ - مختارات من الشعر الأرمنى 
١‏ - رطة فی فکر زکی نجیب محموڊ 


۲ - مديتة المعجزات 

۲۳ - الكشف عن حافة الزمن 
٤‏ - ابداعات شعرية مترجمة 
٠‏ - روايات مترجمة 

1 - مدير المدرسة 

۷ - فن الروامة 

۸ - دیوان شمس تبریزی ج۲ 


۹ --ويسط الجزيرة العربية وشرقها جا 
٠‏ - وسط الجزيرة العربدة وشرقها ج 


١‏ -الحضارة الغربية 
VY‏ - الأديرة الأثرية فى مصر 


١‏ -الاستعمار والثورة فى الشرق الأوسط 


٥۵‏ - ت. س.۔ إلیوت شاعرا وناقدا وکاتہا مسرحیا 


1 - قتون الستتما 


۷ - الجينات : الصراع من أجل الصاة 


۸ - الیدابات 
6 - الحري الباردة النقافية 


٠‏ - من الأب الهندى الحديث والمعاصر 


١‏ - القردوس الأعلى 

۲ - طبيعة العلم غير الطبيعية 
۲ - السهل يحترق 

٤‏ - هرقل مجنوتًا 


TAo‏ - رحلة الخواجة حسن نظامى 
۲۸٦1‏ - سباحت تأامه إيراهيم بك ج 
۷ - الثقافة والعولة والنظام العالمى 


۸ - القن الروائى 


۹ ~- دیوان منجوهری الدامغانی 


٠‏ - علم اللغة والترجمة 


١‏ -- المسرح الإسباتى فى القرن المشرين جا 
١‏ - المسرح الإسبانى فى القرن العشرين ج٠‏ 


دیف روینسون وجودی جروفز 
وليم کلی رایت 

سير نجوس قريزر 
جوردون مارشال 

زکی نجیب محمود 

إدوارد مندوا 

هوراس / شلی 

اوسکار وایلد وصموبیل جونسون 
جلال آل أحمد 

ميلان کوندير' 

جلال الدين الرومى 

ولیم چيفور بالجريق 

ولیم چيقور بالجريف 
توماس سی . ياترسون 
س. س۔ والترز 

جوان آر. لوك 

رومولو جلاجوس 

أقلام مختلغة 

فرانك جوتیران 

بریان قورد 

احق برف 
قرانسیس ستوبر سوندرز 


ڊریم شند وا حرون 


مولانا عبد الحليم شرر الكهنوى 
لويس ولبیرت 

خوان روافو 

دوریبیدس 

حسن نتظامی 

زين العابدين المراغى 
آنتوتنی کینج 

دیقید لود چ 

آبو تجم أحمد بن قوص 
جورج موان 
فرانشسکو رويس رامون 
فرانشسکو رويس رامون 
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: إمام عيد الفتاح إمام 
: محمود سيل أحمد 


: عبادة كجيلة 


قاروچان کازانچیان 


بإشراف : محمد الجوهرى 
: إمام عبد القتاح إمام 
ت : محمد آبو العطا عبد الرؤوف 
: على يوسف على 

: لويس عوض 

: لويس عوض 

: عادل عبد المنعم سوبلم 
: يدر الدين عرودكى 

: إيراأهيم الدسوقى شتا 
: صدری محمد حسن 

: صبری محمد حسن 

: شوقی جلال 

: إيراهيم سلامة 

: عتان الشهاوی 

: محمود على مکی 

: ماهر شفیق قرید 

: عبد القادر التلمسانى 
: أحمد فوزی 

: ظريف عبد الله 

: طأعت الشاب 

: سمير عبد الحميد 

٠‏ جلال الحفتاویى 

ا خا 

: على البمبى 

: أحمد عتمان 

: سمير عبد الحميد 

: محمود سلامة علارى 
: محمد يحيى وآخرون 
: ماهر البطوطى 

: محمد تور الدين 

: أحمد زكريا إبراهيم 

: السيد عبد الظاهر 

: السيد عبد الظاهر 


۳ - مقدمة ألأرب العريى 
٤‏ - فن الشعر 

٥‏ - سلطان الأسطورة 
- مکبٹ 


۷ - فن التحو بين اليونانية والسوريانية 


۸ - ماساة العبمد 

۹۹ - تورة النكتولوجيا الحبوية 
٠٠‏ - أسطورة برو موس مجا 
۳۰۱ - اسطورة برومٹیوس مع۲ 
۲ - قنجنشته 

PE 

٤‏ - مأرکس 

۵۔۲ - الجلد 

۲١١‏ - الحماسة - النقد الكانطى تاريخ 
۷ - الشعور 

۸ - علم الوراثة 

۹ -الذهن والْخ 

۰ - ونج 


١‏ س- مقال فى المنهج الفلسفى 
۲ - روح الشعب الاسود 

۴۳ - امثال فلسطنية 

٤‏ - القن کعدم 

٥‏ - جرامشی فى العالم العريى 
٦‏ - محاكمة سقراط 

TY‏ - ولا غد 

۳۸ - الأب الرومسى قى الستوات المشر الأخبرة 
۹ - صور دریدا 

٠‏ - لعة السراج لحضرة التاج 


١‏ - تاريخ إسبانيا الإساهية (مج ۲ء جا) 
۲ - وجهات تخار حدیثة فی تاریخ القن الفریی 
۲٣‏ - فن الساتورا 

٤‏ - اللعب بالنار 

۵ — عالم الآثار ' 

1 - العرفة والمصلحة 

۷ - مختارات شعرية مترجمة 
۸ - يوسف وزليخة 

۹ - رسائل عید الميلاد 


روجر آلان 
بوالو 
جوزیف کامیل 


ولیم شکسبیر 


دیونیسیوس ٹراکس - یوسق الأهوانی 


آبو یکر تفاوابلیوه 

جين ل. مارکس 

لويس عوض 

لويس عوض 

جون هیتون وجودی جروقز 
جين هوب ويورن فان لون 
ريوس 

کروزیو مالابارته 

چان - فرانسوا ليوتار 
دیقید بابینو 

ستیف جونز 


انجوس چیلاتی 


جاتر باسبيفاك وکرستوقر نوریس 
ملف مجهول 

لیفی برو قذسال 

ديليو. إيوجين ڪلينياور 

تراث یونانی قدیم 

شرف أسدیى 

فیلیب بوسان 

چورجين هابرماس 


™ & 4 


بحنه 


نور الدين عبد الرحمن بن أحمد 
تد هدور 
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: نخية من المترجمين 


: رجاء ياقوت صالح 
: يدر الدين حب الله الديب 


: محمد مصطقی يدوی 

: مأحدة محمد آتور 

: مصطفى حجازى السيد 

: هاشم أ حمد ؤاد 

: جمال الجزیری ویهاء چاهین 

: جمال الجزيرى ومحمد الجندى 
: إمام عبد القتاح إمام 


: صلاح عبد الصيور 


: نیل سعد 


: محمود محمد احمدذ 


: ممدوح عبد المنعم أحمد 


: جمال الجزيرى 


: محيى الدين محمد حسن 


: قاطمة اسماعيل 
: سعد حليم 


: عبد الله الجعيدي 


: هوردا السباعى 
:کامیلیا صبحی 


: نسيم مجلى 
: شرف الصباغ 


ت : أشرف الصياغ 
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: محمد علاء ألدين منصور 
: نخبة من المترجمين 

: خالد مقلح حمزة 

: هام سليمان 

: محمود سلامة علاوی 

: کرستین بوسف 

: حسن صقر 

: توفىق على منصور 

: عبد العزيز بقوش 

: محمد عيد إبراهيم 


۰ س کل شىء عن التمثدل الصامت 
۲ - عندما جاء السردین 

۲ - رطة شهر العسل وقصص آخرى 
۲ - الإسلام فی بریطانيا 

٤‏ - لقطات من الستقيل 

٥‏ - عصر الشك 

٣‏ - متون الأهرام 

۷ - فلسفة الولاء 

۸ - تظرات حائّرة وقصص أخرى من الهند 
۹ - تاریخ الأآدب فى ابران ج٣‏ 
۰ - اضطراب فى الشرق الأرسط 
١‏ - قصائد من رلکه 

۲ - سلامان وأآیسال 

۳ - العالم البرجوازى الزائل 
٤‏ - الوت قى الشمس 

٥‏ - الركض خلف الرمن 
ھر ف 

۷ س- الصيبة الطائشون 

٤۸‏ ۳ - المتسوقة الثولون فی الأب الترکی جا 
۹ - دليل القارئ إلى الثقافة الجادة 
ت اتيز اعا الخاة السا ةة 
۲۵١‏ - میادئ المتطق 

۲ -- قصائد من كفاقىس 

٢‏ ۴ - القن الإساامى فى الأندلس (هندسية) 
٤‏ - القن الإسلامى فى الأندلس (نباتية) 
٥‏ - التيارات السياسىة فى إيران 
- الميراث الم 

۷ - متون هیرمیس 

۸ - أمثال الهوسا العامية 

۹ - محاورات بارمنیدس 

۴٠‏ - أنثرويولىجيا اللغة 

١‏ - التصحر : التهديد والمجابهة 
۲ - تلميذ بايتبرج 

۲۳ - حركات التحرر الأفرىقى 
٤‏ - حدائة شکسبیر 

٥‏ - سام باریس 

٦‏ - نساء يركضن مع الذئاب 
۷ - القلم الجرىء 


مارفن شدرد 
ستیفن جرای 
آرٹر س. کلارك 
ناتال ساروت 
نصوص قديمة 
جوزایا رويس 
على أصغر حکكمت 
بیرش بیرییروجلو 
رابنر ماریا رلکه 


تور الدين عبد الرحمن ين أحمد 


نادین جوردیمر 

بيتر بلانجوه 

و قا 

رشاد رشدی 

جان کوکدو 

محمد فؤاد کویریلی 
آرثر والدرون وآخرين 
أقلام مختلفة 

جوزايا رويس 

باسيليو بابون مالدونالد 
باسیليو يابون مالدوتالد 
حجت مردصهی 

بول سالم 

تصوص قديمة 
آقلاطون 

آندریه جاکوب ونویلا بارکان 
آلان جريتجر 

هایترش شبورال 

ریتشارد جیبسون 

إسماعيل سراج الدين 
شارل بودلیر 

کلاریسا بنکولا 


تحنه 
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: سامی صلاح 

: سامية دياب 

: على إبراهيم على منوقى 
: بكر عباس 

مصطفی قهمی 
الى 

: حسن صاير 

: أحمد الأتنصارى 

: جلال السعيد الحفناوى 
: محمد علاء اأدين متصور 
: قخرى لبيب 

: عبد العزيز بقوش 
r a a‏ 
و 

: يبوسق عبد القتاح فرج 
: جمال الجزيرى 

: بكر الحلى 

: عبد الله أحمد إبراهيم 
: أحمد عمر شاهين 


: على إبراهيم على منوفى 
: على إيراأهيم على منوفى 
: محمود سلامة علاری 
: بدر الرقاعى 

: عمر القاروق عمر 
مى جات الب 
: حبدب الشارونى 

: لیلى الشریینى 

: عاطف معتمد وآمال شاور 
: سيد أحمد فتح الله 

: صبری محمد حسن 

: نجلاء أيو عجاج 

: محمد أحمد حمد 

: مصطقى محمود محمد 
: البراق عبد الهادى رضا 


۸ -- المصطلح السردى جیرالد رتس ت : عاید خزندار 

۹ - ال رة فى أدب تجيب محفوظ فوزية العشماوى ت : فوزية العشماوى 

٠‏ س- الفن والحياة فى مصر الفرعوبية كلفيرلا لويت ت : فقاطمة عبد الله محمود 

١‏ - المتصوفة الأولون فی الأب الترکی جا محمد فؤاد کویریلی ت : عبد الله أحمد إبراهيم 
۲ - عاش الشباب وانعَ ميقع ت : وحدد السعيد عبد الحميد 
۴۳ - کف تعد رسبالة دکتورأه آهبرتو انكو ت : على إبراهيم على منوفى 
٤‏ - اليوم السأادس آتدرنه شدید ت : حمادة إبراهيم 

٥‏ - الخلود مىلان كوندىرا ت : خالد أيو البزيد 

٠‏ - الفضب وأحلام الستين نخية ت : إنوار الخراط 

۷ - تاريخ الأدب فى إبرأن ج٤‏ على أصغر حكمت ت : محمد علاء الدين منصور 
۸ - المساقر محمد اقبال ت : يوسقف عبد الفتاح قرج 
۹ - ملك فى الحديقة سنيل یاٹ ت : حمال عبد الرحمن 

۸۰ - حديث عن الخسارة ا ت : شيرين عبد السلام 

١‏ - أساسبات اللغة ر. ل. تراسك ت : رانا آبراهيم بوسق 

۲ - تاریخ طبرستان بهاء الدين محمد اسفنديار ت : أحمد محمد تادی 

۳ - هدية الحجاز محمد إقبال ت جنر عه اله اثراهع 
٠٤‏ - القصص التى يجكها الأطقال سوزان إنجيل ت : ایزاییل كمال 

٥‏ - مشتری العشقی محمد على بهرّاأدراد ت : دوسق عبد الفتاح فرج 
٦‏ -دغاعا عن التاریخ الأبى التسوی جانيت تود ت : ريهام حسين ابراهيم 

۷ - آأغنیات وسوناتات جڃون دن ت : بهاء چاهين 

۸ - مواعظ سعدی الشرازی سعدی الشیرازی ت : محمد علاء ادىن متنصور 
۹ - من الأدب الباكستانى المعاصر نخبة ت : سمير عبد الحميد إبراهيم 
٠‏ - الأرشيقات والمدن الكيرى نخية ت : عثمان مصطقی عثمان 
١‏ -- الحافلة الليلكة مایق بینشی ت : منی الدرویی 


۲ - مقامات ورسائل أندلستة فرناندو دی اجرانخا ت : عبد اللطيف عبد الحليم 
۳ - فى قلب الشرق ندوة لویس ماسیتيون ت : زينب محمود الخضيرى 
٠٤‏ - القوى الأريع الأساسية فى الكون بول ديقيز ت : هاشم أحمد محمد 
٥‏ س- الام سیاوش أسماعيل قصبح ت : سليم حمدان 

1 - الساقاك تقی تجاری راد ت :محمود سلامة عااری 
۷ - نیتشه أورأنس جين ت :إمام عبد القتاح إمام 
۸ - سارتر فیلیب تودی ت :إمام عبد الفتاح إمام 
۹ - کامی دیفید میروفتس ت :إمام عبد الفتاح إمام 

۰ - مومو مشیائیل إنده ت : باهر الجوهرى 

٠١‏ - الرياضيات زیادون ساردر ت : ممدوح عبد انعم 

۲ - ھوکنج ج . ب . ماك ایفوی ت : ممدوح عبد المنعم 

۲ -رية المطر والملابس تصنعالناس توبور شتورم ت : عماد حسن یکر 

٠٤‏ - تعويذة الحسى ديقيد إبرام ت : ظبية خميس 

٠‏ - إيزابيل أندريه جيد ت : حمادة إبراهيم 

٦‏ - المستعریون الإسان فی القرن ٠۹‏ مانویلا فانتاناريس ت : جمال أحمد عبد الرحمن 
۷ -الفب الإسبانى صر بكلام كله آقلام مختلفة ت : طلعت شاهين 

۸ - معجم تاریخ مصر جوان فوتشرکن ت : عنان الشهاوی 


برتراند راسل 


ت : الهامى عمارة 


٠ع-‏ خلآاصة القرن 

۱ - همس من الماضى 

۲ - تاريخ إسباتيا الإسااسة (مج ۲ء ج؟) 
۲ - أغنيات المنقى 

٤‏ - الجمهورية العالية للقداب 
٥‏ - صورة کوکب 

1 - مبادئ النقد الأدبى والطم والشعر 
۷ - تأريخ النقد الأدبى الحديث جه 
٤۸‏ - سياسات ازمر الحأكمة فى مصر العثمانية 
۹ - العصر الذهبى للاسكندرية 
٠۰‏ - مکرو میجاس 

١ع‏ - الولاء والقبادة فى المجتمم الإسلامى 
۲ - رحلة لاستنكشاف أفرىقا جا 
۲ - إسراعات الرجل الطيقف 
٤‏ -لوائح الحق ولوامم العشق 
٥‏ - من طاووس حتی فرح 

٤۲ 1‏ - الخفاقيش وقصس آخرى من آفغانستان 
۷ - بانديراس الطاغية 

۸ - الخزانة الخفية 


۹ - هيجل 
٠‏ - کانط 
1 - فوكى 
۲ - ماکیاظی 
۴ ن 


٤١‏ - الرمانسية 
٥‏ - توجهات ما يعد الحداثة 
١‏ - تاريخ الفلسفة (مجا) 


۷ - رحالة هندى فى يلاد الشرق . 


۸ - بطلات وضحایا 

۹ - موت المرابی 

٠‏ - قواعد اللهجات العريية 
١‏ - رب الأشياء الصغيرة 

١‏ - حتدشيسوت (المراة الفرعونية) 
۳ - اللغة العريية 

٤٤‏ - أمريكا اللاتينية : الثقافات القديمة 
٥‏ - حول وزن الشعر 

٦‏ - التجالقف الأاسود 


کارل بویر 

جينيقر آکرمان 
لیقی بروفنسال 
تاظم حکمت 
باسکال کازانوفا 
فریدریش دورنیمات 
ا . أ. رتشاردز 
رينيه ويليك 

چين هانوای 

جون ماريو 


فولتیر 


نور الدين عبد الرحمن الجامى 
محمود طلوعی 


بای إنکلان 

محمد هوتك 

ليود سیتسر وآندرزجی کروز 
کرستوفر ونت وآندزجی کلیموفسکی 
کریس هیروکس وزوران چفتيك 
باتریك کیری وأوسکار زاریت 

دیقید نوریس وکارل قلنت 

دونکان هىٿ وچوبن بورهام 
نیکولاس زربرج 

قردريك کویلستون 

شیلی النعمانی 

إيمان ضياء الدين بيبرس 

صدر الدين عينى 

کرستن بروستاد 

آرونداتی روی 

قوزية سعد 

کیس ذرستیع 

لاوريت سبجورته 

پرویز نات خانلری 

آلکسندر کوکیرن وجیفری سانت کلیر 


: نخبة 


: أحمد مستجير 


: محمد البخارى 

: آمل الصيان 

: أحمد كامل عبد الرحيم 

: مصطقی بدوی 

: مجاهد عبد انعم مجاهد 

: عبد الرحمن الشيخ 

: نسیم مجلی 

: الطيب بن رجب 

: شرف محمد کیلانی 

: عيد الله عبد الرازق إيراهيم 
: وحيد التقاش 

: محمد علاء الدين متنصور 

: محمود سلامة عاتری 

محمد علاء ارين منصور وعبد الحقيظ يعقوب 


: ٹریا شلبی 


: إمام عيد القتاح إمام 

: إمام عبد الفتاح إمام 

: إمام عيد الفتاح إمام 

: إمام عبد القتاح إمام 

: حمدی الجابری 

: عصام حجازی 

: تاجی رشوان 

: إمام عبد القتاح إمام 

: جال السعيد الحفناوى 
: عأيدة سيف النولة 

: محمد علاء الدين منصور وعيد الحفيظ يعقوب 
: محمد الشرقاوى 

: ماهر جویجاتى 

: محمد الشرقارى 

: صالح علماتى 

: محمد محمد نوئنس 


: أحمد محمود 


n= 


۷ س- نظرية الكم 

۸ - علم نفس التطور 

٩‏ - الحركة النسائية 

٤٠٠‏ - ما بعد الحركة النسائية 
٤0١‏ - القلسقة الشرقية 

۲ع - لينين والثورة الروسىة 

١ع‏ - القاهرة : اقامة مدينة حديثة 
٤٠ ٤‏ - خمسون عاما من السيتما الفرنسية 
{o0‏ - تاريخ القلسفة الحديثة (مج (o‏ 
٤٥٦1‏ - لا تتستی 

۷ - النساء قى القكر السباسى الغريى 
£۸ - الورىسكون الأندلسبون 
٤0۹‏ - تحو مفهوم لاقتساديات الموارد الطبيعية 
٠‏ - الفاشية والنازية 

۱ - لكان 

۲ - طه حسين من الأزهر الى السوريون 
۳ - الدولة المارقة 

٤‏ - ديمقراطية القلة 

٤٥‏ - قصص البهود 

٦‏ - حكايات حب ويطولات فرعونية 
۷ - التفكير السياسى 

۸ - روح الفلسفة الحديثة 

۹ - جلال الوك 

۷-٠‏ -الأراضى والجودة البيئية 
٤۷١‏ - رحلة لاستکشاف افريقيا ج۲ 
- دون کیخوتی (القسم الاول) 
۳ - دون کیخوتی (القسم الثانی) 
٤‏ - الأدب والنسوبة 

٥‏ - صوت مصر : أم کلثوم 
٤۷1‏ - أرض الحبليب بعيدة : بيرم التوتسى 
۷ - تاريخ الصين 

٨۸‏ -الصنن والولايات المتحدة 
١‏ - القهى (مسرحية صينية) 
۸۰ - تسای ون جى (مسرحية صيتية) 
1١‏ - عباعة النبى 

١‏ - موسوعة الأساطير والرموز الفرعونية 
١‏ - النسوية وما بعد النسورة 
٤٤‏ - جمالية التلقى 


ج .ماك ایقوی 

دیلان ایقانز - آوسکار زاریت 
مجموعه 

صوفیا فوکا - ریبیکارایت 
ریتشارد اوزيورن / بورن قان لون 
ریتشارد إبجنانزی / آوسکار زاریت 
جان لوك أرنو 

رینیه بریدال 

فردربك کویلستون 

مریم جعفری 

سموزان موالر اوکين 

خولیو کارو باروخا 

قوم تیننڊر ج 

ستوارت هود - لیتزا جانستز 
داریان لیدر - جودی جروقر 

عبد الرشيد الصادق محمودى 
وبليام يلوم 

میکائیل بارنتی 

لويس جنزيرج 

قيولين قانويك 

ستيقين دیلو 

جوزایا رويس 

تصوص حبشية قديمة 

میجیل دی ٹربانتس ساییدرا 
میجیل دی ٹریانتس سابیدر' 
بام موريس 

فرجینيا دانيلسون 

ماریلین بوث 

هیلدا هوخام 

ليو شيه تشتج ولى شى دونج 
لاوشه 

کو مو روا 

روی متحدة 

روپير جاك تییو 

اة اال 

هانسن روییرت ياوس 
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. ممدوح عبد المنعم 

و عد الم 

: جمال الجزيرى 

: جمال الجزيرى 

إمام عبد الفتاح إمام 

: حليوم طوسون وقؤاد الدهان 
: سوزان خليل 

: محمود سيد أحمد 

: إمام عبد الفتاح إماج 

: جلال اليا 

. إمأح عبد القتاح إماج 

: إمام عبد الفتاح إمام 

: عبد الرشد الصادق محمودى 
: كمال السيد 


: حصة مف 


: جمال الرقاعى 

: فاطمه محمود 

: رييع وهبة 

: آحمد الأتصارى 

: مجدی عبد الرازق 
: محمد السند النده 
: عبد الله الرازق إيراهيم 
: سليمان العطار 

: سليمان العطار 
o EGG E‏ 
: عادل هلال عنانی 
: سحر توفیق 
شرف کیلاتی 

: عبد العزيز حمدى 
: عبد العزيز حمدى 
: عبد العزيز حمدى 
: رضوان السيد 

: فاطمة محمود 

: أحمد الشامى 


: رشید بنحدق 


٥‏ - التوية (رواية) 

- الذاكرة الحضارية 

۷ - الرطلة الهتدية الى الجزيرة العرية 
۸ - الح الذى كان وقصاند أحخرى 
۹ - هسرل : القلسفة علمًا دقىقًا 
٠‏ - أسمار البيغاء 


۲ س - محمد على مؤسس مصر الحدينة 
۲ - خطايات الى طالب الصوتيات 
٤‏ - كتاب الموتى (الخروج فى التهار) 
٥‏ -اللویی 

۹٦‏ الحكم والسياسة قى أفريقيا جا 


۷ع - العلماتية والنو ع والنولة فى الشرق الأوسط 
٤۹۸‏ - النساء والنوع فى الشرق الأوسط الحديث 
۹ - تقاطعات : والأمة والمجتمم والجنس 
٠ >‏ 0 - فى طقولتى (دراسة فى السيرة الذاتية العربية) 
٥١‏ - تاريخ التساء قى القرب 

۲ - أصوات بديلة 

۰٢‏ - مختارات من الشعر القارسى الحديث 
٤‏ - كتايات أساسية ج١‏ 

۰٥‏ - كتابات أساسية ج۲ 

۰٦‏ - رپما کان قدیسا 

۰۷ - سيدة المأاضى الجميل 

۸ - المولوية يعد جلال الدين الرومى 
٠٠۹‏ - الققر والإحسان فى عهد سلاطين المماليك 
٠‏ -الأرملة الماكرة 

١‏ - کوکب مرقم 

۲ - كتابة النقد السيتمائى 

۲ - العلم الجسور 

٤ه‏ - مدخل الى النظرية الأديية 

٥‏ - من التقليد إلى ما بعد الحداثة 
٦‏ - أرادة الإنسان فى شفاء الإدمأن 
۷ - نقش على الماء وقصص أخرى 
٥۸‏ - استکشاف الأرض والکون 

0۹ - محاضرات فى المثالىة الحديثة 
٠‏ - الواعالفرنسى صر من الحم إلى امشروع 
١‏ - قاموس تراجم مصر الحديثة 


فذير أحمد الدهلوى 
يان أسمن 
رقيع الدىن المراد آیادی 


نحبه 


جی فارجیت 

ھارولد بالمر 

نصوص مصرية قديمة 

إدوارد تيفان 

إکوادو بانولی 

نادية العلى 

جودیث تاکر ومارجریت مریودر 
آرثر جولد هامر 
هدی الصدة 
مارتن هايدجر 

مارتن هايدجر 

آن تيار 

پدتر شیقر 

عبد الباقی جلبتارلى 

آدم صدرة 

کارلو جولدونی 

آن تیار 

تیموٹی کوریجان 

تيد أنتون 

چونثان کولر 

قدوی مالطی دوجلاس 

ارتولد واشنطون - ودونا باوندی 


إسحق عظيموف 


{ı 
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٠‏ سمير عبد الحميد إبراهيم 
: عبد الحليم عبد الغنى رجب 
: سمير عبد الحميد إيراهيم 
: سمير عبد الحميد إيراهيم 
٠‏ محمود رجب 

: عبد الوهاب علوب 

: سمیر عبد ریه 

: محمد رفعت عواد 

: محمد صالح الضالع 

: شريق الصيقى 

: حسن عبد ريه المصرى 
: مجموعة من المترجمين 

: مصطقی ریاض 

: آحمد علی بدوی 

: فيصل بن خضراء 

: طلعت الشايب 

سجر فراج 

: هالة كمال 

: محمد تور الدين عبد المنعم 
: اسماعيل المصدق 
اتشستاغل ادق 

: عبد الحميد فهمى الجمال 
: شوقى فهدم 

: عبد ألله أحمد إيراهيم 

: قاسم عبده قاسم 

: عبد الرأزق عيد 

: عبد الحميد فهمى الجمال 
: جمال عبد التناصر 

: مصطفى إيرأهيم فهمى 
: مصطلفى بيومى عبد السلام 
: فدوی مالطی دوجلاس 

: صیری محمد حسن 

: سمير عبد الحميد إبراهيم 
: هاشم أحمد محمد 

: أحجمد الأنصارى 

: أمل الصيان 

: عبد الوهاب بكر 


۲ - إسبانیا فی تاریخها آمیرکو کاسترو ت : على إبراهيم موفى 

۲ - الفن الطليطلى ألإسلامى والمدجن باسيليو بابون مالدونادو ت : على إيراهيم منوفى 

٤‏ - الك لير وليم شكسبير ت : محمد مصطفی بدوی 

oo‏ - موسم صید فی نروت وقصص آخری دنيس جويسون رزنقر ت : تأادنه رقعت 

٠‏ - علم السياسة البيئيةه ستیفن کرول وولیم رانکین ت : محيى الدين مزيد 

۷ - کافکا دیفید زین میروفتس وروپرت کرمب ت : جمال الجزبری 

۸ - تروتسکی والماركسية طارق على وفل إيفانز ت : جمال الجزيرى 

۹ - بدائع العلامة إقبال فى شعره الأردى محمد إقبال ت : حازم محفوظ وحسین نجیب الصری 

٠‏ - مدخل عام إلى فهم النظريات التراثية رينيه جينو ت : عمر الفأروق عمر 

۱ - ما الذی حدث فی «حدث» ۱١‏ سبتمبر؟ چاك دریدا ت : صقاء فتحى 

٢ة‏ = القفاض وافستكرة هنری لورنس ت : بشير السباعى 

٢‏ - تَعلُم اللغة الثانية سی ان کاو ت : محمد الشرقاوى 

٤ه‏ - الاسلاميون الجزائريون سيقرين لايا ت : حمادة إبراهيم 

٥‏ - مخزن الأسرار نظامی الکنجوی ت : عبد العزيز يقوش 

٦‏ - الثقافات وقيم التقدم rer‏ ت : شوقی جلال 

۷ - الحب والحرية نة ت : عبد الغفار مکأاوی 

۸ - النقس والآخر فی قصص بوسف الشارونی کیت دانیلر ت : محمد الحديدى 

٩‏ - خمس مسرحیات قصيرة کاریل تشرشل ت : محسن مصیلحی 

٠۰‏ - توجهات بریطانیه - شرقية السير رونالد ستورس ت : رؤوف عباس 

١‏ - هی تتخیل وهلاوس آخری خوان خوسیه میاس ت : مروة ررق 

٠۲‏ - قصص مختارة من الأب الونانى الصيث نخبة ت : نعيم عطيه 

٢‏ - السياسة الأمرىكة باترىك بروجان وکریس جرات ت : وفاء عبد القادر 

٤‏ - میلاتی کلاین نخية ت : حمدی الجأدرى 

٥‏ - يالله من سياق محموم فرانسیس كريك ت : عزت عامر 

1 - ریموس ت.ب. وایزمان ت : توفيق على منصور 

۷ - بارت فیلیب ثودی وآن کورس ت : جمال الجزیرى 

۸ -علم الاجتماع ریتشارد آوزبرن ویورن فان لون ت : حمدى الجابرى 

۹٤د‏ - علم العلامات بول کویلی ولیتاجانز ت : جمال الجزیرى 

۰ - شکسبیر فبك جروم ویدبری ت : حمدی الجابری 

٩١‏ - الموسىقى والعولة نانفو مانن ت : سمحه الخولى 

۲ - قصص متالية مبجیل دی ٹریانتس ت : على عبد الروف البمبى 
٠١ .‏ - مدخل الشعر الفرتسى الحديث والمعاصر دانيال لوقرس ت : رجاء ياقوت 

٤‏ - مصر فی عهد محمد على عفاف لطفى السيد مارسوه ت : عبد السميع عمر زين الدين 

٥‏ - لإستراقيچية الأمريكة القرن الحادى والعشرين أناتولى أوتكين ت : نور محمد إيراهيم ومحمد تصر الدين الجبالى 

٩‏ - چان بودریار کریس هوروکس وزوران جیفتك ‏ ت : حمدی الجابری 

۷ - المارکیز دی ساد ستوارت هود وجراهام کرولی ت : إمام عبد الفتاح إمام 

۸ه - الدراسات النقافىة ريودين ساردار ويورين قان لون ت : وقاء عبد القادر 

۹ - الاس الزائف تشا تشاجی ت : عبد الحى أحمد سالم 


0٠‏ - صلصلة الجرس 

۱ - جتاح جبریل 

۲ - بلایین وپلایین 

۳ه - ورود الخرنف 

٠٤‏ - عش القريب 

٠٥‏ - الشرق الأوسط المعاصر 

٥٦‏ - تاريخ أوريا فى العصور الوسطى 
۷ - الوطن المقتصب 

0٨۸‏ - الأصولى فى الرواية 

٨۸‏ - موقع الثقافة 

٠‏ - دول الخليج الفارسى 

- تاريخ النقد الإسبانى المعاصر 
۲ - الطب فى زمن القراعنة 

۳ -~ قروید 

٤‏ - مصر القديمة فى عيون الإيرأنيين 
0 - الاقتصاد السياسى ألعولة 

- فکر ٹریانتس 

۷ - مغامرات بینوکیو 

۸ - الجمالیات عند کتس وهتت 
۹ - دشو 

۰ - دائرة المعارف ادوه 


محمد إقبال 

کارل ساجان 
خانینتو بینابینتی 
ديبورا . ج. جیرنر 
موريس بیشوب 
مایکل رایس 

عبد السلام حيدر 
هومی .ك . بابا 
سیر رویرت های 
إیمیلیا دى ثوليتا 


برونو آليوا 


نجیر وودز 
امریکو کاسترو 
کارلو کولودی 
أبومی میزوکوشی 


چون ماهر وجودی جرونز 


چون قيزر ويول سيترجز 


( 
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: جلال السعيد الحفناوى 
: جلال السعيد الحقتاوی 
: عرزت عامر ) 

: صبری محمدی التھامی 
: صدری محمدی التھامی 
: أحمد عبد الحميد أحمد 
: على السيد على 

: إيراهيم سلامة إبراهيم 
: عبد السلام حيدر 

: ُأئر دیب 

: بوسف الشارونى 

: السند عبد الظاهر 

: كمال السند 

: جمال الجزيرى 

: علاء الدين عبد العزيز السباعى 
: أحمد محمود 

: ناهد العشرى محمد 

: محمد قدرى عمارة 

: محمد إبراهيم وعصام عبد الروف 
: محيى الدين عزيد 

: محمد فتحى عبد الهادى 


